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ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลงานสารบรรณโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 

Administrative Factors Affecting School Documentary Administration  

Under The Secondary Educational Service Area Office 23 
เจนจิรา ลูกอนิทร์1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพลินพศิ ธรรมรัตน์2 ดร.รัชฎาพร งอยภูธร3 

Janejira Lookin1 Asst. Prof. Dr. Ploenpit Thummarat2 Dr. Rutchadaporn Ngoipoothon3 

บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังนีม้จีุดมุ่งหมายเพื่อศกึษา เปรียบเทียบ หาความสัมพันธ์ และอำนาจพยากรณ์ ระหว่างปัจจัย

ทางการบริหารกับประสิทธิผลงานสารบรรณโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23  

และหาแนวทางพัฒนาปัจจัยการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลงานสารบรรณโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัย 

ในคร้ังนี ้คือ ผู้บริหารสถานศกึษา ผู้รับผิดชอบงานสารบรรณ และครู ปกีารศึกษา 2561 จำนวน 328 คน ใชก้ารสุ่ม 

แบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage Sampling) ได้เป็น ผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 43 คน ผู้รับผดิชอบงานสารบรรณ 

จำนวน 46 คน และครู จำนวน 239 คน เครื่องมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในครัง้นี้ เป็นมาตราส่วนประมาณค่า  

5 ระดับ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์ความ

แปรปรวนแบบทางเดียว (One – way ANOVA) การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Pearson’s Product Moment Correlation) 

และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis)  

 ผลการวจิัย พบว่า 

  1. ปัจจัยทางการบริหารงานสารบรรณโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผู้รับผิดชอบงานสารบรรณ และครู อยู่ในระดับมาก 

  2. ปัจจัยการบริหารงานสารบรรณโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ผู้รับผิดชอบงานสารบรรณ และครู จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

ขนาดของโรงเรียนและประสบการณ์ในการปฏบัิตงิาน โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

  3. ประสิทธิผลงานสารบรรณโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ผู้รับผิดชอบงานสารบรรณ และครู อยู่ในระดับมาก  

  4. ประสิทธิผลงานสารบรรณโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ตามความ

คิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ผู้รับผิดชอบงานสารบรรณ และครู จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยรวม 
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แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 จำแนกตามขนาดของโรงเรียนและประสบการณ์ในการปฏบัิตงิาน 

โดยรวมแตกต่างกัน 

  5. ความสัมพันธ์ของปัจจัยทางการบริหารกับประสิทธิผลงานสารบรรณโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 มคีวามสัมพันธ์ทางบวก อยู่ในระดับค่อนขา้งสูง อย่างมนีัยสำคญัทางสถิตท่ีิระดับ .01 

  6. ปัจจัยการบริหารงานสารบรรณโรงเรียน ด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านบุคลากร และดา้นการบริหารจัดการ  

มอีำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลงานสารบรรณโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 

  7. การวจิัยคร้ังนีไ้ด้นำเสนอแนวทางการพัฒนาปัจจัยการบริหารงานสารบรรณโรงเรียน 4 ด้าน ได้แก ่ 

ด้านบุคลากรโดยการสร้างเจตคติและความรูค้วามเข้าใจที่ดีต่อ งานสารบรรณจะส่งผลต่อความรับผิดชอบการปฏบัิตงิาน 

ความร่วมมือของพวกเขาต่อหน้าท่ีปฏบัิตปัิจจุบัน และหนา้ที่ชอบปฏบัิต ิด้านงบประมาณโดยการจัดการด้านการเงิน 

ท่ีหมุนเวยีนให้ครบถ้วนส่งผลใหง้านสารบรรณดำเนนิงานได้ลุลว่ง ด้านวัสดุอุปกรณ์โดยหากมีการสนับสนุนอุปกรณ์ 

การทำงาน การขยายเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตให้ครอบคลุม ส่งผลให้ระบบงานสารบรรณมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และด้าน

การบริหารจัดการโดยส่งเสริมการดำเนนิงานให้เป็นระบบจะส่งผลให้การปฏบัิตงิานสารบรรณ เกิดความสะดวก รวดเร็ว 

ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

ABSTRACT 

 The purposes of this research were to examine, compare, and determine the relationship and discrimination 

power between administrative factors and effectiveness of documentary administration in schools under the 

Secondary Educational Service Area Office 23 (SESAO), and to establish guidelines for developing administrative 

factors affecting effectiveness of school documentary administrations. The sample, obtained through multi-stage 

sampling, consisted of 43 school administrators, 46 persons-in charge of documentary administration, and 239 

teachers, yielding a total of 328 participants in the academic year of 2018. The tools for data collection included a 

set of five-point rating scale questionnaires. The statistics for data analysis were percentage, mean, standard 

deviation, One-Way ANOVA, Pearson’s Product Moment Correlation, and Stepwise Multiple Regression Analysis. 

 The findings were as follows: 

  1. Factors of documentary administration in schools under the SESAO 23, as perceived by participants 

were at a high level. 

  2. Factors of documentary administration in schools under the SESAO 23, as perceived by participants 

classified by positions, school sizes, and work experience as a whole showed no difference. 

  3. Effectiveness of documentary administration in schools under the SESAO 23 as perceived by 

participants was at a high level. 

  4. Effectiveness of documentary administration in schools under the SESAO 23 as perceived by 

participants classified by positions as a whole was at a statistical significance of .05 level, whereas participants’ 

opinions with different school sizes and work experience as a whole showed no difference.  

  5. The administrative factors and effectiveness of school documentary administration under the SESAO 

23 showed a positive relationship at a rather high level with statistical significance of .01 level.  

  6. The factors of school documentary administration in terms of equipment and materials, administration 

management were able to predict the effectiveness of school documentary administration under the SESAO 23. 
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  7. This research proposed the four aspects of guidelines for developing administrative factors of school 

documentary management:  1) Personnel aspect. Schools should increase the focus on creating good attitudes and 

understanding toward documentary management to improve work performance responsibilities and duties, and 

cooperative working performance; 2) Budgeting aspect: Schools should provide efficient budget allocation to be 

effectively enforced the documentary administration performance; 3) Equipment and Materials: Schools should 

provide work equipment and materials and extend the Internet network’s range and speed to increase the efficient 

documentary administration system; and 4) In terms of administrative management aspect, schools should support 

existing performance into more effective documentary administration system with convenient, fast, accurate, and 

efficient access 

Keywords: Administrative Factors, Documentary Administration 

ภูมหิลงั 

 การบริหาร เป็นเทคนิคและวธีิการต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการดำเนนิงานในองค์การเพื่อให้เป็นไปตามนโยบายท่ีต้ังไว้การ

ดำเนนิงานให้บรรลุวัตถุประสงค์โดยการใชก้ระบวนการอย่างมรีะเบียบ ซึ่งอาศัยปัจจัยทางการบริหาร ได้แก่ บุคลากร เงิน 

วัสดุอุปกรณ์และการจัดการ ดังนัน้ การบริหารจึงเป็นกระบวนการท่ีผู้บริหารจำเป็นจะต้องใชท้ั้ง “ศาสตร์” และ “ศลิป์” 

ในการชักจูงให้คนหันมาช่วยเหลอืงานขององค์การเพื่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกันในการทำงานให้ไดผ้ลสำเร็จตาม

จุดหมายท่ีวางไวอ้ย่างเหมาะสมกับ สถานการณ์โดยท่ีผู้บริหารตอ้งทำหน้าท่ีเป็นท้ังหัวหนา้ผู้นำและผู้ประสานงาน 

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยอาศัย กระบวนการ 7 ประการ คือ การวางแผน การจัดองค์กร การจดัการดา้นบุคคล  

การอำนวยการ การประสานงาน การรายงาน และการจัดการงบประมาณ (ปริญญา อาษาสร้อย, 2556, หนา้ 9) 

 การบริหารเป็นการทำงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์การ โดยกระบวน การบริหารเร่ิมจากการบริหาร

บุคลากร กระบวนการ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ เคร่ืองใช ้เทคโนโลย ีและระบบข้อมูลสารสนเทศ เพื่อทำงานให้สำเร็จ

รวดเร็วขึน้ ซึ่งการใชท้รัพยากรเพื่อประโยชน์ทางการบริหาร จึงเป็นศาสตร์ท่ีเกี่ยวกับวิชาสังคมวิทยา รัฐศาสตร์และ

จิตวทิยา ส่วนการบริหารในทางปฏบัิตติอ้งอาศัยความรู้ ความสามารถ ทักษะ และประสบการณ์โดยประยุกต์ความรู้ 

หลักการ และทฤษฎไีปปฏบัิตงิาน เพื่อให้เหมาะกับสถานการณ์ และสิ่งแวดลอ้มให้บรรลุเป้าหมาย ดังนั้นการบริหารจึงมี

ลักษณะเป็นศิลป์ (สำรวม คงสืบชาติ, 2559, หนา้ 94) ซึ่งมีปัจจัยทางการบริหาร ที่เป็นตัวกลางที่ช่วยในการดำเนนิงาน

ขององค์การ เป็นทรัพยากรพื้นฐานสำคัญท่ีองคก์ารนำมาใชเ้ป็นปัจจัยในการดำเนนิงานให้เป็นไปได้ดว้ยดี เพื่อทำให้เกิด

การขับเคลื่อนกระบวนการบริหาร นำไปสู่การบรรลุวัตถุ ประสงค์ที่กำหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารงาน 

ทุกประเภทในทุกองค์การจำเป็นต้องมปัีจจัยหรือทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหาร โดยท่ัวไปถอืว่าปัจจัยท่ีสำคัญของการ

บริหารมอียู่ 4 ประเภท หรอื 4M’s ได้แก ่1) บุคลากร (Man) ได้แก่ บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลในองค์กรท่ีร่วมกันทำงาน  

ขององค์การในดา้นตา่ง ๆ เพื่อช่วยให้การทำงานตามภารกจิขององค์การบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไวไ้ด้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

2) เงิน (Money) ได้แก่งบประมาณท่ีใชใ้นการบริหารทุก ๆ ส่วนขององค์การ เพื่อช่วยให้การทำงานบรรลุผลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 3) วัสดุอุปกรณ์ (Materials) ได้แก่ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใชเ้ทคโนโลยตี่าง ๆ วัสดุอุปกรณ์ท่ีอยู่ใน

สภาพท่ีพร้อมใช้งาน เพื่อช่วยให้การทำงานบรรลุผลได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 4) การจัดการ (Management) ไดแ้ก่  

การบริหารงานขององค์กรท่ีทำโดยผู้บริหาร การจัดการเป็นกระบวนการดำเนนิงานอย่างเป็นระบบ โดยนำปัจจัยต่าง ๆ  

ท่ีเกี่ยวข้องท้ังภายในและภายนอกขององค์การมาใชร่้วมกัน เพื่อช่วยให้บรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ 

อย่างมีประสิทธิภาพ (จีรวัฏฐ์ บุญวัฒนาภรณ์, 2556, หนา้ 64) 
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 งานธุรการเป็นงานท่ีมีลักษณะที่เกี่ยวเนื่องสัมพันธ์ กับงานอื่น ๆ ในการ บริหารงานสถานศกึษาเพราะเป็นงาน 

ท่ีมีลักษณะที่เป็นฐานของการปฏบัิตงิานอื่นเนื่องจากทุกงานตอ้งมีการบริหาร ติดตาม ควบคุม ดูแล ประเมินผล อำนวย

ความสะดวก เก็บข้อมูล วิเคราะห์ระบบงาน รายงานต่อหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง วางแผนกลยุทธ์ในเร่ืองต่าง ๆ ตอ้งมี

ค่าใชจ้่าย เคร่ืองมอือุปกรณ์ เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้ เป็นงานท่ีช่วยสนับสนุนงานหลักให้ดำเนินไปด้วยด ีงานธุรการเป็นงาน 

ท่ีเกี่ยวกับ การบริหาร อำนวยความสะดวกแก่งานต่าง ๆ รวมท้ังงานท่ีเกี่ยวข้องกับระบบข้อมูลของงาน ระบบเอกสาร 

ท่ีเกี่ยวข้อง หรอืงานสารบรรณ การดูแลรักษาความปลอดภัย ตดิตาม กำกับดูแลงานให ้เป็นไปตามแผน เป็นต้น จึงไม่

สามารถกำหนดลกัษณะงานเฉพาะออกมาได้ชัดเจน ในแต่ละสถานศกึษาอาจกำหนดขอบข่ายงานธุรการไว้กว้างขวาง 

หรือแตกต่างกันไป งานธุรการในสถานศึกษาที่เห็นได้ชัด ได้แก่ งานสารบรรณ หรอืงานท่ีเกี่ยวข้องกับหนังสอืราชการ 

(สำนักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2557, หนา้ 162) 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้วิจัยจึงมคีวามสนใจศกึษา ปัจจัยทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลงานสารบรรณ

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 เพื่อจะได้ทราบถึงสภาพปัญหาและข้อเสนอแนะ 

ในการปรับปรุงแก้ไขงานสารบรรณโรงเรียน ซึ่งผลการวจิัยจะเป็นประโยชน์กับครู ผู้รับผิดชอบงานสารบรรณโรงเรียน 

และครูได้แนวทางทางในการพัฒนาการปฏบัิตงิานสารบรรณโรงเรียนให้มปีระสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 

คำถามการวิจัย 

 1. ปัจจัยทางการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารสถานศกึษา ผู้รับผดิชอบงาน สารบรรณ และครูอยู่ในระดับใด 

 2. ปัจจัยทางการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารสถานศกึษา ผู้รับผดิชอบงานสารบรรณ และครู จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดของโรงเรียน 

และประสบการณ์ในการปฏบัิตงิาน มีความแตกต่างกันหรือไมอ่ย่างไร 

 3. ประสิทธิผลงานสารบรรณโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารสถานศกึษา ผู้รับผดิชอบงานสารบรรณ และครูอยู่ในระดับใด 

 4. ประสิทธิผลงานสารบรรณโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารสถานศกึษา ผู้รับผดิชอบงานสารบรรณ และครู จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดของโรงเรียน 

และประสบการณ์ในการปฏบัิตงิาน มีความแตกต่างกันหรือไมอ่ย่างไร 

 5. ปัจจัยทางการบริหารและประสิทธิผลงานสารบรรณโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา 

เขต 23 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา ผู้รับผิดชอบงานสารบรรณ และครู มีความสัมพันธ์กันหรือไม่ อย่างไร 

 6. ปัจจัยทางการบริหารใดบ้างท่ีมีอำนาจพยากรณ์ต่อประสิทธิผลงานสารบรรณโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้รับผิดชอบงาน สารบรรณ และครู  

 7. แนวทางการพัฒนาปัจจัยทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลงาน สารบรรณโรงเรียนตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารสถานศกึษา ผู้รับผดิชอบงานสารบรรณ และครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23  

เป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาปัจจัยทางการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ผู้รับผิดชอบงานสารบรรณและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 23 
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 2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยทางการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ผู้รับผิดชอบงานสารบรรณ และครู จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏบัิตงิาน 

 3. เพื่อศึกษาประสิทธิผลงานสารบรรณโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ผู้รับผิดชอบ 

งานสารบรรณ และครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23  

 4. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลงานสารบรรณโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ผู้รับผิดชอบงานสารบรรณ และครู จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏบัิตงิาน 

 5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ปัจจยัทางการบริหารและประสิทธิผลงาน  สารบรรณโรงเรียน สังกดัสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้รับผิดชอบงานสารบรรณ และครู 

 6. เพื่อศึกษาปัจจัยทางการบริหารท่ีมีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลงานสารบรรณโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเหน็ของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้รับผิดชอบงานสารบรรณ และครู 

 7. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาปัจจัยทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลงานสารบรรณโรงเรียนตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารสถานศกึษา ผู้รับผดิชอบงานสารบรรณ และครู ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา 

เขต 23 

กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 กรอบแนวคิดปัจจัยทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏบัิตงิานสารบรรณโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23  

                     ตัวแปรอสิระ                ตัวแปรตาม 

  

  

  

  

  

  

  

  

   

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

ปัจจัยทางการบริหาร  

1. บุคลากร (Man)               2. งบประมาณ (Money) 

3. วัสดุอุปกรณ์ (Material)     4. การบรหิารจัดการ (Management) 

แนวทางการพัฒนาปัจจัยทางการบรหิารที่ส่งผลต่อการปฏบิัติงานสารบรรณโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 23 

1. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

    1.1 ผู้บริหารสถานศกึษา 

    1.2 ผู้รับผดิชอบงานด้านสารบรรณ 

    1.3 ครู 

2. ขนาดของโรงเรียน 

    2.1 ขนาดเลก็    2.2 ขนาดกลาง 

    2.3 ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ 

3. ประสบการณ์ในการปฏบิัติงาน 

    3.1 น้อยกว่า 10 ปี    3.2 10 - 20 ป ี

    3.3 มากกวา่ 20 ปี 

ประสิทธิผลงานสารบรรณโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 

   1. การผลิตหรือจัดทำเอกสาร     2. การส่งหนงัสือราชการ 

   3. การรับหนังสือราชการ          4. การเก็บรักษาหนังสือราชการ  

   5. การยืมหนังสือราชการ          6. การทำลายหนงัสือราชการ 
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วิธีดำเนนิการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังนี ้ได้แก ่ผู้บริหารสถานศกึษา ผูรั้บผิดชอบงานสารบรรณ และครู สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ปีการศึกษา 2561 จำนวนโรงเรียนท้ังหมด 45 โรงเรียน จำนวน  

2,321 คน จำแนกเป็นผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 97 คน ผู้รับผิดชอบงานสารบรรณโรงเรียน จำนวน 45 คน และครู 

จำนวน 2,188 คน 

  2. กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก ่ผู้บริหารสถานศกึษา ผูรั้บผิดชอบงานสารบรรณ และคร ูสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ปีการศึกษา 2561 จากโรงเรียน 23 โรงเรียน จำนวน 328 คน กำหนดกลุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie และ Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หนา้ 43) แยกเป็นผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 

43 คน ผู้รับผิดชอบงานสารบรรณ จำนวน 46 คน และ ครู จำนวน 239 คน ใชก้ารสุ่มแบบหลายขัน้ตอน (Multi-stage 

Sampling) ตามขนาดของโรงเรียน ใชโ้รงเรียนเป็นหน่วยในการสุ่ม (Sampling Unit) 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด  

5 ระดับ โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดงันี้ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไป มีลักษณะแบบตรวจสอบรายการ  

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลงานสารบรรณโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาเขต 23 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ คอื มากที่สุด มาก ปานกลาง 

นอ้ย น้อยท่ีสุด โดยใชปั้จจัยท่ีสง่ผลต่อประสิทธิผลการปฏบัิตงิานสารบรรณโรงเรียน มี 4 ด้านและ ตอนท่ี 3 

แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลงานสารบรรณโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศกึษา เขต 23  

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย นอ้ยท่ีสุด 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยมวีธีิการเก็บรวบรวมดังน้ี ขอความอนุเคราะห์

จากสำนักงานบัณฑิตศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ทำหนังสอืถึงผู้อำนวยการโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลและตอบแบบสอบถามผู้วิจยัแจกแบบสอบถาม 

จำนวน 328 ฉบับ เก็บข้อมูลดว้ยตนเองได้แบบสอบถามกลับคืนมา 328 ฉบับ 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวบรวมข้อมูล 

  ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าสถิตท่ีิ (t-test) สถิตทิดสอบเอฟ (F - test) 

แบบการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบ

เป็นรายคู่โดยใชว้ธีิของเซฟเฟ่ หรอื LSD วเิคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม การหาค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพยีร์สัน สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแต่ละขั้นตอน 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ปัจจัยทางการบริหารงานสารบรรณโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ผู้รับผิดชอบงานสารบรรณ และครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น 
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รายดา้น พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ ด้านบุคลากร  

ด้านการบริหารจัดการ และด้านวัสดุอุปกรณ์ 

 2. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยการบริหารงานสารบรรณโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ผู้รับผิดชอบงานสารบรรณ และครู จำแนกตาม

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง จำแนกตามขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏบัิตงิาน ไม่แตกตา่งกัน 

 3. ประสิทธิผลงานสารบรรณโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารสถานศกึษา ผู้รับผดิชอบงานสารบรรณ และครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน คือ ด้านการส่งหนังสอืราชการ และการรับหนังสือราชการ 

 4. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลงานสารบรรณโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศกึษา  

เขต 23 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา ผู้รับผิดชอบงานสารบรรณ และครู จำแนกตามสถานภาพการดำรง

ตำแหน่ง จำแนกตามขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏบัิตงิาน ไม่แตกต่างกัน  

 5. ความสัมพันธ์ปัจจัยทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลงานสารบรรณโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 พบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัทางการบริหาร กับประสิทธิผลงานสารบรรณโรงเรียน 

โดยรวมพบว่ามีความสัมพันธ์ทางบวก อยู่ในระดับค่อนขา้งสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์ .855 ส่วนปัจจัยทางการบริหารของโรงเรียนท้ัง 4 ด้าน และประสิทธิผลงานสารบรรณโรงเรียน ทัง้ 6 ด้าน  

มคีวามสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 6. การวเิคราะห์การพยากรณ์ประสิทธิผลงานสารบรรณโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 23 โดยใชปั้จจยัทางการบริหารเป็นตัวพยากรณ์ โดยรวม พบว่าจากสมการพยากรณ์ปัจจัยทางการ

บริหาร 3 ด้าน ได้แก ่ด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านบุคลากร ดา้นการบริหารจัดการ สามารถพยากรณป์ระสิทธิผลงานสาร

บรรณโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ได้ ส่วนด้านงบประมาณ ไม่มอีำนาจพยากรณ์

ประสิทธิผลงานสารบรรณโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 

อภปิรายผลการวิจัย 

 1. ปัจจัยทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลงานสารบรรณโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ผู้รับผิดชอบงานสารบรรณ และครู โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก เรียงลำดับจากมากไปหานอ้ย 3 ลำดับ ดังนี้ ด้านบุคลากร ด้านการบริหารจัดการ และด้านวัสดุอุปกรณ์ ท่ีเป็นเช่นนี้

อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้รับผิดชอบงานสารบรรณ และครู ในสงักัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 23 ให้ความสำคัญต่องานสารบรรณของโรงเรียน โดยมีบุคลากรผู้ปฏบัิตงิานสารบรรณเพยีงพอ

เหมาะสมต่อปริมาณงาน และมกีารปฏบัิตอิย่างสม่ำเสมอตามขัน้ตอน มีความรู้ความเข้าใจขอบข่ายหน้าท่ีงานสารบรรณ

โรงเรียน และมีวัสดุอุปกรณ์ท่ีเพียงพอต่อการใช้งาน สอดคล้องกับผลการวจิัยของ ภัทรพงษ์ สุขเกิด (2553, หนา้ 4)  

ได้ศึกษา สภาพและปัญหาการบริหารงานธุรการโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า ประการแรก ผู้บริหารโรงเรียน และครูท่ีปฏบัิตงิานธุรการมคีวาม

คิดเห็นต่อสภาพการบริหารธุรการโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษา

พษิณุโลก เขต 1 โดยรวมมีการปฏบัิต ิงานอยู่ในระดับมาก ซึ่งหากเรียงลำดับจากมากไปหานอ้ย 3 ลำดับ จะได้ดังนี้ คือ 

ด้านบุคลากร ด้านการบริหารจัดการ และด้านวัสดุอุปกรณ์ ตามลำดับ ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศกึษา 

ผู้รับผิดชอบงานสารบรรณ และครู ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ให้ความสำคัญต่องาน 
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สารบรรณของโรงเรียน โดยมีบุคลากรผู้ปฏบัิตงิานสารบรรณเพยีงพอเหมาะสมต่อปริมาณงาน และมีการปฏบัิติ 

อย่างสม่ำเสมอตามขัน้ตอน มีความรู้ความเข้าใจขอบขา่ยหน้าท่ีงานสารบรรณโรงเรียน และมีวัสดุอุปกรณ์ท่ีเพยีงพอ 

ต่อการใช้งาน 

 2. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยการบริหารงานสารบรรณโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ผู้รับผิดชอบงานสารบรรณ และครู จำแนกตาม

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยรวมไม่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะว่า การดำเนนิงานสารบรรณของแต่ละโรงเรียนน้ัน  

มกีารดำเนนิงานท่ีคลา้ยคลึงกัน ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคญัทางสถิตท่ีิระดับ .01 

จำนวน 1 ด้าน ได้แก ่ด้านการบริหารจัดการ โดยผู้บริหารสถานศกึษามคีวามคิดเห็นต่อการบริหารจัดการสูงกว่า

ผู้รับผิดชอบงานสารบรรณ ส่วนผู้บริหารสถานศกึษากับครูมคีวามคิดเห็นต่อการบริหารจัดการไม่แตกต่างกัน เมื่อจำแนก

ตามขนาดโรงเรียน และจำแนกตามประสบการณ์ในการปฏบัิตงิาน พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพจิารณาเป็น 

รายดา้น พบว่า ไม่พบความแตกต่างกัน  อาจเป็นเพราะว่า งานสารบรรณจะตอ้งยึดระเบียบประมวลกฎหมายและ 

ระเบียบแบบแผนในการปฏบัิตงิานการศึกษา สอดคล้องกับผลการวจิัยของ พัชริดา อาจทุมมา (2557, หนา้ 121) ได้ศึกษา 

สภาพและปัญหาการปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

พบว่า สภาพการปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียนโดยรวม 5 ด้าน ได้แก ่1) งานธุรการ งานสารบรรณ 2) งานพัสดุ 

3) งานขอ้มูลสารสนเทศ 4) งานการประสานงาน 5) งานอื่น ๆ ท่ีผู้บังคับบัญชามอบหมาย ผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างาน

บริหารท่ัวไป ครูผู้สอน และครูธุรการโรงเรียน มีความคดิเห็นเกี่ยวกับปัญหาการปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียน 

โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน และการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างานบริหารท่ัวไป 

ครูผู้สอน และครูธุรการโรงเรียน ที่มปีระสบการณ์ในการทำงาน มขีนาดโรงเรียนท่ีปฏบัิตงิาน และอำเภอท่ีต้ังของโรงเรียน

ท่ีปฏบัิตงิานต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียนโดยภาพรวมและรายด้าน 

ไม่แตกต่างกัน 

 3. ประสิทธิผลงานสารบรรณโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารสถานศกึษา ผู้รับผดิชอบงานสารบรรณ และครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้  

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 2 ด้าน คอื ด้านการส่งหนังสอืราชการ และด้านการรับหนังสือ 

ราชการ สอดคล้องกับผลการวจิัย โสภา บุญเกิดกูล (2557, หนา้ 4) ได้ศึกษา ระดับความคิดเห็นและประสิทธิผลการ

ปฏบัิตงิานของบุคลากร ต่อการนำระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการพัฒนางานสารบรรณ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

โดยศึกษาจากผู้ท่ีปฏบัิตงิานดา้นสารบรรณ สังกัดมหาวิทยาลัยนเรศวร ความคิดเห็นและประสิทธิผลต่อการนำระบบ 

สารบรรณอเิล็กทรอนกิส์มาใชใ้นการพัฒนางานสารบรรณใน 2 ปัจจัยประกอบด้วย 1) ความคดิเห็น แบ่งเป็น 5 ด้าน คือ  

ด้านความสำคญั ด้านประโยชน ์ด้านความรู้ ดา้นความเหมาะสม ด้านปัญหา 2) ประสิทธิผลการปฏบัิตงิาน แบ่งเป็น  

4 ด้าน คือ ดา้นความเร็วในการให้บริการด้านลดขั้นตอนการทำงาน ด้านความประหยัด ด้านความสะดวก ผลการวิจัย

ความคิดเห็นและประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของบุคลากร ต่อการนำระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส์มาใชใ้นการพัฒนางาน

สารบรรณ มหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่า 1) บุคลากรท่ีปฏบัิตงิานเกี่ยวกับสารบรรณและระบบงานสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์ 

มหาวทิยาลัยนเรศวร เป็นเพศหญิง อายุอยู่ระหว่าง 31-40 ป ีมกีารศึกษาในระดับปริญญาตรี และปฏบัิตงิานมาแลว้  

6-10 ป ี2) บุคลากรท่ีปฏบัิตงิานเกี่ยวกับสารบรรณและระบบงานสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์มหาวิทยาลัยนเรศวร มีความ

คิดเห็นต่อการนำระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์มาใช้ในการพฒันางานสารบรรณมหาวทิยาลัยนเรศวร ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุกด้านมีความคดิเห็นในระดับมากเช่นกัน โดยด้าน

ความสำคัญมคีวามคิดเห็นสูงท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 รองลงมาคือ ด้านความรวดเร็วในการให้บริการ มคี่าเฉลี่ย 
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เท่ากับ 4.08 และด้านประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 ตามลำดับ และพิจารณารายข้อในแต่ละด้านพบว่า ทุกข้อมคีวาม

คิดเห็นในระดับมาก เช่นกัน 

 4. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลงานสารบรรณโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศกึษา  

เขต 23 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา ผู้รับผิดชอบงานสารบรรณ และครู จำแนกตามสถานภาพการดำรง

ตำแหน่ง จำแนกตามขนาดของโรงเรียน และจำแนกประสบการณ์ในการปฏบัิตงิาน ไมแ่ตกต่างกัน สอดคลอ้งกับ

สมมติฐานท่ีต้ังไว้ เมื่อจำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิต ิ

ท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า แตกตา่งกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 3 ด้าน ได้แก่  

ด้านการรับหนังสือราชการ พบว่า มีความแตกตา่งกัน 1 คู่ อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดแ้ก่ ผู้บริหาร

สถานศกึษากับผู้รับผิดชอบงานสารบรรณ โดยผู้บริหารสถานศกึษามคีวามคิดเห็นต่อการรับหนังสือราชการสูงกว่า

ผู้รับผิดชอบงานสารบรรณ ส่วนผู้บริหารสถานศกึษากับครูมคีวามคิดเห็นต่อไม่แตกต่างกัน ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า 

ผู้บริหารสถานศกึษาใหค้วามไวว้างใจแก่ผู้ปฏบัิติงาน อันเนื่องมาจากผู้ปฏบัิตงิานปฏบัิตงิานมาเป็นเวลานานและมีความรู้

ความเข้าใจในงานท่ีตนเองทำ สอดคลอ้งกับการวจิัยของ ณทิพรดา ยนืยาว (2560, หนา้ 4) ไดศ้กึษา การพัฒนามาตรฐาน

การปฏบัิตงิานสารบรรณโรงเรียน- บ้านกองแขก อำเภอแม่ จงัหวัดเชยีงใหม่ พบว่าการพัฒนาระบบมีประสิทธิภาพใน

ทุกๆ ด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ท่ีสำคัญ คือ องค์ประกอบ 

ของมาตรฐานการปฏบัิตงิานสารบรรณครบถ้วนสมบูรณ์ ความครบถ้วนของแนวปฏบัิตงิานสารบรรณด้านการจัดเก็บ  

ความครบถ้วนสมบูรณ์ของแนวทางในการรับหนังสือและเอกสารขอบเขตของมาตรฐานการปฏบัิตงิานมคีวามเหมาะสม 

มาตรฐานการปฏบัิตงิานสารบรรณเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา และแนวปฏบัิตงิานสารบรรณด้านการทำลายมคีวาม

ถูกต้องสมบูรณ์ ตามลำดับ การยมืหนังสอืราชการ พบว่า มีความแตกต่างกัน 2 คู ่อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษากับผูรั้บผิดชอบงานสารบรรณ และผู้บริหารสถานศกึษากับครู โดยผูบ้ริหารสถานศกึษามคีวาม

คิดเห็นต่อการการยมืหนังสอืราชการสูงกว่าผู้รับผิดชอบงานสารบรรณ และผู้บริหารสถานศกึษามีความคิดเห็นต่อการยืม

หนังสือราชการสูงกว่าครู ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูมคีวามเชื่อม่ันว่า ผู้รับผิดชอบงานดา้นสาร

บรรณ มีการตรวจสอบความเรียบร้อยก่อนให้ยืมและหลังจากส่งคืนหนังสือ มีการนำคอมพวิเตอร์เข้ามาใชใ้นระบบการยืม

หนังสือ จัดเก็บหนังสอืราชการให้อยู่ในสภาพใชก้ารได้ทุกโอกาส มีการปฏบัิติตามขัน้ตอนการยืมหนังสอืได้ถูกต้อง  

 5. ความสัมพันธ์ปัจจัยทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลงานสารบรรณโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 พบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจยัทางการบริหาร กับประสิทธิผลงานสารบรรณโรงเรียน 

โดยรวมพบว่ามีความสัมพันธ์ทางบวก กับประสิทธิผลงานสารบรรณโรงเรียน อยู่ในระดับค่อนข้างสูง อย่างมีนัยสำคญั

ทางสถิตท่ีิระดับ .01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ .855 ส่วนปัจจัยทางการบริหารของโรงเรียนท้ัง 4 ด้าน 

และประสิทธิผลงานสารบรรณโรงเรียน ทัง้ 6 ด้าน มคีวามสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 ท้ังนีอ้าจเป็น

เพราะว่า ผู้รับผิดชอบงานสารบรรณมคีวามพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของตนเอง มงีบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ 

ท่ีเพยีงพอต่อการปฏบัิตงิานทำให้การดำเนนิงานลุล่วงไปดว้ยดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาภรณ์ วงศ์กรเชาวลิต  

(2560, หนา้ 4) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของจติอาสาในองค์การไมแ่สวงหาผลกำไร 

กรณศีกึษา : มูลนธิิแสงธรรมส่องหลา้ กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษา 1) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของ 

จิตอาสามูลนธิิแสงธรรมส่องหลา้ กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลการปฏบัิตงิาน

ของจิตอาสามูลนิธิแสงธรรมส่องหลา้ กรุงเทพมหานคร พบว่า 1) ระดับปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏบัิตงิานในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก 2) ระดับประสิทธิผลการปฏบัิตงิานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีผลต่อการ

ปฏบัิตงิานกับประสิทธิผลของการปฏบัิตงิานมคีวามสัมพันธ์ทางบวกที่ไปในทิศทางเดียวกัน 4) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
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ประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของจติอาสาได้พบว่า มีประสิทธิผลต่อการปฏบัิตงิานจากความสามารถในการผลิต 

ประสิทธิภาพ และความพงึพอใจในงาน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 

 6. การวเิคราะห์การพยากรณ์ประสิทธิผลงานสารบรรณโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 23 โดยใชปั้จจยัทางการบริหารเป็นตัวพยากรณ์ โดยรวม พบว่าจากสมการพยากรณ์ ปัจจัยทางการ

บริหาร 3 ด้าน ได้แก ่ด้านบุคลากรมอีำนาจพยากรณ์ดีท่ีสุด คา่สัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.343  

ด้านการบริหารจัดการ มีคา่สัมประสิทธ์ิถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.338 ดา้นวัสดุอุปกรณ์ ค่าสัมประสิทธ์ิ 

ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากบั 0.258 ซึ่งปัจจัยท้ัง 3 ด้านน้ีสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลงานสารบรรณโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ได ้ร้อยละ 73.30 มคีวามคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์

เท่ากับ ±0.2653 และมีเพยีง 1 ด้าน คือ ด้านงบประมาณ ที่ไมส่ามารถพยากรณ์ประสิทธิผลงานสารบรรณโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ได ้

   จากผลการวจิัยพบว่า ตัวแปรท่ีมีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลงานสารบรรณโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ท้ังหมด 3 ด้าน ประกอบด้วย ด้านบุคลากร ด้านการบริหารจัดการ ด้านวัสดุ

อุปกรณ์ ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศกึษา ผู้รับผิดชอบงานสารบรรณ และครู ให้ความสำคัญต่อผู้ปฏบัิตงิาน

ด้านสารบรรณ เนื่องจากผู้ปฏบัิตงิานมคีวามรู้ความสามารถ มทัีกษะท่ีจำเป็นต่อการปฏบัิตงิานอย่างเพียงพอ ปฏบัิติ 

อย่างสม่ำเสมอ รองลงมาคือด้านการบริหารจัดการอาจเป็นเพราะ เนื่องจากงานสารบรรณเป็นพื้นฐานของงานดา้นอื่น ๆ  

ในโรงเรียน ซึ่งทำหน้าท่ีประสานงานดา้นต่าง ๆ และด้านวัสดุอปุกรณ์อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศกึษา ผู้รับผิดชอบ

งานสารบรรณ และครู ใหค้วามสำคัญต่อวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ เพราะเป็นสิ่งท่ีจำเป็นต่อการปฏิบัตงิาน ไม่ว่าจะเป็นวัสดุ

อุปกรณ์ทางด้านฮาร์ดแวร์ และซอฟแวร์ 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 จากผลการวจิัยพบว่า ปัจจยัทางการบริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลงานสารบรรณโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 พบว่าความคดิเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหาร มีความสัมพันธ์

ทางบวก กับประสิทธิผลงานสารบรรณโรงเรียนควรมกีารส่งเสริมปัจจัยทางการบริหารท้ัง 4 ด้าน 

  1.2 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจยัทางการบริหาร 3 ด้าน ได้แก ่ด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านบุคลากร ด้านการ

บริหารจัดการ สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลงานสารบรรณโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา  

เขต 23 ได้ ดังนัน้ควรมกีารส่งเสริมปัจจัยดา้นดังกล่าวให้อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด โดยเฉพาะปัจจัยด้านบุคลากรท่ีมี

อำนาจพยากรณ์มากที่สุด โดยผู้บริหารสถานศกึษาในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 หา

วธีิการพัฒนาบุคลากรควรมกีารพัฒนาบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ และตระหนักถึงความสำคญัเกี่ยวกับประสิทธิผลงานสาร

บรรณโรงเรียน 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรศกึษาถึงปัจจัยทางการบริหารด้านอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลประสิทธิผลงานสารบรรณโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 เช่น ด้านการเรียนรู้และฝึกอบรม ด้านขอ้กำหนดและข้อบังคับ เป็นต้น 

  2.2 ควรทำวิจัยเร่ือง การปฏบัิติงานธุรการในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 23 
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