
วารสารการบริหารการศกึษาและภาวะผู้นำ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที่ 9 ฉบับท่ี 36 กรกฎาคม-กันยายน 2564 

JOURNAL OF EDUCATIONAL ADMINISTRATION AND LEADERSHIP 9(36) July-September 2021 

_________________________________________________________________________________________________________________ 

วารสารการบริหารการศกึษาและภาวะผู้นำ ฉบับออนไลน์ https://jeal.snru.ac.th 

197 

ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรยีน  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 

Job Performance Morale of Temporary Teacher Employees in Schools  

Under Secondary Educational Service Area Office 23 
วรารัตน์ งันลาโสม1 รองศาสตราจารย์ ดร.ปรชีา คัมภีรปกรณ์2 ดร.รัชฎาพร งอยภูธร3 

Wararat Nganlasom1 Assoc.Prof. Dr.Preecha Kampirapakorn2 Dr.Rutcadaporn Ngoipoothon3 

บทคดัย่อ 
 

 การวจิัยในครัง้นี้มีความมุง่หมาย 1) เพื่อศึกษาระดับขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของพนกังานราชการ 

และครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 2) เพื่อเปรียบเทียบขวัญ 

และกำลังใจในการปฏบัิตงิานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างท่ีมีเพศ ประสบการณ์การปฏบัิตงิาน  

และขนาดของโรงเรียนแตกต่างกัน และ 3) เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของพนักงาน

ราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัย

ครัง้นี้  ได้แก่ พนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศกึษา เขต 23  

ปีการศึกษา 2562 รวมท้ังสิ้น 108 คน เคร่ืองเมอืท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์โดยคุณภาพ

ของเครื่องมือท่ีเป็นแบบสอบถาม มีค่าความเชื่อม่ัน .958 และมคี่าอำนาจจำแนกระหวา่ง .777 - .923 สถิติพืน้ฐานทีใ่ชใ้น

การวเิคราะห์ข้อมูล ไดแ้ก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสถิตท่ีใชใ้นการทดสอบ

สมมตฐิาน ได้แก่ การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One -way ANOVA) ใชส้ถิตทิดสอบที (t-test) ชนิด 

Independent Samples 

 ผลการวจิัย พบว่า 

  1. ขวัญและกำลังใจการปฏบัิตงิานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 พบว่า ขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน 

ตามความคิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจ้าง อยู่ในระดับมาก 

  2. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและกำลงัใจการปฏบัิตงิานของพนักงานราชการและ

ครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของพนักงานราชการ

และครูอัตราจ้างจำแนกตามเพศ โดยรวม พบว่า ขวัญและกำลงัใจการปฏิบัตงิานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้าง 

__________________________________ 
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มรีะดับความคดิเห็นไม่แตกต่างกัน เม่ือพจิารณารายด้าน พบวา่ ด้านความสำเร็จ มรีะดับความคิดเห็นแตกต่างกัน  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดบั .05 

  3. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและกำลงัใจการปฏบัิตงิานของพนักงานราชการและ

ครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 จำแนกตามประสบการณ์การปฏบัิตงิาน 

โดยรวม พบว่า ขวัญและกำลังใจการปฏบัิตงิานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้าง ตามความคิดเห็นของพนักงาน

ราชการและครูอัตราจ้าง มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อพิจารณารายดา้น 

พบว่า ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความรักใครผู่กพัน ดา้นความสำเร็จ และด้านการพัฒนาตนเอง มรีะดับความคดิเห็น

แตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

  4. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและกำลงัใจการปฏบัิตงิานของพนักงานราชการและ

ครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 จำแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวม 

พบว่า ขวัญและกำลังใจการปฏบัิตงิานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้าง ตามความคิดเห็นของพนักงานราชการ 

และครูอัตราจ้าง มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่าง 

  5. แนวทางการพัฒนาขวัญและกำลังใจการปฏบัิตงิานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 จำนวน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการดำรงชีพ ควรเพิ่มและดูแล

สวัสดกิารต่าง ๆ ให้แก่พนักงานราชการและครูอัตราจ้าง 2) ด้านการยอมรับนับถือ ควรยกย่อง ชมเชย พนักงานราชการ 

และครูอัตราจ้างให้เท่าเทียมกับข้าราชการตามคุณภาพงาน 3) ด้านสภาพการทำงาน ควรมกีารประชุมรับฟังความคิดเห็น

ของพนักงานราชการ และครูอัตราจ้างอย่างน้อยเดอืนละครัง้ 4) ด้านความมั่นคงปลอดภัย ควรมกีารประเมินและพัฒนา

ความก้าวหนา้ทางวชิาชีพ 

ABSTRACT  

 The purposes of this research were to: 1) examine work morale of government employees and temporary 

teachers in schools under Secondary Educational Service Area Office 23, 2) to compare work morale of government 

employees and temporary teachers in schools under Secondary Educational Service Area Office 23, as perceived by 

government employees and temporary teachers with different gender, work experiences, and school sizes, and 3) to 

establish guidelines for improving work morale of government employees and temporary teachers in schools under 

Secondary Educational Service Area Office 23. The sample consisted of government employees and temporary 

teachers in schools under Secondary Educational Service Area Office 23 in the academic year 2019, yielding a total 

of 108 participants. The research instruments included a set of questionnaires with a reliability of .958 and predictive 

power ranging between .777 and .923, and interview forms. The statistics for data collection were frequency, 

percentage, mean, and standard deviation. The hypothesis testing was done through One-way ANNOVA, and t-test 

for Independent Samples.  

 The findings were as follows: 

  1. The work morale of government employees and temporary teachers in schools under Secondary 

Educational Service Area Office 23, as perceived by the participants, was at a high level. 

  2. The work morale of government employees and temporary teachers in schools under Secondary  

Educational Service Area Office, a 23, as perceived by the participants with different gender, was not different  
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overall. When considering each aspect, the perceived success aspect was different at a significant level of .05. 

  3. The work morale of government employees and temporary teachers in schools under Secondary 

Educational Service Area Office 23, as perceived by the participants   with different work experiences was different 

at a significant level of .05. When considering each aspect, acceptance, affectionate and commitment, success, and 

self-development aspects were different at a significant level of .05.  

  4. The work morale of government employees and temporary teachers in schools under Secondary 

Educational Service Area 23, as perceived by participants showed no difference overall. 

  5. The guidelines for work morale development of government employees and temporary teachers in 

schools under Secondary Educational Service Area Office 23 involved four aspects: 1) Social welfare: Schools should 

provide other subsidies and additional living allowances paid to government employees and temporary teachers,  

2) Respect: Schools should have equal opportunities in terms of appraisal processes for government employees and 

temporary teachers, matching weighting processes for government officials on the evidence of work performance 

quality, 3) Working conditions: Schools should hold regular meetings at least once a month for employees’ inputs, 

and 4) Employment security: Schools should implement performance assessments and enhancement professional 

development. 

Keywords: Work Morale, Government Employees, Temporary Teachers 

ภูมหิลงั 

 พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเตมิ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ได้กำหนดให้สถานศกึษา 

จัดการศกึษาให้สอดคล้องกับหลักการให้การศึกษาเพ่ือประโยชน์ต่อผู้เรียนและสังคมให้บรรลุความมุ่งหมายท่ีกำหนด 

ซึ่งเป็นการศึกษาตลอดชีวิตโดยจัดการศึกษาขั้นพืน้ฐานให้ท้ังนักเรียนปกติ นักเรียนพิการ นักเรียนดอ้ยโอกาสและนักเรียน

ท่ีมีความสามารถพเิศษ จัดการศกึษาโดยใชรู้ปแบบการจัด 3 รูปแบบ คือ ในระบบนอกระบบและตามอัธยาศัยตามความ

เหมาะสมปฏรูิปการเรียนรู้ ตามหลักการและแนวทางที่กำหนดไว ้โดยจัดตามธรรมชาติและศักยภาพของนักเรียนแต่ละวัย

และแต่ละคนโดยศึกษาจากแหล่งต่าง ๆ ท้ังในและนอกโรงเรียน ตลอดท้ังจัดการวัดและประเมนิผลตามสภาพจรงิ จัดทำ

หลักสูตรสถานศกึษาโดยปรับใชห้ลักสูตรแกนกลางให้เหมาะกับสภาพปัญหา และความตอ้งการของท้องถิ่นท่ีต้ังโรงเรียน

จัดกระบวนการเรียนรู้ตลอดชวีิตให้แก่ประชาชนในชุมชน โดยให้การศกึษาอบรมตามความจำเป็นและความเหมาะสม 

จัดให้มีการวิจัยเกี่ยวกับการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ ตลอดท้ังส่งเสริมให้ใชก้ระบวนการวจิัยในการจดัการ

เรียนการสอนบริหารจัดการโรงเรียนตามหลักการกระจายอำนาจ โดยบริหารท้ังดา้นวชิาการ ด้านบุคลากรด้าน

งบประมาณ และด้านการบริหารท่ัวไปซึ่งสอดคล้องกับหลักการบริหาร โดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน การมสี่วนร่วมของผู้ท่ีมี

ส่วนได้ส่วนเสียเต็มท่ีจัดการประกันคุณภาพการศึกษาทัง้คุณภาพภายในและภายนอก ตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา 

ท่ีกำหนดพัฒนาวิชาชพีครู และบุคลากรทางการศกึษา เพ่ือจัดการเรียนการสอนได้สอดคลอ้งกับแนวทาง หลักการ 

ท่ีกำหนดตามแนวทางการปฏรูิปการศึกษาแสวงหาเทคโนโลย ีภูมิปัญญาไทย และภูมปัิญญาทอ้งถิ่น มาใชใ้นการจัดการ

เรียน (ธีระ รุญเจรญิ, 2550, หนา้ 33) ผู้บริหารสถานศกึษาจะตอ้งท าหนา้ที่จัดการ ทางการศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย

ภายใตร้ะบบราชการ (ธร สุนทรายุทธ, 2551, หนา้ 183) เป็นบุคลากรหลักท่ีสำคญัของสถานศึกษาและเป็นผู้นำวชิาชีพ 

ท่ีจะต้องมสีมรรถนะ ความรู้ ความสามารถ 
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 ครู และบุคลากรทางการศึกษาเป็นองค์ประกอบสำคัญและปัจจยัสำคัญท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏบัิตงิาน

ของบุคลากรในองค์กร ได้แก ่ขวัญและกำลังใจ ซึ่งมีความสำคญัต่อการบริหารงาน ในการปฏบัิตงิานเพื่อบรรลุ

วัตถุประสงค์ตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพนัน้ต้องอาศัยทรัพยากรซึ่งเป็นท่ียอมรับกันว่าคนเป็นองค์ประกอบสำคัญ

ในบรรดาทรัพยากรการบริหารท้ังหมด ดังนั้นองค์กรต่าง ๆ จึงตอ้งสร้างขวัญและกาลงัใจให้กบัผู้ใต้บังคับบัญชา  

เพื่อกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความมั่นใจในการปฏบัิตงิาน และเห็นโอกาสก้าวหนา้ในหน้าท่ีการงานของตนเอง  

ทำให้เขามุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัตงิานในหน้าท่ีได้อย่างเต็มกำลังความสามารถ ส่งผลใหผ้ลการปฏบัิตงิานมปีระสิทธิภาพและมี

คุณภาพ (สมบัต ิปัญญาจิรพงศ์, 2556, หนา้ 1) พนักงานราชการ ซึ่งเป็นลูกจ้างชั่วคราวในสถานศกึษา ที่จะต้องมกีาร

ประเมินผลการปฏบัิตงิานเพื่อมีการต่อสัญญาจา้งมีความมั่นคงในการทำงานที่ไม่แน่นอน เกิดความเครยีดความวิตกกังวล

ในการปฏบัิตงิาน ด้านความมั่นคงในหน้าท่ี นโยบายและการบริหารงาน เงนิเดอืน ระยะเวลาในการปฏบัิตงิานและวธีิการ

ประเมินผลการปฏบัิตงิาน ส่งผลต่อขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานของพนักงานราชการ ทำให้ตำแหน่งพนักงานราชการมี

การเข้า-ออกบ่อย ๆ เพื่อไปประกอบอาชพีอ่ืนหรือสอบบรรจุเป็นขา้ราชการครูต่อไป จากสภาพดังกล่าวผู้วจิัยจึงสนใจ 

ท่ีจะศกึษาขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้าง เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางสำหรับผู้บริหาร 

ในการปรับปรุงและส่งเสริมขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานของพนักงานราชการในสถานศกึษาให้การดำเนนิงาน 

ในสถานศึกษาเกดิประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อไป 

คำถามของการวิจัย 

 1. ขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 อยู่ในระดับใด 

 2. ขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความคดิเห็นแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร 

 3. ขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ท่ีมีประสบการณ์การปฏบัิตงิานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร 

 4. ขวัญและกำลงัใจในการปฏบัิตงิานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ท่ีมีขนาดของโรงเรียนแตกต่างกนั มีความคดิเห็นแตกต่างกันหรือไม่อย่างไร 

 5. แนวทางการพัฒนาขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ควรเป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาระดับขวัญและกำลงัใจในการปฏบัิตงิานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 

 2. เพื่อเปรียบเทียบขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างท่ีมีเพศ 

แตกต่างกัน 
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 3. เพื่อเปรียบเทียบขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจ้าง 

ท่ีมีประสบการณ์การปฏบัิตงิานแตกต่างกัน 

 4. เพื่อเปรียบเทียบขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน 

ท่ีมีขนาดของโรงเรียนแตกต่างกนั 

 5. เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาขวัญและกำลงัใจในการปฏบัิตงิานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้าง 

ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 

กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 ตัวแปรอสิระ                ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาครัง้นี ้ ได้แก่ พนักงานราชการและครอูัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดสำนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ปีการศึกษา 2562 จาก 45 โรงเรียน ประกอบด้วยพนักงานราชการ จำนวน 106 คน 

และครูอัตราจ้าง จำนวน 50 คน รวมท้ังสิ้น 156 คน 

  กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ พนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ปีการศึกษา 2562 รวมท้ังสิ้น 108 คน  

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในครัง้นี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึน้เพื่อสอบถามเกี่ยวกับขวัญ

และกำลังใจในการปฏบัิตงิานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 23 ซึ่งแบบสอบถามมีจำนวน  2 ตอน ดังนี ้

   ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไป ได้แก ่เพศ ประสบการณ์ในการทำงาน และขนาดของ

โรงเรียน แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจรายการ (Checklist) 

คุณลักษณะส่วนบุคคล 

1. เพศ 

  1.1 ชาย     1.2 หญิง 

2.ประสบการณ์การปฏิบัติงาน 

  2.1 น้อยกว่า 5 ป ี    2.2 ระหว่าง 6-10 ป ี

  2.3 มากกว่า 10 ป ี

3.ขนาดของโรงเรียน  

  3.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 

  3.2 โรงเรียนขนาดกลาง 

  3.3 โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ 

แนวทางการพัฒนาขวญัและกำลงัใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียนสังกัดสำนกังานเขต

พืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษา เขต 23 

ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัตงิานประกอบด้วย 

     1. ด้านความสำเร็จ     5. ด้านความมั่นคงปลอดภัย       

     2. ด้านการยอมรับนับถือ        6. ด้านการดำรงชีพ 

     3. ด้านการพัฒนาตนเอง         7. ด้านความรักใคร่ผูกพัน 

     4. ด้านสภาพการทำงาน   
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   ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญและกำลงัใจในการปฏบัิตงิานของพนักงานราชการในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 มลีักษณะคำถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

ม ี5 ระดับ 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. ผู้วิจัยขอหนังสือราชการจากบัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผู้อำนวยการเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 

  2. ส่งหนังสือพร้อมดว้ยแบบสอบถามถึงผู้บริหารสถานศกึษา เพ่ือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลในการวจิัย  

โดยผู้วจิัยเป็นผู้ไปเก็บรวบรวมแบบสอบถามด้วยตนเอง 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  1. สถิติพืน้ฐาน ได้แก่ ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean), ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  2. สถิตท่ีิใชห้าคุณภาพเครื่องมือวิจัย ได้แก ่ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม โดยใชว้ธีิหาคา่สัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายขอ้กับคะแนนรวม (Item total correction) คา่ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามฉบับ โดยการหา

ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Alpha coefficient) ตามวธีิของ ครอนบาค (Cronbach) 

  3. สถิตท่ีิใชท้ดสอบสมมติฐาน ได้แก่ 

   3.1 การทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 สถิติท่ีใช ้คือ คา่เฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบ

สมมติฐานข้อท่ี 2 สถิติท่ีใช ้คือ ใชส้ถิตทิดสอบค่าท ี(t-test) ชนิด Independent Samples การทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 3, 4 

สถิตท่ีิใช ้คือ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test ชนดิ One-way ANOVA) กรณทีดสอบพบว่า มีความแตกต่าง

กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิผูจ้ัดวิจัยทำการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ตามวธีิการของเชฟเฟ่  

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการวจิัย ขวญัและกำลังใจการปฏบัิตงิานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 พบว่า ขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้าง 

ในโรงเรียน ตามความคิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจ้าง อยู่ในระดับมาก  

 2. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและกำลงัใจการปฏบัิตงิานของพนักงานราชการและครู

อัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 โดยรวมและรายด้าน จำแนกตามเพศ พบว่า 

ขวัญและกำลงัใจการปฏบัิตงิานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้าง โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

 3. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและกำลงัใจการปฏบัิตงิานของพนักงานราชการและครู

อัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเหน็ของพนักงานราชการและ

ครูอัตราจ้าง จำแนกตามประสบการณ์การปฏบัิติงาน โดยรวมและรายดา้น พบว่า ขวญัและกำลังใจการปฏบัิตงิานของ

พนักงานราชการและครูอัตราจา้ง ตามความคิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจ้าง จำแนกตามประสบการณ์ 

การปฏบัิตงิาน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05  

 4. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและกำลงัใจการปฏบัิตงิานของพนักงานราชการและครู

อัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ตามความคิดเหน็ของพนักงานราชการและ

ครูอัตราจ้าง จำแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายด้าน พบว่าขวัญและกำลังใจการปฏบัิตงิานของพนักงาน
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ราชการและครูอัตราจ้าง ตามความคิดเห็นของพนักงานราชการและครูอัตราจ้าง จำแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวม

ไม่แตกต่างกัน  

 5. แนวทางการพัฒนาขวัญและกำลังใจการปฏบัิตงิานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 ไว ้จำนวน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการดำรงชีพ ควรเพิ่มและดูแล

สวัสดกิารต่าง ๆ ให้แก่พนักงานราชการ และครูอัตราจ้าง  2) ดา้นการยอมรับนับถือ  ควรยกย่อง ชมเชย พนักงาน

ราชการ และครูอัตราจ้างให้เท่าเทียมกับข้าราชการตามคุณภาพงาน 3) ดา้นสภาพการทำงาน ควรมกีารประชุมรับฟัง

ความคิดเห็นของพนักงานราชการ และครูอัตราจ้างอย่างน้อยเดอืนละครัง้ 4) ด้านความมั่นคงปลอดภัย ควรมกีาร

ประเมินและพัฒนาความก้าวหนา้ทางวชิาชีพ เช่น การบรรจุแต่งตัง้โดยวิธีการประเมินจากผลการปฏบัิตงิาน และอาย ุ

ของการปฏบัิตงิาน 

อภปิรายผลการวิจัย 

 ในการวิจัยเร่ืองขวัญและกำลังใจการปฏบัิตงิานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 อภิปรายผล ดังนี้ 

  1. ขวัญและกำลังใจการปฏิบัตงิานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของอรุณี เจรญิจิตรกรรม (2550, 

บทคัดย่อ) ทำการศึกษาเร่ืองขวัญในการปฏบัิตงิานของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมอืงราชบุรี พบว่า 

ระดับขวัญในการปฏบัิตงิานของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมอืงราชบุรี โดยรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดับมาก  

  2. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและกำลงัใจการปฏบัิตงิานของพนักงานราชการและ

ครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 จำแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้าน 

พบว่า พนักงานครูท่ีมีเพศแตกต่างกันมขีวัญในการปฏบัิตงิานโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกับงานวจิัย

ของนินทร์ลดาว ปานยืน (2560, บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษาเร่ืองขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูในโรงเรียนเทศบาล

สังกัดเทศบาลนครยะลา  ผลการวจิัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครู จำแนกตามเพศ  

พบว่า ภาพรวมและรายดา้นไมแ่ตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

  3. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและกำลงัใจการปฏิบัตงิานของพนักงานราชการและ

ครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 จำแนกตามประสบการณ์การปฏบัิตงิาน

โดยรวม พบว่า มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคญัทางสถิตท่ีิระดับ .05 สอดคล้องงานวจิัยของอรรคพร  

จอมคำสิงห์ (2559, บทคัดย่อ) ทำการศึกษาเร่ือง ขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูโรงเรียนท่าใหม่ “พูลสวัสดิ์ราษฎร

นุกูล” สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 17 จังหวัดจันทบุรี ผลการวจิัยการเปรียบเทียบขวัญกำลังใจ 

ในการปฏบัิตงิานของครู จำแนกตามประสบการณในการทำงาน แตกต่างอย่างมนีัยสำคญัทางสถิต ิ

  4. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและกำลงัใจการปฏบัิตงิานของพนักงานราชการและ

ครูอัตราจ้างในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 จำแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวม 

พบว่า มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ สอดคล้องกับงานวิจยัของทิพย์ภาวรินทร์  

มกีรณ์ (2557, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาเร่ืองบรรยากาศของโรงเรียนมัธยมศกึษาจังหวัดกระบี่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 13 ผลการวจิัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบบรรยากาศของโรงเรียนมัธยมศกึษาจังหวัดกระบี่ 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 13 โดยรวมและรายดา้น จำแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า  
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แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิต ิยกเว้นพฤตกิรรมผู้บริหาร ด้านมติหิ่างเหิน  และมิติมุ่งผลงานท่ีแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดบั .05 

  5. แนวทางการพัฒนาขวัญและกำลังใจการปฏบัิตงิานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้างในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 คือ ควรเพิ่มและดูแลสวัสดกิารต่าง ๆ ให้แก่พนักงานราชการ  

และครูอัตราจ้าง ควรยกย่อง ชมเชย พนักงานราชการ และครอูัตราจ้างให้เท่าเทียมกับข้าราชการตามคุณภาพงาน 

ควรมกีารประชุมรับฟังความคิดเห็นของพนักงานราชการ และครูอัตราจ้างอย่างน้อยเดอืนละครัง้ ควรมกีารประเมิน 

และพัฒนาความกา้วหนา้ทางวชิาชีพ เช่น การบรรจุแต่งตัง้โดยวิธีการประเมินจากผลการปฏบัิตงิาน และอายุของการ

ปฏบัิตงิาน สอดคล้องกับงานวจิยัของนนิทร์ลดาว ปานยืน (2560, บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษาเร่ืองขวัญกำลังใจในการ

ปฏบัิตงิานของครูในโรงเรียนเทศบาลสังกัดเทศบาลนครยะลา พบว่า ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนาขวัญและกำลังใจการ

ปฏบัิตงิาน ควรปรับนโยบายให้เหมาะสมกับความสามารถของครู  ควรสนับสนุนการใช้หลักธรรมาภิบาล ควรอำนวย

ความสะดวกดา้นอุปกรณ์และงบประมาณ ควรมกีิจกรรมหรือสัมมนาเพ่ือกระตุน้ความสัมพันธ์ ควรเพิ่มการรักษา 

ความปลอดภัยให้มากขึ้น ควรให้ความเท่าเทียมกันในการยกย่องความสำเร็จ ควรเนน้และสร้างความตระหนักในเร่ือง 

ของความรับผิดชอบให้มากขึ้น และควรเปิดโอกาสใหค้รูพัฒนาตนเองอย่างเต็มท่ี 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  ควรสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของพนักงานราชการและครูอัตราจ้าง โดยกำหนดเกณฑ์

พนักงานราชการหรือครูอัตราจ้างท่ีปฏบัิตหินา้ที่หรือปฏบัิตกิารสอนไม่นอ้ยกว่า 10 ป ีให้ประเมินผลการการปฏบัิตงิาน

เพื่อบรรจุแต่งตัง้ให้เป็นขา้ราชการต่อไป 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรศกึษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของพนักงานราชการและครูอัตราจา้ง 

  2.2 ควรวจิัยศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างขวัญกำลังใจกับประสทิธิภาพในการปฏบัิตงิานของบุคลากรภายใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 23 
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