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บทคดัย่อ 

 การศึกษาค้นควา้ครัง้นี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์พัฒนาเด็กปฐมวัย  

สังกัดคณะพยาบาลศาสตร์ การวจิัยคร้ังนีเ้ป็นการวิจัยเชงิอนาคตแบบ EDFR ผู้ใหข้้อมูลเป็นผู้ทรงคุณวุฒ/ิผู้เชี่ยวชาญ 

ประกอบด้วย ผู้บริหารระดับกำกับนโยบายศูนย์พัฒนาเด็กปฐมวัย จำนวน 5 คน ผู้บริหารระดบัปฏบัิตกิารศูนย์พัฒนา 

เด็กปฐมวัย จำนวน 4 คน ผู้ปฏบัิตงิานในศูนย์พัฒนาเด็กปฐมวัย จำนวน 4 คน และผู้ใชบ้ริการศูนย์พัฒนาเด็กปฐมวัย  

สังกัดคณะพยาบาลศาสตร์ จำนวน 8 คน รวมท้ังสิ้น 21 คน เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสัมภาษณ์แบบ 

กึ่งโครงสร้างและแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์พัฒนาเด็กปฐมวัย สังกัดคณะพยาบาลศาสตร์ 

สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ฐานนยิม มัธยฐานและพสิัยระหว่างควอไทล ์

 ผลการวจิัย พบว่า  

  การบริหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์พัฒนาเด็กปฐมวัย สังกัดคณะพยาบาลศาสตร์ จากผลการวเิคราะห์ข้อมูล

ท่ีได้รับจากการแสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ/ิผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการบริหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์พัฒนาเด็ก

ปฐมวัย สังกัดคณะพยาบาลศาสตร์ โดยใชเ้ทคนิคการวิจัยอนาคต (Future Research) แบบ EDFR มแีนวโนม้ความเป็นไป

ได้และสอดคล้องกันอย่างเป็นฉันทามตจิำนวน 7 ด้าน 66 ตัวแปรย่อย ได้แก่ 1) ด้านผู้นำองค์กร มีจำนวน 11 ตัวแปรย่อย  

2) ด้านนโยบายและกลยุทธ์การบริหาร มีจำนวน 8 ตัวแปรย่อย 3) ด้านการมุ่งเนน้ผู้ใชบ้ริการ มจีำนวน 8 ตัวแปรย่อย  

4) ด้านการวัดผล การวเิคราะหแ์ละการจัดการความรู้ มจีำนวน 11 ตัวแปรย่อย 5) ด้านการบริหารบุคลากร มีจำนวน  

10 ตัวแปรย่อย 6) ด้านกระบวนการปฏบัิตงิาน มีจำนวน 7 ตัวแปรย่อย และ7) ด้านผลลัพธ์การดำเนนิการ มจีำนวน  

11 ตัวแปรย่อย 

ABSTRACT 

 The purpose of this study was to find out Administration toward the excellence of early childhood 

development centers under faculty of nursing which apply ethnographic Delphi future research. The experts were 1) 

Policy supervisors, Early Childhood Development Center, number 5 people; 2) Early Childhood Development Center 

Operations Executive, number 4 people; 3) Practitioners in early childhood development centers, number 4 people  
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group; 4) User of Early Childhood Development Center under the Faculty of Nursing, number 8 people, in a total of 

21 experts. The instruments for collecting the data composed of Semi-structured interview and opinionnaire about  

administration toward the excellence of early childhood development centers under the faculty of nursing.  

The statistical treatment used mode, median and interquartile range. 

 The results are as follow.  

  Administration toward the excellence of early childhood development centers under the faculty of 

nursing. Based on the analysis of data obtained from the opinions of experts on the administration toward the 

excellence of early childhood development centers under the faculty of nursing by using the EDFR technique. There 

were seven trends, possibilities, and consensus 66 sub-variables including 1) Organization leadership has 11 sub-

variables, 2) Policy and management strategy has 11 sub-variables, 3) User focus has 8 sub-variables, 4) In 

measurement, analysis and knowledge management has 11 sub-variables, 5) Personnel management has 10 sub-

variables, 6) The operating process had 7 sub-variables and 7) the operating results had 11 sub-variables. 

Keywords: Administration toward the Excellent, Early Childhood Development Centers under Faculty of Nursing 

ภูมหิลงั 

 ปฐมวัยเป็นวัยเร่ิมตน้ของชีวิตท่ีพัฒนาการด้านต่าง ๆ เป็นไปอย่างรวดเร็วและเป็นฐานรากท่ีสำคัญสำหรับ

พัฒนาการในช่วงวัยต่อ ๆ ไป เดก็ปฐมวัยท่ีได้รับการดูแลอย่างเหมาะสมจะเตบิโตเป็นผู้ใหญ่ท่ีมีคุณภาพและเป็นกำลัง

สำคัญของประเทศชาติ ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป ีกำหนดเป้าหมายในการพัฒนาคนในทุกช่วงวัย โดยเฉพาะวัยเด็กมุ่งพัฒนา

ให้เด็กเป็นคนดี คนเก่ง และมคีณุภาพ มีความพร้อมท้ังดา้นกาย ใจ สตปัิญญา มพีัฒนาการท่ีดรีอบด้านและมีสุขภาวะที่ดี 

มจีิตสาธารณะ รับผิดชอบต่อสังคมและผู้อื่น มีวินัย รักษาศลีธรรม และเป็นพลเมอืงดีของชาติ (สำนักงานคณะกรรมการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สำนักงานเลขานกุารของคณะกรรมการยุทธศาสตร์ชาติ, 2562, หนา้ 8) (ร่าง) 

แผนปฏิบัตกิารดา้นการพัฒนาเด็กปฐมวัย พ.ศ. 2561 – 2564 ได้กำหนดนโยบายดา้นเด็กปฐมวัย 1) เด็กปฐมวัยทุกคน

ตอ้งได้รับการพัฒนาอย่างรอบด้านอย่างมคีุณภาพ ตามศักยภาพตามวัยและต่อเนื่อง 2) การพัฒนาเด็กตามข้อ 1 ตอ้งจัด

ให้เป็นระบบและมีความสัมพันธ์ระหว่างกันโดยบูรณาการชัดเจนระหว่างหน่วยงานราชการและท่ีไม่ใช่ราชการ ระหว่าง

วชิาชีพท่ีสัมพันธ์กับการพัฒนาเด็กปฐมวัยและระหว่างระดับต่าง ๆ ของการบริหารราชการแผน่เดินจากระดับชาติ 

ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น 3) รัฐและทุกภาคส่วนตอ้งร่วมกันระดมทรัพยากรให้เพยีงพอแก่การพัฒนา 

เด็กปฐมวัยตามนโยบายข้อ 1 นอกจากนีใ้นยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการท่ีพัฒนา 

เด็กปฐมวัย เป้าประสงค์ที่ 1) สถานพัฒนาเด็กปฐมวัยทุกแห่งได้รับการพัฒนาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานสถานพัฒนา 

เด็กปฐมวัยแห่งชาติและเป้าประสงค์ที่ 2) คุณภาพของระบบบริการและระบบการพัฒนาเด็กปฐมวัยได้รับการปรับปรุง 

ให้เป็นไปตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติ (สำนกังานเลขาธกิารสภาการศึกษา, 2562, หนา้ 3) ศูนย์พัฒนา

เด็กปฐมวัยท่ีมีการจัดการศึกษาท่ีด ีมีคุณภาพและมาตรฐาน มคีวามเป็นเลิศและมีการจัดสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม 

และเอื้อต่อการส่งเสริมพัฒนาการเด็กในวัยนี้ จึงมคีวามสำคัญอย่างยิ่งอันจะส่งผลไปถึงการพัฒนาระยะต่อไปในชีวิต 

 รัฐบาลได้ใหค้วามสำคญักับการจัดการศกึษาปฐมวัยเป็นอย่างมาก เพราะถือว่าเป็นการวางรากฐานชีวิตทุกด้าน 

โดยดำเนินการร่วมกันท้ังกระทรวงสาธารณสุข กระทรวงแรงงาน กระทรวงมหาดไทย กระทรวงพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนษุย์ กระทรวงศึกษาธกิาร กระทรวงวัฒนธรรม และกระทรวงอุตสาหกรรม นอกจากนี้สถาบันการศกึษา

พยาบาลศาสตร์ เป็นอีกองค์กรหน่ึงท่ีจัดให้มกีารบริการดูแลเดก็ตั้งแต่วัยทารกถึงวัยก่อนอนุบาล อกีทัง้ยังเพื่อเป็นแหล่ง 
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ฝึกประสบการณ์การเรียนรู้สำหรับนักศกึษาพยาบาลและนักศึกษาทุกระดับทุกหลักสูตร ภารกิจของศูนย์พัฒนา 

เด็กปฐมวัย สังกัดคณะพยาบาลศาสตร์ แบ่งออกเป็น 3 ภารกจิ คือ 1) ภารกิจดา้นการดูแลเลีย้งดูเด็กปฐมวัย 2) ภารกิจ 

ด้านการเป็นแหล่งฝึกประสบการณ์ของนักศกึษาในการดูแลสร้างเสริมสุขภาพและพัฒนาการเด็กปฐมวัย 3) ภารกจิด้าน

บริการวิชาการแก่สังคมเป็นแหล่งเรียนรู้ฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพของพ่ีเลีย้ง/ผู้ดูแลเด็ก รวมท้ังเป็นแหล่งข้อมูลสำหรับ

การทำวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสุขภาพของเด็กปฐมวัย  

 จากการถอดบทเรียนศูนย์เด็กเล็กในสถาบันการศึกษาพยาบาลศาสตร์ในสังกัดมหาวิทยาลัย พบว่าได้มาตรฐาน

มรูีปแบบการบริหารจัดการโดยคณะกรรมการดำเนนิงานศูนย์ ท่ีมีวาระการทำงาน ผู้อำนวยการศูนย์ฯหรือหัวหน้าศูนย์

พัฒนาเด็กปฐมวัยท่ีขึ้นตรงกับคณบดี มกีารกำหนด ปรัชญา วิสยัทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์ ตวับ่งชีแ้ละแผนกลยุทธ์ท่ี

ชัดเจน ดำเนนิงานตามแผนปฏบัิตงิานประจำป ีมีการควบคุมคณุภาพการให้บริการโดยคณะกรรมการบริหารศูนย์ ภายใต้

การกำกับของคณะกรรมการประกันคุณภาพของคณะพยาบาลศาสตร์ ผู้รับบริการเป็นเด็กวัยทารกจนถึงวัยก่อนเข้าเรียน

ชัน้อนุบาล ส่วนใหญ่เด็กมีการเจรญิเตบิโตและพัฒนาการเหมาะสมตามวัย แต่ยังพบเด็กบางสว่นท่ีเข้ารับบริการเป็นเด็กที่

ตอ้งการการดูแลเป็นพิเศษ เช่น เด็กมนีำ้หนักตัวน้อย เด็กที่สงสยัมีพัฒนาการล่าชา้ที่ตอ้งการการส่งเสริมการเจรญิเตบิโต

และกระตุน้พัฒนาการ และยังพบเด็กที่มารับบริการท่ีศูนย์พัฒนาเด็กปฐมวัยมภีาวะเจ็บป่วยโดยส่วนใหญ่เจ็บป่วยด้วย 

โรคหวัดมากท่ีสุด สำหรับแนวทางการป้องกันและควบคุมการตดิเชื้อ แม้ทางศูนย์ฯ จะมรีะบบการเฝ้าระวังและการจดัการ

เป็นอย่างดแีต่การควบคุมการตดิเชื้อโรคยังเป็นประเด็นปัญหาที่พบบ่อย ด้านบุคลากรในการพัฒนาศักยภาพพี่เลีย้ง  

คณะพยาบาลศาสตร์ มีการจัดสรรงบประมาณให้บุคลากรไปเพิ่มพูนความรู้และประสบการณก์ารเลีย้งดูเด็ก โดยการ

อบรมทางวิชาการ ศึกษาดูงาน แต่บางครัง้ไม่สามารถดำเนินการได้ตามแผนท่ีกำหนด ทัง้นี้เนื่องจากไม่มพีี่เลีย้งสำรองท่ีจะ

เข้าทดแทนพ่ีเลีย้งท่ีเข้ารับการอบรม นอกจากนี้ ร้อยละ 50 ของพี่เลีย้งมีอายุอยู่ระหว่าง 46-50 ปี จึงควรมกีารเตรียม 

พี่เลีย้งรุ่นใหม่ มาเรียนรู้เทคนิคการเลีย้งดูเด็ก จากพี่เลีย้งท่ีมีประสบการณ์สะสมมายาวนาน การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง

กับศูนย์พัฒนาเด็กปฐมวัย ส่วนมากจะเป็นการแลกเปลี่ยนขอ้มูลในการดูแลเพื่อส่งเสริมสุขภาพเด็กในช่วงท่ีเด็กอยู่บ้าน 

อย่างไรก็ตามผู้ปกครองส่วนใหญ่ตอ้งการมสี่วนร่วมกับศูนย์พัฒนาเด็กปฐมวัยมากขึ้น สำหรับด้านการทำวิจัยแม้ว่าจะมี

การบูรณาการผลงานวจิัยมาใชเ้พื่อพัฒนาการให้บริการการดูแลเด็กโดยคณาจารย์จากกลุ่มวชิาการพยาบาลกุมารเวช

ศาสตร์ร่วมกับบุคลากรในคณะพยาบาลศาสตร์ ผลการวิจัยท่ีได้นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงในการปฏบัิตอิย่างชัดเจน แต่ยังไม่

ต่อเนื่อง อกีทัง้การวจิัยเพื่อพัฒนางานของศูนย์พัฒนาเด็กปฐมวัยยังมีน้อย การศึกษาแต่ละเร่ืองมรีะยะห่างกันมาก  

และหัวขอ้วิจัยขาดความหลากหลาย (ลดาวัลย์ ประทปีชัยกูรและคณะ, 2555, หนา้ 18 - 21) 

 จะเห็นได้ว่าศูนย์พัฒนาเด็กปฐมวัย สังกัดคณะพยาบาลศาสตร์นอกจากเป็นแหล่งให้บริการการดูแลเด็กปฐมวัย 

ท่ีได้รับการรับรองคุณภาพมมีาตรฐานตามเกณฑ์มาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติแล้ว แต่ในการดำเนินงานของ

ศูนย์พัฒนาเด็กปฐมวัย สังกัดคณะพยาบาลศาสตร์ก็ยังพบปัญหาในดา้นต่าง ๆ เช่น ภาวะความเจ็บป่วยและการควบคุม

การตดิเชื้อของเด็กที่มารับบริการท่ีศูนย์พัฒนาเด็กปฐมวัย รวมถึงปัญหาด้านพัฒนาการการเจริญเตบิโตของเด็กแม้

ภาพรวมเด็กส่วนใหญ่จะอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน แต่ยังพบปัญหาด้านการเจรญิเตบิโตและพัฒนาการเด็กในบางส่วน อกีทัง้

จากภารกจิที่หลากหลายของศนูย์พัฒนาเด็กปฐมวัย สังกัดคณะพยาบาลศาสตร์ท่ีมีท้ังดา้นการเป็นแหล่งฝึกประสบการณ์

ให้แก่นักศกึษา เป็นแหล่งศกึษาวจิัย เป็นแหล่งฝึกอบรมและศึกษาดูงาน ศูนย์พัฒนาเด็กปฐมวยั สังกัดคณะพยาบาล

ศาสตร์จึงจำเป็นอย่างย่ิงท่ีต้องมกีารบริหารจัดการนอกเหนอืจากได้รับการรับรองมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กปฐมวัยตาม

เกณฑ์มาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติท่ัวไป ทัง้นี้เพื่อให้ภารกิจต่าง ๆ บรรลุสำเร็จอย่างมปีระสิทธิภาพและมี

คุณภาพสูงสุด ผู้วิจัยในฐานะหนึ่งในผู้มสี่วนเกี่ยวข้องในการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กปฐมวัย สังกัดคณะพยาบาลศาสตร์ 

จึงได้สนใจและดำเนินการวจิัยเพื่อหาแนวทางการบริหารสู่ความเป็นเลิศในการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กปฐมวัย สังกัดคณะ 
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พยาบาลศาสตร์ เพื่อให้ศูนย์พัฒนาเด็กปฐมวัยมกีารบริหารจัดการเป็นแหล่งให้บริการอย่างมปีระสิทธิภาพมากที่สุดเกิด

คุณภาพท่ีสูงสุด ส่งผลต่อการพฒันาเด็กปฐมวัยเต็มตามศักยภาพสู่การพัฒนาประเทศชาติต่อไป 

คำถามการวิจัย 

 การบริหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์พัฒนาเด็กปฐมวัย สังกัดคณะพยาบาลศาสตร์มลีักษณะอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 เพื่อทราบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์พัฒนาเด็กปฐมวัย สังกัดคณะพยาบาลศาสตร์ 

กรอบแนวคดิเชิงทฤษฎ ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 กลุ่มผู้ให้ข้อมลู 

  การวจิัยคร้ังนีเ้ป็นการวิจัยเชงิอนาคตแบบ EDFR ผูใ้ห้ขอ้มูลเป็นผู้ทรงคุณวุฒ/ิผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 21 คน 

แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ได้แก ่ 

   กลุ่มท่ี 1 ผู้บริหารระดับกำกับนโยบายศูนย์พัฒนาเด็กปฐมวัย จำนวน 5 คน  

   กลุ่มท่ี 2 ผู้บริหารระดับปฏบัิตกิารศูนย์พัฒนาเด็กปฐมวัย จำนวน 4 คน  

แนวคิดเก่ียวกับการบริหารสู่

ความเป็นเลิศ 

- การบรหิารที่มุ่งเน้นความเป็น

เลิศ 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพกับการ

พัฒนาคุณภาพองค์กรสู่ความ

เป็นเลิศ 

- รางวัลคุณภาพแหง่ชาติของ

ประเทศสหรัฐอเมริกา (Malcolm 

Baldrige National Quality Award: 

MBNQA)  

- รางวัลคุณภาพแหง่ยุโรป (The 

European Quality Award: EQA)  

- รางวัลความเป็นเลิศประเทศ

สิงคโปร์ (Singapore Quality 

Award: SQA)  

- รางวัลคุณภาพของประเทศ

ญี่ปุ่น (Deming Prize)  

- รางวัลคุณภาพแหง่ประเทศ

ไทย (Thailand Quality Award: 

TQA) 

การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญ 

และการสอบถามความคดิเห็นจาก

ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้เชี่ยวชาญชุดเดิมโดยใช้ 

เทคนิค EDFR (Ethnographic Delphi 

Future Research) 

การบริหารสู่ความเป็นเลิศ

ของศูนยพ์ัฒนาเด็กปฐมวัย 

สังกัดคณะพยาบาลศาสตร์ 

เอกสารและงานวิจัยในประเทศ

และต่างประเทศที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดการบรหิารศูนย์พัฒนา

เด็กปฐมวัย  

- หลักการที่เกี่ยวข้องกับการจัด

การศึกษาปฐมวัย 

- ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

กับการจัดการศึกษาปฐมวัย 

- มาตรฐานคุณภาพของสถาน

พัฒนาเด็กปฐมวัย 

- สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย  

- สังกัดคณะพยาบาลศาสตร์  

- ในสถาบันอุดมศกึษารัฐบาล

หรือในกำกับของรัฐ  

(ในประเทศไทย) 

- สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย  

ในสังกัดสถาบันอุดมศกึษา  

(ในต่างประเทศ) 
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   กลุ่มท่ี 3 ผู้ปฏบัิตกิารในศูนย์พัฒนาเด็กปฐมวัย จำนวน 4 คน  

   กลุ่มท่ี 4 ผูใ้ชบ้ริการศูนย์พัฒนาเด็กปฐมวัย สังกัดคณะพยาบาลศาสตร์ จำนวน 8 คน 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured interview) เพื่อสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ/ิผู้เชี่ยวชาญ  

21 คน เกี่ยวกับการบริหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์พัฒนาเด็กปฐมวัย สังกัดคณะพยาบาลศาสตร์ 

  2. แบบสอบถามความคิดเห็น (Opinionnaire) ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ/ิ

ผู้เชี่ยวชาญในรอบท่ี 1 มาสร้างเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์พัฒนาเด็ก

ปฐมวัย สังกัดคณะพยาบาลศาสตร์ ชนดิมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert’s Ratting Scale) เพื่อให้

ผู้ทรงคุณวุฒ/ิผู้เชี่ยวชาญชุดเดิม แสดงความคิดเห็นในรอบท่ี 2 – 3 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. ผู้วิจัยขอหนังสืออนุเคราะห์จากภาควชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลัยศลิปากรถึงผู้ทรงคุณวุฒ/ิ

ผู้เชี่ยวชาญเพื่อสัมภาษณ์และเก็บรวบรวมข้อมูล โดยรอบท่ี 1 สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ/ิผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 21 คน  

ด้วยแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured interview) ท่ีอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานพินธ์ให้ความเห็นชอบ 

และจัดเก็บรวบรวมขอ้มูลในการสัมภาษณ์ดว้ยตนเอง 

  2. นำข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒ/ิผู้เชี่ยวชาญในรอบท่ี 1 มาวิเคราะห์ข้อมูล content analysis 

แลว้พัฒนาเป็นแบบสอบถามความคิดเห็น (Opinionnaire) ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลเิคิร์ท (Likert’s Rating 

Scale) โดยให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานพินธ์พจิารณาตรวจสอบให้คำแนะนำ แลว้ทำการจัดส่งแบบสอบถาม 

ความคิดเห็น (Opinionnaire) ท่ีสร้างโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ประเภท google docs ส่งผ่านระบบออนไลน์กลับไปให้

ผู้ทรงคุณวุฒ/ิผู้เชี่ยวชาญชุดเดิมท้ัง 21 คน ได้แสดงความคิดเห็นและผู้วิจัยได้ติดตามเพื่อจัดเก็บรวบรวมขอ้มูล 

ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ/ิผู้เชี่ยวชาญ แล้ววิเคราะห์ข้อมูลในขัน้ตอนต่อไป 

  3. วเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็น โดยนำมาจัดระบบข้อมูลและวเิคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าฐานนยิม (Mode) ค่ามัธยฐาน (Median) และคา่พิสัยระหว่างควอไทล์ 

(Interquartile Range) 

สรุปผลการวิจัย 

 จากผลการวเิคราะห์ข้อมูลท่ีไดรั้บจากการแสดงความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ/ิผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการบริหาร 

สู่ความเป็นเลิศของศูนย์พัฒนาเด็กปฐมวัย สังกัดคณะพยาบาลศาสตร์ โดยใชเ้ทคนิคการวิจัยอนาคต (Future Research) 

แบบ EDFR มแีนวโนม้ความเป็นไปได้และสอดคล้องกันอย่างเป็นฉันทามตจิำนวน 7 ด้าน สรุปได้ ดังนี้ 

  1. ด้านผู้นำองคก์ร มจีำนวน 11 ตัวแปรย่อย โดยคณบดีและหัวหนา้ศูนย์ฯ ต้องมวีสิัยทัศน์ท่ีชัดเจนและมีความ

สอดคล้องกับนโยบายของมหาวทิยาลัยและคณะพยาบาลศาสตร์ รวมถึงตอ้งมีการสื่อสารวิสัยทัศน์ พันธกิจและนโยบาย

ให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อนำไปสู่การปฏบัิตงิานให้บรรลุผลสำเร็จ ผู้บริหารตอ้งมีการกำหนดโครงสร้างองค์กรและ

กำหนดบทบาทหน้าท่ีของบุคลากรให้ชัดเจน มีการวางแผนดา้นทรัพยากรบุคคลทัง้ระยะสั้นและระยะยาวท่ีมุ่งเนน้ 
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ขีดความสามารถและอัตรากำลงัของบุคลากรท่ีเพยีงพอยึดตามมาตรฐานสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยแห่งชาติ และมีการสร้าง

บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มท่ีดใีนการทำงาน มกีารจัดสรรทรัพยากรดา้นการเงินและด้านอ่ืน ๆ อย่างเพยีงพอพร้อมใช้

ปฏบัิตงิาน มีการนิเทศติดตามการปฏบัิตงิานและผลการดำเนนิงานให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ อกีทัง้ผู้บริหาร

มกีารปฏบัิตตินเป็นแบบอย่างที่ดี ตัดสินใจแก้ปัญหา ยดึหลกัคณุธรรม จริยธรรม มีธรรมาภบิาล บริหารจัดการด้วยความ

โปร่งใส มีความรู้ มคีวามเชี่ยวชาญ และมคีวามเสียสละ มุ่งมั่น ทุ่มเททำงานอย่างเต็มท่ี ให้การสนับสนุนในการให้บริการ

ทางวิชาการแก่สังคมและสรา้งความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน มีการพัฒนานวัตกรรม และนำองค์กรสู่การเป็นองค์กรท่ีย่ังยนื 

  2. ด้านนโยบายและกลยุทธ์การบริหาร มีจำนวน 8 ตัวแปรย่อย โดยการวางแผนกลยุทธ์ตอ้งมีการนำข้อมูล

เกี่ยวกับสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกมาวเิคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคกุคาม (SWOT Analysis) มาใช ้

ในการจัดทำแผนกลยุทธ์ท่ีมีความสอดคล้องกับวสิัยทัศน์ พันธกิจที่กำหนดไว ้รวมถึงมกีารสำรวจความต้องการของ

ผู้ใชบ้ริการมาวางแผนกิจกรรมเพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการของผู้ใช้บริการ แผนกลยุทธ์มกีารกำหนดวัตถุประสงค์ 

ท่ีชัดเจน มีการกำหนดกิจกรรมและตารางเวลาการปฏบัิต ิมีการกำหนดผู้รับผิดชอบและกำหนดเป้าหมายตัวช้ีวัดเพื่อวัด

ความสำเร็จการดำเนนิงาน การกำหนดแผนปฏิบัตกิารมท้ัีงแผนระยะสั้นและแผนระยะยาวพร้อมท้ังมีแผนปฏบัิตกิาร 

ท่ีรองรับการเปลี่ยนแปลง มีการจัดทำแผนปฏบัิตกิาร (Action Plan) ท่ีสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และในแต่ละระยะของการ

ดำเนนิการและเปิดโอกาสให้บุคลากรมสี่วนร่วมพิจารณาและให้ขอ้เสนอแนะอย่างต่อเนื่อง มกีารถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ 

และแผนปฏบัิตกิารให้บุคลากรในศูนย์ฯ ทราบ เพื่อนำไปปฏบัิตใิห้บรรลุตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ มีการตดิตามผลการ

ดำเนนิงาน ผลความสำเร็จของแผนปฏิบัตกิารท่ีสอดคล้องและครอบคลุมตอบสนองความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการ  

และมีการคาดการณ์ผลการดำเนนิการตามกรอบเวลาของแผนท้ังระยะสั้นและระยะยาวโดยใชต้ัววัดหรือดัชนวีัดผล 

การดำเนนิการท่ีสำคัญ  

  3. ด้านการมุ่งเนน้ผู้ใชบ้ริการ มจีำนวน 8 ตัวแปรย่อย โดยมีการจัดให้บริการอย่างมคีุณภาพเนน้การมี 

ส่วนร่วมของผู้ปกครอง มีการจดัประชุมผู้ปกครองเพื่อรายงานผลการดำเนนิการและรับฟังขอ้เสนอแนะและร่วมกัน 

วางแนวทางการบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพงึพอใจและความผูกพันของผู้ใช้บริการ โดยมกีาร

สอบถามความต้องการ ความพงึพอใจและความไม่พงึพอใจต่อการรับการบริการจากศูนย์ฯ แล้วนำข้อมูลมาวเิคราะห์ 

ทบทวน ปรับปรุงการดำเนนิงานของศูนย์ฯ อย่างทันท่วงที รวมถึงผู้ใชบ้ริการศูนย์ฯ ในกลุ่มนักศกึษาท่ีมาฝึกปฏบัิตงิาน 

ให้มีการประเมินแหล่งฝึกปฏิบัตงิานของนักศกึษาและผู้มีส่วนเกีย่วข้อง แล้วนำข้อมูลมาวเิคราะห์ ทบทวน ปรับปรุง 

การดำเนนิงานและจัดทำแนวทางในการปฏบัิตงิานของบุคลากรเพื่อสร้างความพงึพอใจและความผูกพันของผู้ใชบ้ริการ  

  4. ด้านการวัดผล การวิเคราะหข์้อมูลและการจัดการความรู้ มจีำนวน 11 ตัวแปรย่อย ในการวัดและการ

วเิคราะห์ผลการดำเนนิงานต้องมกีารนำข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับผลการดำเนนิงานของศนูย์ฯ มาเปรียบเทียบกับ

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ตัวชีว้ัดและการดำเนนิงานของศูนย์ฯ ท้ังระยะสั้นและระยะยาว รวมท้ังตอ้งมีการจัดระบบการ

บริหารจัดการสารสนเทศอย่างเป็นระบบ ข้อมูลสารสนเทศต้องเป็นปัจจุบัน ทันสมัย รวดเร็วต่อการนำไปใช้งานและ

สนับสนุนให้บุคลากรทุกคนสามารถเข้าถึงขอ้มูลสารสนเทศท่ีทันสมัย ในระบบข้อมูลและสารสนเทศท่ีมีคุณภาพสูง  

มกีารนำข้อมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏบัิตงิาน มาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับความต้องการและความคาดหวัง 

ของผู้ใช้บริการ มกีารพัฒนาระบบการวัดผลการดำเนนิการใหทั้นต่อความต้องการและการเปลี่ยนแปลงภายในและ 

ภายนอกศูนย์ มีการวเิคราะห์และทบทวนผลการดำเนนิการโดยเปรียบเทียบกับศูนย์พัฒนาเด็กปฐมวัยคู่เทียบเคียง 

และมาตรฐานสากลเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการนำวธีิการปฏิบัตท่ีิเป็นเลิศไปใชใ้นการ

ดำเนนิงาน 
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  5. ด้านการบริหารบุคลากร มีจำนวน 10 ตัวแปรย่อย มกีารสร้างแรงจูงใจ ขวัญกำลังใจและความพงึพอใจ

ของบุคลากรในการปฏบัิตงิาน มกีารสร้างความผกูพัน ความมัน่คงและความก้าวหนา้ในอาชพีท่ีย่ังยนืในอนาคตให้แก่

บุคลากร มีการจัดสวัสดิการ มกีารบริหารค่าตอบแทน การยกย่องชมเชยตลอดจนการให้รางวัลและสิ่งจูงใจเพ่ือช่วย

ส่งเสริมผลการปฏบัิตงิานท่ีด ีอำนวยความสะดวกดา้นต่าง ๆ ในการปฏบัิตงิาน มีการจัดสภาพแวดลอ้มเพื่อสุขภาพ

อนามัย ความปลอดภัย การป้องกันภัยเพื่อป้องกันการเจ็บป่วยจากการทำงาน และเตรียมพร้อมสำหรับภาวะฉุกเฉินและ

ภัยพบัิต ิมีการจัดระบบการประเมินผลการปฏบัิตงิานของบุคลากรท่ีเป็นธรรมรวมท้ังมีการแจ้งผลการประเมินให้บุคลากร

ทราบเพื่อปรับปรุงการปฏิบัตงิานให้ดีขึ้น รวมท้ังมีการนำผลการประเมินความพงึพอใจของผู้ปฏบัิตงิานมาเชื่อมโยงกับ

ผลลัพธ์ของศูนย์พัฒนาเด็กปฐมวัย มีการกำหนดคณุลักษณะและทักษะที่จำเป็นของบุคลากรท่ีมีศักยภาพมุ่งเนน้สมรรถนะ

หลัก การตอบสนองต่อความท้าทายเชงิกลยุทธ์ และการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง อีกท้ังมีการสนับสนุนผู้ปฏบัิตงิาน

ด้านการเรียนรู้การพัฒนาด้านทักษะและส่งเสริมการนำความรู้และทักษะใหม่มาใชใ้นการทำงาน และมีการวางแผนการ

สบืทอดตำแหน่งท่ีมีประสิทธิภาพ มีการถ่ายทอดความรู้จากผู้ปฏบัิตงิานท่ีจะลาออกหรือเกษยีณอายุ  

  6. ด้านกระบวนการปฏบัิตงิาน มจีำนวน 7 ตัวแปรย่อย มกีารจดัระบบและกระบวนการดำเนนิงานจากความ

ตอ้งการของผู้ใช้บริการรวมท้ังจากกฎหมายและระเบียบราชการมากำหนดกระบวนการทำงานอย่างชัดเจน กระบวนการ

ดำเนนิงานมีความสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ส่งผลให้บรรลุวสิัยทัศน์ พันธกิจ และตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

มกีระบวนการดำเนนิงานในการป้องกันและจัดการกับภัยพิบัตหิรือภาวะฉุกเฉิน เพ่ือเตรียมพร้อมและเกิดความต่อเนื่อง

ของการดำเนนิการ มกีารกำหนดมาตรการและสร้างสรรค์นวัตกรรม นำผลงานวจิัย แนวปฏบัิตท่ีิเป็นเลิศมาใชใ้นการ

กระบวนการทำงาน มรีะบบการควบคุมคุณภาพภายในและภายนอกมกีารตรวจสอบและการปรับปรุงกระบวนการหรือ 

ผลการดำเนนิงานของกระบวนการเพื่อให้มผีลการดำเนนิงานท่ีดขีึน้ ปอ้งกันขอ้ผิดพลาดและตอบสนองความตอ้งการของ

ผู้ใชบ้ริการ  

  7. ด้านผลลัพธ์การดำเนนิการ มจีำนวน 11 ตัวแปรย่อย โดยศูนย์ฯ ต้องมผีลลัพธ์ด้านความสำเร็จตาม

เป้าหมายและตัวชี้วัดท่ีต้ังไว้ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจต่อการรับบริการและมีแนวโน้มเป็นท่ีนิยมของผู้ปกครองและชุมชน

ในการส่งบุตรหลานมาเรียน ทรัพยากรการเงินมคีวามสมดุลสามารถเลีย้งตัวเองได้ บุคลากรไดรั้บการพัฒนาขีด

ความสามารถและมีความพงึพอใจและมคีวามผูกพันในการทำงาน เด็กมีพัฒนาการและการเจริญเตบิโตเหมาะสมตามวัย 

มคีุณลักษณะอันพงึประสงค์ตามหลักสูตรและสอดคล้องกับความตอ้งการของผู้ปกครอง มกีารนำเสนอผลลัพธ์ด้าน 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชนท่ีสำคัญ เป็นแหล่งศึกษาดูงานด้านการดูแลและส่งเสริมพัฒนาการเด็ก 

มกีารบูรณาการจัดการเรียนการสอนให้แก่นักศกึษาได้ประสบการณ์ตามวัตถุประสงค์รายวิชาท่ีต้ังไว้  

อภปิรายผลการวิจัย 

 1. ด้านผู้นำองคก์ร โดยผู้บริหารมกีารกำหนดวสิัยทัศน์ท่ีชัดเจน สอดคล้องกับนโยบายของมหาวทิยาลัย/คณะ

พยาบาลศาสตร์และเป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ มกีารสื่อสารและส่งเสริมบรรยากาศท่ีดใีนการทำงาน มีการ

นเิทศ ตดิตามผลการดำเนนิการตามเป้าหมายของแผน ผู้บริหารปฏบัิตตินเป็นแบบอย่างที่ดี มธีรรมาภบิาล มคีวามรู้ 

ความเชี่ยวชาญ และมีความเสียสละ ทุ่มเททำงานอย่างเต็มท่ี สอดคล้องกับผลการวจิัยของ กันยา สงฆ์คลังและคณะ 

(2554, หนา้ 57-69) ที่ศกึษาเร่ือง กลยุทธ์ในการพัฒนาศูนย์พฒันาเด็กเล็กน่าอยู่ ยอดเยี่ยม ระดับประเทศ พบว่าปัจจัย

แห่งความสำเร็จที่ทำใหไ้ด้รับรางวัล ประกอบด้วย 1) ผู้นำมีสมรรถนะใน 4 ด้าน คือ ความคิด บริหารคน บริหารงานและ

เด่นการประสานงาน 2) มีนโยบายหรือแผนปฏิบัตกิารท่ีชัดเจน และสอดคล้องกับผลการวจิัยของ สมาพร ลี้ภัยรัตน์ 

(2560, หน้า 271) ที่ศกึษาเร่ือง รูปแบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา พบว่าการบริหาร
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คุณภาพในด้านภาวะผู้นำของผูบ้ริหาร ประกอบด้วย 10 ตัวแปร คือ ผู้บริหาร 1) รับผิดชอบงานคุณภาพการศึกษา  

2) สรา้งความเขา้ใจและสื่อสารในเร่ืองการบริหารคุณภาพ 3) มภีาวะผู้นำ 4) มีความเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง  

5) มีจรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพ 6) มีความเป็นผู้นำวชิาการ 7) มีการสร้างสัมพันธภาพท่ีดตี่อนักเรียน 

และผู้ปกครอง 8) มีการบริหารจัดการด้วยความโปร่งใส 9) สร้างความสัมพันธ์ท่ีดกีับผู้บริหารในโรงเรียนใกล้เคียง  

และ10) ผู้บริหารเป็นผู้มคีวามรับผิดชอบต่อสังคมและเป็นแบบอย่างที่ดี  

 2. ด้านนโยบายและกลยุทธ์การบริหาร แผนกลยุทธ์มทิีศทางการดำเนนิงานท่ีชัดเจนและนำไปปฏบัิตไิด้จริง  

มกีารทำ (SWOT Analysis) มาใชใ้นการจัดทำแผนกลยุทธ์ท่ีมีความสอดคล้องกับภารกิจหลกัของมหาวิทยาลัย/คณะ

พยาบาลศาสตร์และความตอ้งการของผู้ใชบ้ริการ แผนกลยุทธ์มกีารกำหนดแผนปฏบัิตงิานระยะสั้นและระยะยาว มกีาร

กำหนดวัตถุประสงค์ ผู้รับผิดชอบ และการนิเทศติดตามตามแผนปฏบัิตกิารให้บรรลุผลสำเร็จ โดยศูนย์ฯ มีกลยุทธ์ท่ีเนน้

ภารกิจด้านการดูแลและพัฒนาคุณภาพเด็ก ด้านการเรียนการสอนเป็นแหล่งฝึกปฏบัิตขิองนักศกึษา ด้านบริการวิชาการ

และงานวจิัย ในการดำเนินงานทุกด้านเนน้การพัฒนาคุณภาพของการดำเนนิงานอย่างต่อเนื่องเป็นวงจร Plan-Do-Check-

Act (PDCA) ทำให้มีการติดตาม ควบคุม และพัฒนาคณุภาพของการดำเนนิงานตามกลยุทธ์ท่ีต้ังไว้อย่างครบถ้วนและ

ตอบสนองความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการ มกีารคาดการณผ์ลการดำเนนิงานโดยเปรียบเทียบเคียงกับผลงานท่ีผ่านมา  

กับศูนย์ฯ คู่เทียบเคียงหรือมาตรฐานท่ีสำคัญอื่น ๆ สอดคล้องกับผลวิจัยของเบญจนารถ อมรประสิทธ์ิ (2557, หน้า 1-9) 

ศกึษาเร่ือง รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลประจำจังหวัด พบว่ารูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศ

ของโรงเรียนอนุบาลประจำจังหวัด ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ องค์ประกอบท่ี 1 เกี่ยวกับหลักของการบริหารสู่ความ

เป็นเลิศ คือ หลักการเปรียบเทียบสมรรถนะ การบริหารสถานศกึษาสู่ความเป็นเลิศ ต้องมกีารใช้ขอ้มูลเชงิเปรียบเทียบผล

การดำเนนิการ และวิธีปฏบัิตท่ีิเป็นเลิศของกิจกรรมท่ีคลา้ยคลึงกันภายในหรือภายนอกหน่วยงาน หรือองค์กรท่ีคลา้ยคลึง

กันท้ังในพื้นท่ีภูมศิาสตร์เดียวกันและต่างพื้นท่ี หรือการเทียบเคียงกับเกณฑ์เปรียบเทียบท่ีเหมาะสม เพื่อให้เข้าใจถึงผลการ

ดำเนนิการระดับโลกในปัจจุบัน และเพื่อให้บรรลุผลการปรับปรุงอย่างก้าวกระโดด สนับสนุนการเรียนรู้และพัฒนางาน 

ให้ดีกว่าเดิม  

 3. ด้านการมุ่งเนน้ผู้ใชบ้ริการ มกีารให้บริการท่ีมีคุณภาพและตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวังของ

ผู้ใชบ้ริการ สร้างความพงึพอใจและความผกูพันของผูใ้ชบ้ริการ มวีธีิการรับฟังเสียงผู้ใชบ้ริการ มกีารสอบถามความ 

พงึพอใจและความไม่พงึพอใจตอ่การได้รับการบริการจากศูนย์ฯ มีการประเมินแหล่งฝึกปฏิบัตงิานของนักศกึษาแลว้นำ

ข้อมูลมาวเิคราะห์ ทบทวน ปรับปรุงการดำเนนิงานของศูนย์ฯ อกีทัง้มกีระบวนการจัดการกับขอ้ร้องเรียนท่ีได้รับจาก

ผู้ใชบ้ริการและผู้เกี่ยวข้องของศูนย์ฯ พิจารณาสาเหตุและนำมาแก้ไขเพื่อหลีกเลี่ยงความไม่พงึพอใจในอนาคต สอดคลอ้ง

กับการวิจัยของ ณรงค์ แสงบุศย์ (2556, หนา้ 183) ทำการศึกษาเร่ือง การบริหารสู่ความเป็นเลิศในการจัดการศึกษาของ

โรงเรียนเฉพาะทางสังกัดกองทัพเรือ พบว่า การให้ความสำคญักับนักเรียนผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและการตลาดในภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การบริหารสู่ความเป็นเลิศในการจัดการศึกษาของโรงเรียนเฉพาะทาง 

สังกัดกองทัพเรืออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงจากมากลงมา 3 อันคับ ได้แกก่ารให้ความสำคัญในกจิกรรมของนักเรียน 

การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดกีับนักเรียนและผู้ปกครอง มีความรอบรู้ถึงความต้องการของนักเรียนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

และเรียงจากนอ้ยท่ีสุดขึน้ไป 2 อันดับ ได้แก่ การให้ความสำคญักับผู้มสี่วนได้ส่วนเสียเช่นผู้ปกครอง การจัดการศึกษา

สามารถสนองตอบต่อความตอ้งการของผู้เรียน สังคม และชุมชน 

 4. ด้านการวัดผล การวิเคราะหข์้อมูลและการจัดการความรู้ มกีารสนับสนุนให้บุคลากรสามารถเขา้ถึงข้อมูล

สารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบันรวดเร็วต่อการนำไปใช้งาน มกีารเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏบัิตงิาน มาวิเคราะห์

เปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และความคาดหวังขององค์การ มีการวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนนิการ 
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โดยเปรียบเทียบกับศูนย์พัฒนาเด็กปฐมวัยคู่เทียบเคียงและมาตรฐานสากลเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา มกีารทบทวนผล

การดำเนนิการ คิดคน้และปรับปรุงกระบวนการปฏบัิตงิาน และสรา้งนวัตกรรม ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์การ  

มกีารพัฒนาระบบการวัดผลการดำเนนิการให้ทันต่อความต้องการและการเปลี่ยนแปลงภายในและภายนอกศูนย์ มีการ

จัดการความรู้ขององคก์ารเพื่อให้บรรลุผลในการรวบรวมและถ่ายทอดความรู้สู่ครู/บุคลากร/ผู้ใชบ้ริการและผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย มีการจัดความรู้ท่ีบรรลุผลของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการนำวธีิการปฏบัิตท่ีิเป็นเลิศไปใชด้ำเนนิงานและ

วางแผนเชงิกลยุทธ์ มีการนำความรู้ท่ีหลากหลาย นำผลการวจิยัมาใชป้ระโยชน์ในการบูรณาการการให้บริการของศูนย์ฯ 

สอดคล้องกับผลการวจิัยของ ณรงค์ แสงบุศย์ (2556, หน้า 183) ทำการศกึษาเร่ือง การบริหารสู่ความเป็นเลิศในการ 

จัดการศกึษาของโรงเรียนเฉพาะทางสังกัดกองทัพเรือ พบว่า การบริหารสู่ความเป็นเลิศในการจัดการศึกษาของโรงเรียน

เฉพาะทางสังกัดกองทัพเรืออยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจากมากลงมานอ้ย ได้แก ่มีการนำระบบสารสนเทศมาใชใ้น

โรงเรียน มีการบริหารจัดการระบบสารสนเทศท่ีด ีมีการวัด และวิเคราะห์การปฏบัิตงิาน และมกีารปรับปรุงระบบ

สารสนเทศอยู่เสมอ และเรียงจากน้อยท่ีสุดขึน้ไป 2 อันดับ ได้แก่ มกีารจัดเก็บองค์ความรู้ในรูปแบบองค์รวมสะดวกต่อ

การสบืค้น มรีะบบในการจัดสมรรถนะการดำเนนิงานขององค์กร/สถานศกึษา 

 5. ด้านการบริหารบุคลากร ผู้บริหารตอ้งสร้างขวัญกำลังใจ แรงจูงใจให้บุคลากรมคีวามมุ่งมั่นในการปฏบัิตงิาน

ให้มีประสิทธิภาพ จัดสวัสดิการ อำนวยความสะดวกด้านต่าง ๆ ในการปฏบัิตงิาน มีการสร้างความพงึพอใจและความ

ผูกพันของบุคลากร สรา้งความมั่นคงและความก้าวหนา้ในอาชพีท่ีย่ังยนื มีการกำหนดคุณลกัษณะและทักษะ 

ท่ีจำเป็นของบุคลากรท่ีมีศักยภาพมุ่งเนน้สมรรถนะหลัก การตอบสนองต่อความท้าทายเชงิกลยุทธ์ เพื่อเสริมสร้างขีด

ความสามารถของบุคลากรตามศักยภาพของแต่ละคนให้พัฒนาความรู้ความสามารถจนเกิดความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง 

ได้รับการยอมรับจากผู้ปกครอง บุคลากรเกิดความเชื่อม่ันในตนเอง มกีารวางแผนการสบืทอดตำแหน่งหัวหนา้งาน 

ผู้บริหารงานและตำแหน่งผู้นำอืน่ ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ มีการถ่ายทอดความรู้จากผู้ปฏบัิตงิานท่ีจะลาออกหรอืเกษยีณอายุ 

สอดคล้องกับแนวคิดของรูปแบบโรงเรียนเป็นเลิศประเทศสิงคโปร์ (SEM) ให้ความสำคญักับบุคลากรในดา้นผลลัพธ์ 

ของบุคลากร ได้แก่ ผู้อำนวยการโรงเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษาต้องมคีวามตระหนัก ในดา้นประสิทธิภาพของ

นักเรียนสู่ความเป็นเลิศ และด้านการประเมินการปฏบัิตงิานของบุคลากรทุกคนตอ้งมีความต้ังใจ ความร่วมมือและมีความ

ปรารถนาดใีนการจัดการศึกษามุ่งสู่ความเป็นเลิศทุกฝ่ายสอดคล้องกับผลงานวจิัยของ ราตรี ศรีไพรวรรณ (2555,  

หนา้ 182-194) ทำการศึกษาเร่ือง การพัฒนากลยุทธ์การบริหารความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับ

ประถมศึกษา พบว่า ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์หลัก ได้แก ่1) ผูกใจผู้ปฏบัิตงิาน (Workforce Engagement) 2) ปรับปรุงการ

บริหารผลการดำเนนิงาน (Performance Management Improvement) 3) ปรับปรุงระบบและกระบวนการ (Work System 

and Process Improvement) และสอดคลอ้งกับผลงานวจิัยของกันยา สงฆ์คลัง และคณะ (2554, หนา้ 57-69) 

ทำการศกึษาเร่ือง กลยุทธ์ในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กน่าอยู่ ยอดเยี่ยม ระดับประเทศ พบว่า กลยุทธ์ในการพัฒนา

และปัจจัยแห่งความสำเร็จของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก องค์การบริหารส่วนตำบลโนนข่า มอีงค์ประกอบเด่น คือ  

1) สรา้งเครือข่ายผู้มีจิตอาสา สร้างความเป็นเจ้าของในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 2) สรา้งและพัฒนานวัตกรรม

เสริมสร้างเด็กของท้องถิ่นสู่หลักสูตรสถานศกึษา 3) พัฒนาบุคลากรของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กใหม้คีุณภาพ 4) ปรับปรุง

อาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อมเหมาะสมในการพัฒนาการเรียนการสอนสำหรับเด็กปฐมวัย  

 6. ด้านกระบวนการปฏบัิตงิาน จัดกระบวนการปฏบัิตงิานจากความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ มกีารกำหนด 

แนวปฏบัิตท่ีิใชใ้นการควบคุมและปรับปรุงกระบวนการทำงาน มรีะบบการควบคุมภายใน มีการตรวจสอบและการ

ปรับปรุงกระบวนการหรือผลการดำเนนิงานของกระบวนการเพื่อให้มผีลการดำเนนิงานท่ีดขีึน้ เพื่อให้ทันกับความตอ้งการ

ของผู้ใช้บริการ สอดคล้องกับผลการวจิัยของ สมาพร ลี้ภัยรัตน์ (2560, หน้า 280-281) ศึกษาเร่ือง รูปแบบการบริหาร
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คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลระดับประถมศึกษา พบว่า องค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ ประกอบด้วย 4 ตัวแปร 

1) โรงเรียนดำเนนิงานตามวงจรคุณภาพในการบริหารงานทุกฝา่ย 2) โครงสร้างการบริหารงานในโรงเรียนมคีวาม

เหมาะสม 3) โรงเรียนบริหารจัดการตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติ 4) โรงเรียนใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ี

หลากหลายและจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ และสอดคล้องกับการศกึษาของ เบญจนารถ อมรประสิทธ์ิ (2557,  

หนา้ 1-9) ทำการศึกษาเร่ือง รูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลประจำจังหวัด พบว่ารูปแบบ 

การบริหารสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนอนุบาลประจำจังหวัด พบว่า หลักของการบริหารสู่ความเป็นเลิศตอ้งมีการ

ประสานกลมกลืนกันของแผนกระบวนการ สารสนเทศ การจัดสรรทรัพยากร การปฏิบัตกิาร ผลลัพธ์ และการวิเคราะห์

เพื่อสนับสนุนเป้าประสงค์ที่สำคัญขององค์กร  

 7. ด้านผลลัพธ์การดำเนนิการ มกีารนำเสนอผลลัพธ์ด้านความสำเร็จตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ ผูใ้ชบ้ริการมีความ 

พงึพอใจ มแีนวโนม้เป็นท่ีนิยมของผู้ปกครองและชุมชนในการส่งบุตรหลานมาเรียน บุคลากรมคีวามพงึพอใจและมีความ

ผูกพันในการทำงาน มกีารจัดสภาพแวดลอ้มท่ีด ีเด็กมพีัฒนาการและการเจรญิเตบิโตเหมาะสมตามวัย มกีารนำเสนอ

ผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชนท่ีสำคัญ เป็นแหล่งสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนให้แก่

นักศกึษาเป็นแหล่งฝึกปฏบัิตงิานของนักศึกษาให้นักศกึษาได้ประสบการณ์ตามความตอ้งการรายวชิาท่ีต้ังไว้ ศูนย์ฯ มกีาร

ส่งเสริมนวัตกรรมและการนำงานด้านการวิจัยมาใชบู้รณาการการจัดกิจกรรมการดูแลสุขภาพและส่งเสริมพัฒนาการเด็ก 

สอดคล้องกับผลการวจิัยของ เต็มดวง บุญเป่ียมศักดิ์และคณะ (2554, หน้า 161-174) ทำการศึกษาเร่ือง การถอด

บทเรียนศูนย์เด็กเล็กต้นแบบในสถาบันการศึกษาพยาบาล ผลการวจิัยดา้นผลลัพธ์ คือเด็กไดรั้บการสร้างเสริมสุขภาพ 

และพัฒนาการ ผู้ปกครองมคีวามพงึพอใจ และมีงานวิจัยและนวัตกรรม ด้านการสร้างเสริมสุขภาพเด็กปฐมวัย 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  การวจิัยคร้ังนีเ้ป็นการวิจัยในกลุม่เฉพาะศูนย์พัฒนาเด็กปฐมวัย สังกัดคณะพยาบาลศาสตร์ โดยเนน้ไปท่ีการ

บริหารสู่ความเป็นเลิศ หากจะนำผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้จะตอ้งดูบริบทของศูนย์พัฒนาเด็กปฐมวัยในสังกัดท่ีจะนำไป

ปรับใชใ้ห้เหมาะสม 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรมกีารศึกษารูปแบบการบริหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์พัฒนาเด็กปฐมวัยในบริบทสังกัดหน่วยงาน 

อื่น ๆ เพื่อให้เหมาะสมกับบริบทสังคมไทย 

  2.2 ควรมกีารศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการบริหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์พัฒนาเด็กปฐมวัย สังกัดคณะ

พยาบาลศาสตร์ 

  2.3 ควรมกีารศึกษากลยุทธ์ในการส่งเสริมการบริหารสู่ความเป็นเลิศของศูนย์พัฒนาเด็กปฐมวัย สังกัดคณะ

พยาบาลศาสตร์ในอนาคต 
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