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ความสัมพันธ์ระหว่างการดำเนินงานกับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบล ในจังหวัดนครพนม 

The Relationship Between Operations and Stakeholders’ Satisfaction in Child Development Centers  

Under the Subdistrict Administration Organization in Nakhon Phanom Province 
วิทวัช แดงประสาท1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล2 ดร.สุรพล บุญมีทองอยู่3 

Wittawat Dangpasat1 Asst. Prof. Dr. Tawatchai Pailai2 Dr. Surapol Boonmeethongyoo3 

บทคดัย่อ 

 การศึกษาครัง้นี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา เปรียบเทียบ หาความสัมพันธ์ และหาแนวทางยกระดับความสัมพันธ์ 

ระหว่างการดำเนนิงานกับความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้เสียในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบล  

ในจังหวัดนครพนม กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้บริหาร ครูผู้ดแูลเด็ก และผู้ปกครอง จำนวน 377 คน ปกีารศึกษา 2561  

โดยใชก้ารสุ่มแบบหลายขัน้ตอน เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามมาตราส่วน 

ประมาณค่า 5 ระดับซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ การดำเนนิงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มคี่าความเชื่อม่ัน 0.972  

และความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย มคี่าความเชื่อม่ัน 0.918 สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่ารอ้ยละ คา่เฉลี่ย  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารวิเคราะห ์t - test, One-Way ANOVA, คา่สหสัมพันธ์อย่างง่ายของ  

เพยีร์สัน (Pearson product-moment correlation) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแต่ละขั้นตอน (Stepwise multiple  

regression analysis) 

 ผลการวจิัย พบว่า 

  1. การดำเนนิงาน และความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้เสียในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์ารบริหาร 

ส่วนตำบลในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูผู้ดูแลเด็ก และผู้ปกครอง โดยรวม อยู่ในระดับมาก 

  2. การดำเนนิงาน และความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้เสียในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์ารบริหาร 

ส่วนตำบลในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูผู้ดูแลเด็ก และผู้ปกครอง จำแนกตามเพศ สถานภาพ  

วุฒกิารศึกษาและ ขนาดของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มรีายละเอยีด ดังนี ้การดำเนนิงานในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จำแนกตามเพศ

โดยรวม ไม่แตกต่างกัน จำแนกตามสถานภาพ โดยรวม ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านการบริหาร

วชิาการ และกจิกรรมตามหลักสูตร แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคญัทางสถิตท่ีิระดับ .05 จำแนกตามวุฒิการศึกษาโดยรวม 

ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านการบริหารบุคลากร แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ

______________________________ 
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1ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ท่ีระดับ .05 จำแนกตามขนาดของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดยรวม ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านการ

บริหารบุคลากร แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 ส่วนความพงึพอใจของผู้มสีว่นได้เสียในศูนย์พัฒนา 

เด็กเล็ก โดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  3. การศกึษาความสัมพันธ์ระหว่าง ความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้เสียกับ การดำเนนิงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบล ในจังหวัดนครพนม มคีวามสัมพันธ์กันในทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

(r = .973) 

  4. แนวทางยกระดับความสัมพนัธ์ระหว่างการดำเนนิงานกับความพงึพอใจของ ผู้มีส่วนได้เสียในศูนย์พัฒนา

เด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบล ในจังหวัดนครพนม ใน 5 ดา้น คือ ดา้นการบริหารจัดการสถานพัฒนาเด็กเล็ก

ด้านการบริหารบุคลากร ด้านการบริหารอาคาร สถานที่ สิ่งแวดลอ้มและความปลอดภัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  

ด้านการบริหารวชิาการ และกจิกรรมตามหลักสูตร ด้านการบริหารการมสี่วนร่วม และส่งเสริมสนับสนุน 

ABSTRACT 

 The purposes of this research were to examine, compare, determine the relationships, and establish the 

guidelines for upgrading the relationship between operations and stakeholders’ satisfaction in the Child Development 

Centers (CDCs) under the Subdistrict Administration Organization in Nakhon Phanom province. The sample, obtained 

through multi-stage sampling, consisted of administrators, teachers, and parents, yielding a total of 377 participants 

in the academic year 2018. Research tools for data collection were a set of 5-point rating scale questionnaires 

consisting of two parts: Administration of CDCs with the reliability of 0.972, and stakeholders’ satisfaction toward 

operations of CDCs having a reliability of 0.918. The statistics for data analysis were percentage, mean, standard 

deviation. Hypothesis testing was analyzed through t - test, One-Way ANOVA, Pearson product-moment 

correlation, and Stepwise multiple regression analysis. 

 The results were as follows:  

  1. The operations and stakeholders’ satisfaction in CDCs under the Subdistrict Administration 

Organization in Nakhon Phanom province, as perceived by participants as a whole were at a high level.  

  2. The operations of CDCs and stakeholders’ satisfaction toward operations in CDCs under the 

Subdistrict Administration Organization in Nakhon Phanom province, as perceived by participants classified by 

gender, status, educational background, and sizes of CDCs, could be detailed as follows: In terms of gender, there 

was no difference. No difference was also found in terms of status. When considering each aspect, academic affairs, 

and activities in curricula were different at a statistical significance of .05 level. In terms of educational background, 

there was no difference. When considering each aspect, personnel administration was different at a statistical 

significance of .05 level. In terms of sizes of CDCs, operations as a whole were not different. When considering in 

each aspect, there were differences at a statistical significance of .05 level. Stakeholders’ satisfaction toward 

operations of CDCs in general was different at a statistical significance of .05 level. 

  3. The study of the relationship between Satisfaction of stakeholders with Operation of Child 

Development Center Under the Subdistrict Administrative Organization in Nakhon Phanom Province There was a 

statistically significant positive correlation at the .01 level (r = .973). 
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  4. Guidelines for enhancing the relationship between operations and satisfaction of Stakeholders in Child 

Development Centers Under the Subdistrict Administrative Organization in Nakhon Phanom Province, in 5 areas: 

management of child development centers; personnel management; Management of buildings, locations, 

environment and safety of child development centers academic administration and curricular activities Involvement 

management and promote. 

Keywords: Operations of the Child Development Centers, Stakeholders’ Satisfaction  

ภูมหิลงั 

 แผนการศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2560-2579 ในยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัย และการสร้าง

สังคมแห่งการเรียนรู้ เป้าหมายข้อ 3.3 สถานศึกษาทุกระดับการศกึษาสามารถจัดกิจกรรม กระบวนการเรียนรู้ 

ตามหลักสูตรอย่างมีคุณภาพ และมาตรฐาน มีตัวชีว้ัดท่ีสำคญั เช่น ศูนย์เด็กเล็ก สถานศกึษาระดับก่อนประถมศึกษา 

ท่ีจัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้คุณภาพ และมาตรฐานเพิ่มขึ้น สถานศกึษา สถานพัฒนาเด็กปฐมวัยจัดกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับ 

หลักสูตรปฐมวัย และสมรรถนะของเด็กที่เชื่อมโยงกับมาตรฐานคุณภาพเด็กปฐมวัยของอาเซียนเพิ่มขึ้น สถานศึกษา 

ในระดับการศกึษาขั้นพื้นฐานท่ีจดัการศึกษาตามหลักสูตรท่ีมุ่งพฒันาผู้เรียนให้มคีุณลักษณะ และทักษะการเรียนรู้ 

ในศตวรรษท่ี 21 เพิ่มขึ้น 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถอืว่าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เป็นสถานศึกษาตามมาตรา 4 ของพระราชบัญญัติ

การศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 และมาตรา 18 กำหนดว่าการจัดการศึกษา

ปฐมวัยและการศึกษาขั้นพืน้ฐานให้จัดในสถานศกึษา ดงัต่อไปนี้ (1) สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย ได้แก่ ศูนย์เด็กเล็ก  

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ศูนย์พัฒนาเด็กก่อนเกณฑ์ของสถาบันศาสนา ศูนย์บริการช่วยเหลอืระยะแรกเร่ิมของเด็กพิการ 

และเด็ก ซึ่งมีความตอ้งการพเิศษ หรือสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยท่ีเรียกชื่ออย่างอ่ืน ดังนัน้ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมี

หนา้ที่รับผิดชอบ การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดให้มีมาตรฐาน และมีคุณภาพตามหลักวิชาการ กฎหมาย 

ระเบียบ และหนังสอืสั่งการท่ีเกี่ยวข้อง โดยความร่วมมือสนับสนุนของประชาชนในชุมชนท้องถิ่นน้ัน ๆ กรมส่งเสริมการ

ปกครองท้องถิ่นจงึได้จัดทำมาตรฐานการดำเนินงานศูนย์พัฒนา เด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อเป็นแนวทาง

ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถอืปฏบัิตใินการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ให้มีมาตรฐาน และมีคุณภาพเป็นไปใน

แนวทางเดียวกัน โดยแบ่งมาตรฐานออกเป็น 6 ดา้น ดังนี้ 1) มาตรฐานดา้นการบริหารจัดการศนูย์พัฒนาเด็กเล็ก  

2) มาตรฐาน ด้านบุคลากร 3) มาตรฐานดา้นอาคารสถานท่ีสิ่งแวดลอ้มและความปลอดภัย 4) มาตรฐานดา้นวชิาการ  

และกิจกรรมตามหลักสูตร 5) มาตรฐานดา้นการมสี่วนร่วมและส่งเสริมสนับสนุน และ 6) มาตรฐานด้านส่งเสริมเครอืข่าย 

การพัฒนาเด็กปฐมวยั (มาตรฐานการดำเนนิงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, 2559, หนา้ 1)  

ซึ่งมาตรฐานการดำเนนิงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา  

และบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้อย่างมคีุณภาพ ทำใหผู้้ปกครองหรือผู้มีส่วนได้เสียพงึพอใจต่อการบริหารจัดการ

หรือดำเนนิงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

 ซึ่งความพงึพอใจเป็นความรู้สกึท่ีก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจเอให้บรรลุวัตถุประสง (วดิารัตน์ เจริญรูป, 2558,

หนา้ 15) 
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 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบล ในจังหวัดนครพนม ทัง้สิน้ 12 อำเภอ 430 ตำบล มีศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก ขนาดเล็ก จำนวน 329 ศูนย์ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ขนาดกลาง จำนวน 85 ศูนย์ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  

ขนาดใหญจ่ำนวน 12 ศูนย์ มผีู้บริหาร จำนวน 426 คน ครูผูดู้แลเด็ก จำนวน 1,089 คน และผูป้กครอง จำนวน 14,841 คน 

 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมคีวามสนใจท่ีศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการดำเนนิงานกับความพึงพอใจ

ของผู้มสี่วนได้เสียในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบล ในจังหวัดนครพนม เพื่อนำผลการวจิัยเสนอต่อ

องค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดนครพนม และนำผลการวจิยัไป สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดนครพนม 

ต่อไป 

คำถามการวิจัย 

 1. การดำเนนิงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้เสียกับ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด

องค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครู/ผู้ดูแลเด็ก และผู้ปกครอง อยู่ในระดับใด 

 2. การดำเนนิงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียกับ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด

องค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครู/ผู้ดูแลเด็ก และผู้ปกครอง จำแนกตาม 

เพศ สถานภาพ วุฒิการศกึษา และขนาดของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มคีวามแตกต่างกันหรือไม ่อย่างไร 

 3. การดำเนนิงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและความพึงพอใจของผู้มสี่วนได้เสียกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  

สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดนครพนม ตามความคดิเห็นของผู้บริหาร ครู/ผู้ดูแลเด็ก และผู้ปกครอง  

มคีวามสัมพันธ์กันอย่างไร 

 4. แนวทางยกระดับความสัมพนัธ์ระหว่างการดำเนนิงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กกับความพงึพอใจของผู้มี 

ส่วนได้เสียในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์ารบริหารส่วนตำบล ในจังหวัดนครพนม เป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาการดำเนนิงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้เสียกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดนครพนม ตามความคดิเห็นของผู้บริหาร ครู/ผู้ดูแลเด็ก และผู้ปกครอง  

 2. เพื่อเปรียบเทียบการดำเนนิงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้เสียกับศูนย์พัฒนา 

เด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครู/ผู้ดูแลเด็ก  

และผู้ปกครอง จำแนกตาม สถานภาพ เพศ วุฒิการศกึษา และขนาดของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  

 3. เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างการดำเนนิงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กกับความพึงพอใจของผู้มสี่วนได้เสียกับ

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครู/ผู้ดูแลเด็ก  

และผู้ปกครอง 

 4. เพื่อศึกษาแนวทางยกระดับความสัมพันธ์ระหว่างการดำเนนิงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กกับความพงึพอใจ 

ของผู้มสี่วนได้เสียในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบล ในจังหวัดนครพนม 
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กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1. ประชากรในการวจิัยคร้ังน้ี  ประกอบด้วย ผู้บริหาร ครูผู้ดูแลเด็ก และผู้ปกครองเด็กเล็ก ของศูนย์พัฒนา

เด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดนครพนม ปกีารศึกษา 2561 จำนวนท้ังสิ้น 16,366 คน จำแนกเป็น 

ผู้บริหาร 430 คน ครูผู้ดูแลเด็ก จำนวน 1,095 คน และผู้ปกครอง จำนวน 14,841 คน จากศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดนครพนม ท้ังหมด 430 ศูนย ์

  2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร ครูผู้ดูแลเด็ก และผู้ปกครอง ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหาร

ส่วนตำบลในจังหวัดนครพนม ปกีารศึกษา 2561 ผู้วิจัยกำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใชต้ารางกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

ของ Krejcie & Morgan ไดก้ลุ่มตัวอย่าง จำนวน 377 คน และผูท้รงคุณวุฒใินการสัมภาษณ์ จำนวน 10 คน 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังน้ีคอื แบบสอบถามซึ่งผู้วจิัยสร้างขึน้ แบ่งออกเป็น  แบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก ่

   ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เพศ 

วุฒกิารศึกษา และขนาดของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มลีักษณะเป็น Check List 

 

ความพึงพอใจของผู้มสี่วนไดเ้สีย กับศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบล ในจังหวัดนครพนม 

    1. ด้านการบรหิารจัดการสถานพฒันาเด็กปฐมวัย 

    2. ด้านการครูผู้ดูแลเดก็เล็กให้การดูแล และจัดประสบการณ์ 

การเรียนรู้ และการเล่นเพื่อพัฒนาเดก็ปฐมวัย 

    3. ด้านคุณภาพของเด็กปฐมวัย 

   1. สถานภาพ 

      1. ผู้บริหาร      2. ครูผู้ดูแลเด็กเล็ก                  

      3. ผู้ปกครองเด็กเล็ก              

   2. เพศ 

      1. ชาย      2. หญงิ 

   3. วุฒกิารศึกษา 

      1. ต่ำกว่าปรญิญาตร ี   2. ปรญิญาตร ี

      3. สูงกว่าปรญิญาตร ี

   4. ขนาดของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  

      1. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ขนาดเล็ก 

        (ที่มีจำนวนเด็กตั้งแต่ 1 – 40 คน) 

      2. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ขนาดกลาง  

        (ทีมีจำนวนเด็กตั้งแต่ 41 – 80 คน)                                     

      3. ศูนย์พัฒนาเด็กเลก็ ขนาดใหญ่ 

        (ที่มีจำนวนเด็กตั้งแต่ 81 คนขึน้ไป) 

แนวทางยกระดับปัจจัยการบริหารทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย 

กับศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สงักัดองคก์ารบรหิารส่วนตำบลในจังหวัดนครพนม 

การดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเดก็เล็ก 

  1. ด้านการบรหิารจัดการศูนย์เด็กเล็ก  

  2. ด้านการบรหิารบุคลากร 

  3. ด้านอาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัยของศูนย์พัฒนาเดก็เล็ก 

  4. ด้านวิชาการ และกิจกรรมตามหลักสูต 

  5. ด้านการมีส่วนร่วม และสง่เสรมิสนับสนุน 

  6. ด้านส่งเสรมิเครือข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย 

 

 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
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   ตอนท่ี 2 มลีักษณะเป็นคำถามเกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหาร ท่ีส่งผลต่อความพงึพอใจของผูม้สี่วนได้เสีย

ต่อการจัดการศกึษาระดับปฐมวัย ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในองค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวดันครพนม 

   ตอนท่ี 3 มลีักษณะเป็นคำถามเกี่ยวกับความพงึพอใจของผู้มสีว่นได้เสียต่อการจัดการศกึษา  

ระดับปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในองคก์ารบริหารส่วนตำบลในจังหวัดนครพนม 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. ขอหนังสอืรับรองจากบัณฑติวทิยาลัย มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ถึงผู้บริหาร ครูผู้ดูแลเดก็เล็ก  

และผู้ปกครอง ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในองค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดสกลนคร เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูล

ในการหาคณุภาพของเครื่องมือ 

  2. นำแบบสอบถามไปให้กลุ่มตัวอย่างในการทดสอบคุณภาพเครื่องมือจำนวน 56 คน ในศูนย์พัฒนา 

เด็กเล็กในองค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดสกลนคร จำนวน 12 ศูนย์ ให้ตอบแบบสอบถามโดยประสานงานกับบริหาร 

และครูผู้ดูแลเด็กเล็ก ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในองค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดสกลนคร เพื่อวิเคราะห์หาค่าอำนาจ

จำแนก และความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

  3. นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปให้กลุ่มตัวอย่างของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในองค์การบริหารส่วนตำบล  

ในจังหวัดนครพนม ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม 

  4. กรณผีู้ตอบแบบสอบถามไมค่รบ ผู้วิจัยได้ติดต่อแบบสอบถาม เพื่อให้ได้แบบสอบถามกลับคืนมาครบ  

หรือได้คนืมาไม่น้อยกว่าร้อย 95 ของแบบสอบถามทัง้หมดท่ีสง่ไปเก็บขอ้มูล 

  5. เมื่อได้แบบสอบถามกลับคนืมาครบหรือไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 95 ของแบบสอบถามทัง้หมด 377 ฉบับ  

ท่ีส่งไปเก็บรวบรวมขอ้มูล แลว้จึงนำเข้าไปปรึกษาคณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานพินธ์ เพื่อนำไปจัดกระทำข้อมูล  

และวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิตทิีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

  1.1 สถิติพืน้ฐาน 1.1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) 1.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 1.1.3 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

(Standard  deviation) 

  1.2 สถิติท่ีใชใ้นการหาคุณภาพเครื่องมือ 1.2.1 การหาอำนาจจำแนก ค่าสหสัมพันธ์อย่างงา่ย (Item total 

Correlation) ของ Pearson’s product-moment correlation ระหวา่งคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (item – total correlation) 

1.2.2 ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (reliability) โดยใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach’s alpha coefficient 

สรุปผลการวิจัย  

 1. ระดับความสัมพันธ์ระหว่างการดำเนนิงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กกับความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้เสียในศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์ารบริหารส่วนตำบล ในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูผู้ดูแลเด็ก  

และผู้ปกครองในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ปรากฏผลดังนี ้

  1.1 ระดับความสัมพันธ์ระหว่างการดำเนนิงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กกับความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้เสีย 

ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบล ในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูผู้ดูแลเด็ก 

และผู้ปกครองในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น ทัง้ 6 ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 
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ทุกด้าน เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 2 ลำดับ คือ 1) ด้านการบริหารวชิาการ และกิจกรรมตามหลักสูตร  

2) ด้านการบริหารจัดการสถานพัฒนาเด็กเล็ก  

  1.2 ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้เสียกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์ารบริหารส่วนตำบล 

ในจังหวัดนครพนม โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา  เป็นรายดา้น พบว่า ท้ัง 3 ด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดงันี้ คือ 1) ดังนี ้คือ 1) ดา้นการบริหารจัดการสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย 2) ด้านคุณภาพ 

ของเด็กปฐมวัย 3) ด้านครูผู้ดูแลเด็ก และการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ และการเล่นเพื่อพัฒนาเด็กเล็ก 

 2. การเปรียบเทียบ การดำเนนิงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้เสยีกับ 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบล ในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูผู้ดูแลเด็ก  

และผู้ปกครอง ท่ีมีเพศต่างกัน โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

 3. การเปรียบเทียบ การดำเนนิงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้เสยีกับศูนย์พัฒนา

เด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบล ในจังหวัดนครพนม โดยภาพรวม ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูผู้ดูแลเด็ก 

และผู้ปกครอง ท่ีมีสถานภาพต่างกัน โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

 4. การเปรียบเทียบ การดำเนนิงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้เสยีกับศูนย์พัฒนา

เด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบล ในจังหวัดนครพนม โดยภาพรวม ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูผู้ดูแลเด็ก 

และผู้ปกครอง ท่ีมีวุฒกิารศึกษาที่ต่างกัน โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

อภปิรายผลการวิจัย 

 1. สมมติฐานข้อท่ี 1 ท่ีว่า “การดำเนนิงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและความพึงพอใจของผู้มีส่วนไดเ้สียกับศูนย์พัฒนา

เด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูผู้ดูแลเด็ก และผู้ปกครอง 

อยู่ในระดับมาก”  

  1.1 ระดับการดำเนนิงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์ารบริหารส่วนตำบลในจังหวัดนครพนม ตามความ

คิดเห็นของผู้บริหาร ครูผู้ดูแลเดก็ และผู้ปกครอง โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดับ

มากทุกดา้น เรียงลำดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ คือ 1) ดา้นการบริหารวิชาการ และกิจกรรมตามหลักสูตร 2) ด้านการ

บริหารจัดการสถานพัฒนาเด็กเล็ก 3) ดา้นการบริหารการมสี่วนร่วมและส่งเสริมสนับสนุน 4) ด้านการบริหารอาคาร 

สถานท่ีสิ่งแวดลอ้มและความปลอดภัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 5) ด้านการบริหารการส่งเสริมเครอืข่ายการพัฒนา 

เด็กปฐมวัย และ 6) ด้านการบริหารบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน ที่ต้ังไว ้ทัง้นี้อาจเป็นเพราะ  ผู้บริหารท้องถิ่น 

หัวหน้ากองการศึกษา ผู้บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ครูผู้ดูแลเดก็ และผู้ปกครอง ต่างมีความตระหนักถึงการมีส่วนร่วมใน

การบริหารงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนตำบล มกีารจัดตัง้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ท่ีเกิดจากความตอ้งการ

ของชุมชน และการจัดเวทีประชาคมอย่างทั่วถึง จงึทำใหผู้้บริหารท้องถิ่น หัวหน้ากองการศึกษา ผู้บริหารศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็ก ครูผู้ดูแลเด็ก และผู้ปกครอง มคีวามคิดเห็นต่อ การดำเนนิงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบล 

ในจังหวัดนครพนม โดยรวมอยู่ในระดับมาก นอกจากนีผู้้บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และครูผู้ดูแลเด็กมีความเข้าใจใน 

การบูรณาการหลักสูตรการศึกษาปฐมวัยให้สอดคลอ้งกับบริบทของสังคม วัฒนธรรมและภูมิปัญญาทอ้งถิ่น มกีารจัดการ

ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ และพัฒนาการท่ีครอบคลุมเด็กปฐมวัยทุกประเภท โดยการยึดหลักการอบรมเลีย้งดู และให้

การศึกษาที่เนน้เด็กเป็นสำคัญ ในดา้นการบริหารจัดการสถานพัฒนาเด็กเล็กผู้บริหาร และครูผู้ดูแล มีการ การจัดการ

ศกึษา และการให้บริการในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอย่างเป็นระบบ การบริหารงบประมาณที่ได้รับการอุดหนุน จากกรม

ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพ การเบิกจ่ายงบประมาณถูกต้องตามระเบียบของทางราชการ  
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ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นธิิยาภักค์ บัวใหญ ่(2557, บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษาวจิัยเร่ือง การศึกษาสภาพ  

และปัญหาการบริหารงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ตามมาตรฐานการดำเนนิงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นท่ีจังหวัดอุบลราชธานี ผลการวจิัยพบว่า สภาพการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ตามมาตรฐานการ

ดำเนนิงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตพื้นท่ีจังหวัดอุบลราชธานี โดยรวมปฏบัิติ 

อยู่ในระดับมาก 

  1.2 ความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้เสียกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัด

นครพนมตามความคดิเห็นของ ผู้บริหาร ครูผู้ดูแลเด็ก และผู้ปกครอง โดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็น 

รายดา้น พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานท่ีต้ังไว้ ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะ แต่ละศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

ได้ตระหนักถึงความสำคญัของการจัดการศกึษาตามกรอบมาตรฐานระดับปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และการ

ดำเนนิการบริหารจัดการศกึษาตามกรอบมาตรฐานท่ีหน่วยงานตน้สังกัดได้มอบหมายนโยบายสู่การปฏบัิต ิดังนั้นผู้บริหาร 

และครูผู้ดูแลเด็ก ซึ่งเป็นผู้ปฏบัิตจิึงตอ้งดำเนินการให้สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานท่ีต้ังไว้จึงทำให้ความพึงพอใจของผู้มี

ส่วนได้เสียกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดนครพนมโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ละมยั เหลอืผล (2560, บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษาวจิัยเร่ือง ความพงึพอใจของผู้ม ี

ส่วนได้เสียต่อการจัดการศกึษาตามกรอบมาตรฐานระดับปฐมวัยในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ผลการวจิัยพบว่า ความพงึพอใจของผู้มสี่วนได้เสียต่อการจัดการศึกษาตามกรอบ  

มาตรฐานระดับปฐมวัยในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยรวมอยู่ 

ในระดับมาก  

 2. สมมติฐานข้อท่ี 2 ท่ีว่า “การดำเนนิงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและความพึงพอใจของผู้มีส่วนไดเ้สียกับศูนย์พัฒนา

เด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูผู้ดูแลเด็กและผู้ปกครอง 

จำแนกตาม เพศ สถานภาพ วฒุกิารศึกษา และขนาดของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก แตกต่างกัน” ผลการวจิัยพบว่า  

  2.1 เพศท่ีแตกต่างกัน การดำเนนิงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดนครพนม  

โดยภาพรวมตามความคิดเห็นของ ผู้บริหาร ครูผู้ดูแลเด็ก และผู้ปกครอง ท่ีมีเพศต่างกัน ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณา  

เป็นรายดา้น พบว่า ด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านการบริหารบุคลากร ด้านอาคารสถานท่ีสิ่งแวดลอ้ม 

และความปลอดภัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านวิชาการ และกิจกรรมตามหลักสูตร ด้านการมสี่วนร่วมและส่งเสริม

สนับสนุน ด้านส่งเสริมเครอืข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย ไม่แตกตา่งกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานท่ีต้ังไว้ ท้ังนีอ้าจเป็น

เพราะบุคลากรท่ีเกี่ยวกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก หรือผู้มีสวนได้ส่วนเสียกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้ปฏบัิตงิาน  

จึงเห็นการปฏบัิตงิานของตนเองน้ันเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกำหนดไว้ ทำใหค้วามคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหาร 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีความไม่ตางกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุคนธา ไพใหล (2557, บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษาวจิัย 

เร่ือง สภาพและปัญหาการดำเนนิงานตามมาตรฐานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด

สกลนคร พบว่า ผู้บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กองค์การปกครองสว่นท้องถิ่น ท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ 

ในการปฏบัิตงิานท่ีแตกต่างกัน มคีวามคิดเห็นไม่ต่างกัน 

  2.2 สถานภาพท่ีต่างกัน การดำเนนิงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัด

นครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครู/ผู้ดูแลเด็ก และผู้ปกครอง ท่ีมีสถานภาพต่างกัน โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน 

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านการบริหารวชิาการ และกิจกรรมตามหลักสูตร แตกตา่งกันอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิตท่ีิระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานท่ีต้ังไว้ ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะ ความเข้าใจในดา้นการบริหารวชิาการ และ

กิจกรรมตามหลักสูตร ของผู้บริหาร ครูผู้ดูแลเด็ก และผู้ปกครอง มีความเข้าใจ หรือมคีวามคาดหวังท่ีแตกต่างกัน ทำให้มี
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ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันทัง้นีผ้ลการวจิัย ครัง้นี้ สอดคลอ้งงานวจิัยของ ชัชฎา ศรีทองสุข (2558, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา

ความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้เสยีต่อการดำเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด

สกลนคร ซึ่งกำหนดกรอบการดำเนินงานไว้ 6 ด้าน คือ ด้านการบริหารจัดการ ด้านบุคลากร ด้านอาคารสถานท่ี 

สิ่งแวดลอ้ม และความปลอดภัย ด้านวชิาการ และกิจกรรมตามหลักสูตร ด้านการมสี่วนร่วม และการสนับสนุนจากทุก

ภาคส่วนและด้านส่งเสริมเครอืข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย พบว่า ผู้ท่ีมีส่วนได้เสีย ที่มสีถานภาพแตกต่างกันมีระดับความ

พงึพอใจต่อการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสกลนคร โดยรวมแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดบั .01 

   2.2.1 ความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้เสียกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบล 

ในจังหวัดนครพนม โดยภาพรวม ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูผู้ดูแลเด็ก และผู้ปกครอง ท่ีมีสถานภาพต่างกัน  

ไม่แตกต่างกันเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านการบริหารจัดการสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย ด้านครู/ผู้ดูแลเด็ก 

และการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ และการเล่นเพื่อพัฒนาเด็กเล็ก และด้านคุณภาพของเด็กปฐมวัย ไม่แตกต่างกัน  

ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้ทัง้นี้อาจเป็นเพราะ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กโดยผู้บริหาร ครูผูดู้แลเด็ก ได้ดำเนินการดา้น

การบริหารจัดการสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย ด้านครูผูดู้แลเด็ก และการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ และการเล่นเพื่อพัฒนา 

เด็กเล็ก ด้านคุณภาพของเด็กปฐมวัย อย่างมีประสิทธิผล 

  2.3 วุฒกิารศึกษาท่ีต่างกัน การดำเนนิงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัด

นครพนม โดยภาพรวม ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครู/ผู้ดูแลเด็ก และผู้ปกครองท่ีมีวุฒกิารศึกษาที่ต่างกัน โดย

ภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านการบริหารบุคลากรแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิ

ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะว่า ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกดัองค์การบริหารส่วนตำบลใน

จังหวัดนครพนมมกีารกำหนดคณุสมบัตเิฉพาะหนา้ที่ และความรับผิดชอบของบุคลากร มกีารกำหนดค่าตอบแทน สิทธิ 

สวัสดกิาร ของบุคลากร การประเมินผลการปฏบัิตงิานของบุคลากร การพัฒนาบุคลากรในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
อย่างต่อเนื่องซึ่งเป็นการสร้างขวัญและกำลังใจให้บุคลากรดำเนนิงานได้อย่างมคีุณภาพ ผลการวจิัยคร้ังน้ีไม่มคีวาม

สอดคล้องงานวจิัยของ ชุตมิา อุปพงศ์ (2556, บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษาวจิัยเร่ือง ผลการดำเนนิงานและความพึงพอใจ

ในการจัดการศึกษาปฐมวัยตามมาตรฐานการดำเนินงานศูนย์พฒันาเด็กเล็ก สังกัดองคก์ารปริหารส่วนตำบล ในจังหวัด

สกลนคร กำหนดกรอบการดำเนนิงานไว้ 6 ดา้น พบว่า ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาปฐมวัยท่ีมีการศึกษา

แตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์ารบริหารส่วนตำบลในจังหวัดสกลนคร 

โดยรวม แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 3. สมมติฐานข้อท่ี 3 ท่ีว่า “การดำเนนิงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและความพึงพอใจของผู้มีส่วนไดเ้สียกับศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์ารบริหารส่วนตำบลในจังหวัดนครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครู/ผู้ดูแลเด็ก  

และผู้ปกครอง มีความสัมพันธ์กันในทางบวก” ผลการวจิัยพบว่า การดำเนนิงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์การบริหาร

ส่วนตำบลในจังหวัดนครพนม ในภาพรวม (adft) มีความสัมพันธ์กันทางบวกกับความพงึพอใจของผู้มสี่วนได้เสียกับศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์ารบริหารส่วนตำบลในจังหวัดนครพนม ในภาพรวม (admt) อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .973 มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก และด้านการบริหารจัดการสถาน

พัฒนาเด็กเล็ก (adf1) ด้านการบริหารบุคลากร (adf2) ด้านการบริหารอาคาร สถานที่ สิ่งแวดล้อม และความปลอดภัย

ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก (adf3) ด้านการบริหารวชิาการ และกจิกรรม ตามหลักสูตร (adf4) ด้านการบริหารการมสี่วนร่วม 

และส่งเสริมสนับสนุน (adf5) และด้านการบริหารการส่งเสริมเครอืข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย (adf6) ทัง้ 6 ด้าน  

มคีวามสัมพันธ์กันทางบวก กับด้านการพัฒนาหรอืดำเนนิการเกี่ยวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตร ด้านการ
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บริหารจัดการสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย (adm1) ด้านครูผู้ดูแลเดก็เล็ก และการจัดประสบการณก์ารเรียนรู้ และการเล่น 

เพื่อพัฒนาเด็กเล็ก adm2) และด้านคุณภาพของเด็กปฐมวัย (adm3) รวม 3 ด้าน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะ ความพงึพอใจเป็นส่วนหน่ึงท่ีทำให้บุคลากร มพีฤตกิรรม มีพลัง มีทิศทาง และมีความมุ่งมั่นท่ีต้องการ

จะบรรลุเป้าหมายของการทำในสิ่งนัน้ ๆ ดังนัน้การบริหารงานจงึจำเป็นต้องสำรวจความพงึพอใจของบุคลากรและ

พยายามสร้างความพงึพอใจใหส้อดคล้องกับความต้องการของบุคลากร และภารกจิขององค์กรหรือหน่วยงาน ดังน้ันการ

ท่ีศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้ดำเงนิงานตามปัจจัยทางการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัด

นครพนม ทัง้ 6 ด้าน ให้เกิดความพงึพอใจของของผูม้สี่วนได้เสยีกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบล 

ในจังหวัดนครพนมท้ัง 3 ด้าน มากเท่าใดย่อมส่งผลให้ความพึงพอใจของของผู้มสี่วนได้เสียกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัด

องค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดนครพนมตามไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ราตรี บุระเนตร (2557, บทคัดย่อ) 

ได้ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจ และประสทิธิผลของผู้ปกครองต่อการดำเนนิงานของศูนย์พัฒนา 

เดก็เล็ก สังกัดองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นจังหวัดสกลนคร ผลการวจิัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผล กับความ 

พงึพอใจของผู้ปกครองต่อการดำเนนิงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสกลนคร 

โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวก และได้เสนอแนวทางพฒันาความพึงพอใจและประสิทธิผลของผู้ปกครองต่อการ

ดำเนนิงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสกลนคร มี 3 ด้าน คือ ด้านอาคารสถานท่ี 

สิ่งแวดลอ้มและความปลอดภัย ด้านวิชาการและกจิกรรมตามหลักสูตร และด้านส่งเสริมเครอืข่ายการพัฒนาเด็กปฐมวัย 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 ความสัมพันธ์ระหว่างการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กกับความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้เสยีในศูนย์พัฒนา

เด็กเล็ก สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบล ในจังหวัดนครพนม ดา้นการบริหารจัดการสถานพัฒนาเด็กเล็ก ผู้บริหารควร

ดำเนนิการเกี่ยวกับการเบิกจ่ายงบประมาณให้ถูกตอ้งตามระเบียบของทางราชการ รวมถึงจัดการศึกษา การให้บริการ 

ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอย่างเป็นระบบ ให้ความสำคญัในการบริหารงบประมาณที่ได้รับการอุดหนุนจากกรมส่งเสริม 

การปกครองท้องถิ่นอย่างมปีระสิทธิภาพ 

  1.2 ความสัมพันธ์ระหว่างการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กกับความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้เสยีในศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์ารบริหารส่วนตำบล ในจังหวัดนครพนม ด้านการบริหารการมสี่วนร่วม และส่งเสริมสนับสนุน 

ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ชุมชนมสี่วนร่วมการจัดกิจกรรมของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะการประกัน

คุณภาพการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก รวมถึงการพัฒนาปรับปรุงอาคารสถานท่ี และสิ่งแวดลอ้มภายใน  

และภายนอกอาคารให้มีประสิทธิผลสูงสุด 
  1.3 ความสัมพันธ์ระหว่างการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กกับความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้เสียในศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์ารบริหารส่วนตำบล ในจังหวัดนครพนม ด้านบุคลากร ผู้บริหารควรกำหนดค่าตอบแทน สิทธิ 

สวัสดกิาร ของบุคลากรในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้เหมาะสม และเป็นธรรม ส่งเสริมมกีารพัฒนาบุคลากรในศูนย์พัฒนา 

เด็กเล็กอย่างต่อเนื่อง และกำหนดจำนวนอัตราบุคลากรในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้เหมาะสมกับศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของตนเอง 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรมกีารศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์ท่ีส่งผลต่อการปฏบัิตหินา้ที่ของครู/ผู้ดูแลเด็ก ระดับปฐมวัยในศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์ารบริหารส่วนตำบลในจังหวัดนครพนม 
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  2.2 ควรมกีารศึกษา วจิัยเชงิปฏบัิตกิาร เร่ือง การพัฒนาบุคลากรในการจัด กิจกรรมเตรียมความพรอม 

เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของปฐมวัยในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

  2.3 ควรศกึษาปัจจัยอ่ืน ๆ เพิ่มเตมิท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนนิงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่ส่งผลต่อความสำเร็จ 

ในการบริหารงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในภาคตะวันออกตะวันออกเฉียงเหนอื 

เอกสารอา้งองิ 

กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น. (2553). มาตรฐานการดำเนนิงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครอง 

 ส่วนท้องถิ่น. เข้าถึงได้จากhttps://www.docs.google.com/open?id=0B0j7CXPrtUTaSldvU205a3B1ZUU 

เกษม  พงเดช. (2558). การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก: องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอำเภอแม่แตง  

 จังหวัดเชยีงใหม่. วทิยานพินธ์ รป.ม. เชียงใหม่: มหาวทิยาลัยเชียงใหม่. 

ชไมพร วดีศิริศักดิ์. (2552). ความคาดหวังและความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีต่อบทบาทตามนโยบายการพัฒนา 

 ของตำบลท่าอุเทน อำเภอท่าอุเทน จังหวัดนครพนม. วิทยานพินธ์ รป.ม. สกลนคร: มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร.  

นลิรดา พื้นหัวสระ. (2554). ความพงึพอใจของประชาชน ต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตำบลขมิ้น  

 อำเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร. วทิยานพินธ์ รป.ม.สกลนคร : มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร. 

บุญชม ศรีสะอาด. (2556). การวจิัยเบือ้งต้น ฉบับปรับปรุงใหม่. พมิพ์คร้ังท่ี 9. กรุงเทพฯ: สุวริียาสาส์น.  

รัชฎาวรรณ พ่อสิงห์. (2557). ความพงึพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการบริหารงานตามมาตรฐานการ ดำเนนิงานภายใน 

 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดการบริหารส่วนตำบลในจังหวัดนครพนม: มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร.  

ราตรี บุระเนตร. (2557). ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจและประสิทธิผลของผู้ปกครองตอ่การดำเนินงานของศูนย์ 

 พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสกลนคร. วทิยานพินธ์ ค.ม.สกลนคร:  

 มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร.  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น. (2557). แบบสำรวจข้อมูลศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 จังหวัดนครพนม. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น: นครพนม. 

Liang Pi - Ming. (2001). Parents Perceived Quality of and Satisfaction with Early Childhood Programs: A Study of  

 Taiwanese Pasents who have a Child Enrolled in Kindergarten, (Online). Availble: http: //www.lib.uml.com. 

Likert, R. (1967). A teachnique for the measurement of attitudes. Chicago: McNatly  

Lunenburg, F.C. and Ornstein, A.C. (2000). Educational Administration: Concept and Practice. (3rded).  

 Belmont: Wadsworth. 

Pen, D.C. (2000). Parent involvement: lnfluencing Factors and lmplication. Journal of Education Research. 

 

 

 

 

 

 

 

 

วา
รส
าร
กา
รบ
รหิ
าร
กา
รศ
กึษ
าแ
ละ
ภา
วะ
ผู้น
ำ 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร

http://www.lib.uml.com/



