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การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรยีนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาประจวบครีีขันธ์ เขต 1 

The Administration Model Development of Quality Schools in subdistrict  

Under the Office of Prachuapkirikhan Service Area Office 1 
ศลุีพร พึ่งมี1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัญชนา พานิช2 ดร.อภิชาติ เลนะนันท์3 

Suleephorn Phungmee1 Asst. Prof. Dr. Anchana Panich2 Dr.Aphichat Lenanant3 

บทคดัย่อ 

 โรงเรียนคุณภาพประจำตำบลเป็นโรงเรียนท่ีเป็นศูนย์กลางในชุมชนต้องมคีวามพร้อมในการใหบ้ริการการศกึษา 

ท่ีมีคุณภาพตลอดจนเป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชนสามารถสร้างโอกาสให้นักเรียนในพื้นท่ีได้รับการพัฒนาอย่างเต็มท่ี 

ดังนัน้ผู้วจิัยจึงสนใจทำการวิจัยในคร้ังนี ้โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อสร้างรูปแบบการบริหารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ซึ่งการวจิัยคร้ังน้ีได้ดำเนนิการวิจัยโดยใชก้ารศึกษา

แบบเทคนิคเดลฟาย (DelPhi Technique) กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็นผูเ้ชี่ยวชาญและมคีวามรู้ในเร่ืองของการบริหารคุณภาพ 

จำนวน 14 ท่าน ตอบแบบสอบถามรวมท้ังสิ้น 2 รอบ การวิเคราะห์ผลข้อคำตอบจากแบบสอบถามรอบท่ี 1 และรอบท่ี 2 

โดยพิจารณาจากคา่มัธยฐานตัง้แต่ 3.50 ขึ้นไป และค่าพสิัยระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 1.50 

 ผลการวจิัย พบว่า  

  กลุ่มผู้ใหข้้อมูลจำนวน 14 ท่าน ได้แสดงความคิดเห็นถึงองค์ประกอบของการบริหารคุณภาพ ท้ังหมด  

7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 2) การวัดผลประเมินผล 3) การมีส่วนร่วม 4) ภาวะ

ผู้นำ 5) การวางแผนกลยุทธ์ 6) การใชเ้ครื่องมอืและเทคโนโลย ีและ 7) การทำงานเป็นทีม ที่มผีลต่อการบริหารโรงเรียน

คุณภาพประจำตำบล ซึ่งประกอบด้วย ความโปร่งใสในการดำเนนิงานของสถานศกึษา (ITA) เป็นโรงเรียนศูนย์รวม

การศึกษาที่มคีุณภาพสามารถให้บริการการศกึษาแก่นักเรียนและชุมชน ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษา มีความ

พร้อมในทุกดา้น ทัง้สมรรถนะ ศักยภาพ ความสามารถในการบริหารจัดการ มีนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน  

และการมสี่วนร่วมของทุกภาคสว่นท้ังเอกชน บา้น วัด หน่วยงานรัฐและโรงเรียนมสี่วนช่วยในการขับเคลื่อนและพัฒนา

โรงเรียนคุณภาพประจำตำบล โดยมีค่ามัธยฐานอยู่ท่ี 4.00 - 5.00 ซึ่งกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลเห็นดว้ยกบัองค์ประกอบของการ

บริหารคุณภาพในระดับมากถึงมากที่สุด และคา่พิสัยควอไทล์มคี่าตั้งแต่ 0.00 – 1.00 (ไม่เกิน 1.50) แสดงว่ากลุ่มผูใ้ห้

ข้อมูลมคีวามคิดเห็นสอดคล้องกัน 
_______________________________________ 

คำสำคัญ: การบรหิารคุณภาพทั้งองค์การ, โรงเรียนคุณภาพประจำตำบล, รูปแบบการบรหิารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล 
1ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
1Master of Education Program in Educational Administration Phetchaburi Rajabhat University 
2,3อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 
2,3Course teacher in Master of Education Program in Educational Administration Phetchaburi Rajabhat University 

*ผู้ตดิต่อ, อีเมล์: ชุลีพร พึ่งมี, suleephorn@gmail.com 

รับเมื่อ 8 ธันวาคม 2563 แก้ไข 10 มกราคม 2564  ตอบรับ 14 มกราคม 2564 

 

 

วา
รส
าร
กา
รบ
รหิ
าร
กา
รศ
กึษ
าแ
ละ
ภา
วะ
ผู้น
ำ 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



วารสารการบริหารการศกึษาและภาวะผู้นำ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 36 กรกฎาคม-กันยายน 2564 

JOURNAL OF EDUCATIONAL ADMINISTRATION AND LEADERSHIP 9(36) July-September 2021 

_________________________________________________________________________________________________________________ 

วารสารการบริหารการศกึษาและภาวะผู้นำ ฉบับออนไลน์ https://jeal.snru.ac.th 

62 

ABSTRACT 

 The district school is a community-centric school that must be ready to provide quality education services 

as well as being a community learning center that can create opportunities for students in the area to be fully 

developed. Therefore, the researcher is interested in conducting this research.  With a purpose to create a model for  

the administration of the district quality school Under the Prachuap Khiri Khan Primary Educational Service Area 

Office 1, this research was conducted by using a DelPhi Technique.  By using a group of expert informants and 

knowledge in quality management, 14 persons responded to a total of 2 questionnaires in total, analyzing the results 

from the questionnaire, round 1 and round 2, based on the median from 3.50. And the range between the quartiles 

is not more than 1.50. 

 The Research Results Were Found That  

  A group of 14 informants commented on all 7 quality management components: (1) Teacher and 

Educational Personnel Development (2) Evaluation (3) Engagement (4) Leadership. (5) Strategic planning, (6) Use of 

tools and technology, and (7) Teamwork.  Affecting the administration of the district school quality Which consists of 

School Operational Transparency (ITA) is a quality education center capable of providing educational services to 

students and the community.  Administrators, teachers and educational personnel be ready in all areas, including 

competencies, potential, management capabilities with innovative teaching and learning management and the 

participation of all sectors, including private, temple, government, and school help in driving and developing quality 

schools in the district.  The median value was 4.00 - 5.00, which agreed with the quality management component. 

At the highest level and the quartile range ranges from 0.00 - 1.00 (not more than 1.50), indicating that the 

subscriber group had consistent opinions. 

Keywords: Quality management of the whole organization, Quality schools in the sub-district, and Model of the sub 

district quality school administration. 

ภูมหิลงั 

 โรงเรียนเป็นองค์กรทางการศกึษาที่สำคัญที่สุดในการพัฒนาคณุภาพนักเรียน โดยมีการศึกษาเป็นกลไกท่ีสำคัญ

ในการพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาคุณภาพโรงเรียนจึงเป็นเร่ืองท่ีสำคัญสูงสุดในการปฏบัิตงิานของกระทรวงศึกษาธกิาร 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาโรงเรียนในท้องถิ่นชนบท ซึ่งนักเรียนส่วนใหญ่ไม่สามารถเข้าถึงโอกาสในการเข้าเรียนใน

โรงเรียนท่ีมีคุณภาพ จากการรายงานของธนาคารโลก พบว่า ผลการดำเนนิงานพัฒนาการศกึษาของประเทศไทยท่ีผ่านมา

ประสบผลสำเร็จอย่างย่ิงในการขยายโอกาสทางการศึกษา ในขณะที่คุณภาพของการศึกษาจัดการศึกษามีแนวโน้มลดลง 

โดยมีโรงเรียนเฉพาะที่ต้ังอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเทียบเคียงได้กับค่าคะแนนเฉลี่ย

ของประเทศสหรัฐอเมริกา แต่โรงเรียนส่วนใหญ่ที่อยู่ในเขตชนบทยังด้อยคุณภาพ ทัง้ผลการวจิัยยังพบว่าการทุ่มเททำงาน

จัดการศกึษาอย่างมีคุณภาพเพื่อพัฒนาเด็กด้อยโอกาสในท้องถิ่นชนบทจะส่งผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ (Economic 

Returns) ของประเทศอย่างย่ิง ท้ังยังลดปัญหาสังคม และสง่ผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากร 

กระทรวงศึกษาธกิารโดยสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ตระหนักในความสำคญัดังกล่าว จึงกำหนด

นโยบายการพัฒนา “โรงเรียนคณุภาพ” ในท้องถิ่นชนบทเพื่อให้มคีวามเพยีบพร้อมท่ีจะเป็นต้นแบบหรือศูนย์สาธิต 
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การให้บริการทางการศกึษาท่ีมีคุณภาพ ตลอดจนเป็นศูนย์รวมหรือเป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชน ทำให้ชุมชนมสี่วนร่วม

และเกิดความรู้สกึเป็นเจ้าของเชื่อม่ันและศรัทธาในการปฏบัิตงิานของโรงเรียนและไม่จำเป็นต้องส่งบุตรหลานไปเรียน 

ในเมอืงนำไปสู่การลดค่าใชจ้่ายของผู้ปกครอง โดยโรงเรียนและชุมชนสามารถจัดกิจกรรมอันเป็นประโยชน์ บริการ 

และเชื่อมความสัมพันธ์กับชุมชนได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ (เกียรตศิักดิ์ สุทธหลวง, 2560, หนา้ 12) 

 โครงการโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล เป็นโครงการท่ีจะสร้างคุณภาพดา้นการศึกษาให้กับประเทศโดยมี

เป้าหมายขับเคลื่อนการพัฒนาโรงเรียนในท้องถิ่นระดับตำบลให้เป็นโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล มุ่งเสริมสร้างความ

เข้มแข็งทางวิชาการ เป็นแหล่งเรียนรู้ดา้นคุณธรรม จริยธรรม งานอาชีพ และสุขอนามัย ตลอดจนเป็นศูนย์รวมบริการ

การศึกษาแก่นักเรียนและชุมชน ที่จะช่วยเพิ่มโอกาสการเข้าถึงการศึกษาอย่างมีคุณภาพ ลดความเหลื่อมล้ำทางด้าน

การศึกษาแก่นักเรียนในท้องถิ่นชนบท ส่งผลต่อการแก้ปัญหาความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจและสังคมดว้ย และสง่เสริม

การมสี่วนร่วมของเอกชน บา้น วัด รัฐ และโรงเรียน โดยวางกรอบการพัฒนาคุณภาพนักเรียนตอบโจทย์ใน 6 ระดับ ไดแ้ก่ 

1) โจทย์ระดับโลก: ส่งเสริมทักษะในศตวรรษท่ี 21 และเตรียมผู้เรียนสู่ยุคดิจิทัล 2) โจทย์ระดับประเทศ : ยุทธศาสตร์ชาติ

ระยะ 20 ปี นโยบายประเทศไทย 4.0 ศาสตร์พระราชา ท้ังหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง หลักการทรงงาน 23 ข้อ 

และพระบรมราโชวาทของในหลวงรัชกาลท่ี 9 และพระบรมราโชบายของในหลวงรัชกาลท่ี 10 ด้านการศกึษา 4 ข้อ คือ  

มทัีศนคติท่ีถูกต้องต่อบ้านเมอืง มพีื้นฐานชีวิตท่ีม่ันคง มีงานทำ มอีาชีพ และเป็นพลเมอืงท่ีด ี3) โจทย์ระดับภาคของ

ประเทศไทย : ค้นหาสิ่งท่ีตอ้งพัฒนา จุดแข็งจุดอ่อน 4) โจทย์การพัฒนากลุ่มจังหวัดและจังหวดั : การบริหารจัดการ

ทรัพยากรเพื่อตอบโจทย์ผู้เรียนในระยะยาว 5) โจทย์การพัฒนาตามบริบทอำเภอ/ตำบล/ท้องถิ่น : การพัฒนาคุณภาพชวีติ

ของคนในพืน้ท่ีสร้างความสุขสู่ชุมชน 6) โจทย์การพัฒนานักเรียนตามความแตกต่างและศักยภาพเป็นรายบุคคล : ส่งเสริม

การศึกษาตามความถนดัของนักเรียน ชี้แนะให้คำแนะนำในสิ่งท่ีเด็กถนัดและทำได้ดี (โรงเรียนคุณภาพประจำตำบล, 

2562, ออนไลน์) 

 ซึ่งการบริหารโรงเรียนมแีนวคิดทฤษฎีท่ีเป็นแนวทางสนับสนุนการบริหารโรงเรียนให้มปีระสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล โดยการบริหารโรงเรียนให้มคีุณภาพจะต้องมรีะบบการบริหารท่ีดี ลูเนนเบอร์ก และออนสไตน์ (Lunenburg 

and Ornstein, 2000, p. 16 อา้งถึงใน อุดม ชูลวีรรณ, 2559, หนา้ 18) ได้นำเสนอรูปแบบการบริหารสถานศกึษาเชงิระบบ

ไวว้่าการวเิคราะหก์ารดำเนนิงานขององค์การทางการศกึษาและบทบาทของผู้บริหารการศึกษา โดยใชก้รอบแนวคิดระบบ

เปิด (Open-systems Framework) มติกิารดำเนนิงานของสถานศกึษาสามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือปัจจัยนำเขา้ 

(Inputs) กระบวนการแปรสภาพ (Transformation Process) และผลผลิต (Outputs) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของโอเวนส์ 

(Owens, 1998, p. 43 อา้งถึงใน อุดม ชูลีวรรณ, 2559, หนา้ 24) ได้เสนอแนวคิดทฤษฎีระบบไวว้่า สถานศกึษาท่ีเป็น

ระบบประกอบด้วยปัจจัยนำเขา้ (Inputs) จากสิ่งแวดล้อมภายนอก เช่น ความรู้ท่ีมีอยู่ของสังคมนัน้ ๆ ค่านิยม เป้าหมาย 

ท่ีมีการคาดหวังและงบประมาณ เป็นต้น การะบวนการ (Process) ของระบบย่อยต่าง ๆ เช่น โครงสร้าง คน เทคโนโลยี 

และงาน เป็นต้น ผลผลิต (Outputs) ท่ีกลับคืนสู่สิ่งแวดลอ้มหรือสังคม และการบริหารท่ีดจีะตอ้งเป็นการบริหารคุณภาพ

ท้ังองค์การ ซึ่งการบริหารคุณภาพท้ังองค์การเป็นแนวทางเพ่ือการปรับปรุงความสามารถในการแข่งขันประสิทธิผลและ

ความยดืหยุ่นขององค์การท้ังหมดเป็นวธีิการสำคัญในการวางแผน จัดองคก์ารทำความเขา้ใจกิจกรรมแต่ละอย่างแต่ละ

ส่วนของการทำงานมุ่งไปสู่จุดหมายเดียวกัน โดยนำทุกคนสู่กระบวนการปรับปรุงคุณภาพ โรงเรียนคุณภาพจงึตอ้งมีการ

จัดการศกึษาให้สอดคล้องกับหลักการ แนวคิด ทฤษฎ ีเพื่อประโยชน์ต่อผู้เรียนและสังคมให้บรรลุตามความมุ่งหมาย  

ท่ีกำหนดจะเห็นได้ว่าโรงเรียนท่ีประสบผลสำเร็จเป็นโรงเรียนท่ีมคีุณภาพตามาตรฐาน โดยอาศัยหลักการแนวคิดทฤษฎ ี

เป็นแนวทางในการพัฒนาซึ่งต้องใชค้วามทุ่มเทในทุกด้านจากบุคคลท่ีเกี่ยวข้องมคีวามเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันในการมุ่งสู่ 

เป้าหมายท่ีชัดเจน ด้วยการมทีรัพยากรท่ีเพยีงพอและมีคุณภาพอีกท้ังการมวีสิัยทัศน์ของการบริหารหลักสูตรและการสอน 
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ท่ีกวา้งไกลและความเป็นผู้นำของผู้บริหารและครูในการพัฒนา พรอ้มท้ังบรรยากาศแห่งการยอมรับนับถือและไวว้างใจ 

ซึ่งกันและกันเพื่อจะเป็นองค์ประกอบสำคัญของการบริหารท่ีมุ่งสู่คุณภาพ เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจัดการการศึกษา 

 เนื่องจากสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 เป็นเขตพื้นท่ีท่ีอยู่ในจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ซึ่งอำเภอท่ีอยู่ในเขตความรับผิดชอบของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 

ได้แก่ อำเภอเมอืง อำเภอทับสะแก อำเภอบางสะพาน และอำเภอบางสะพานนอ้ย ซึ่งโรงเรียนส่วนใหญ่อยู่ห่างไกลตัว

อำเภอ และการเดินทางเขา้มาในอำเภอเมอืงต้องใชเ้วลานาน การท่ีมีโครงการโรงเรียนคุณภาพประจำตำบลถอืเป็น

โครงการท่ีช่วยพัฒนาความเหลือ่มล้ำทางการศกึษาให้แก่นักเรียนท่ีอยู่อาศัยในพืน้ท่ีชนบท และเป็นการสร้างโอกาสให้กับ

นักเรียนในการเรียนรู้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 ดังนัน้ความต้องการให้มโีรงเรียนคุณภาพประจำตำบลเป็นโรงเรียนท่ีเป็นศูนย์กลางในชุมชนเป็นต้นแบบ มีความ

พร้อมให้บริการการศกึษาท่ีมีคุณภาพ ตลอดจนเป็นศูนย์รวมหรือเป็นแหล่งการเรียนรู้ของชุมชน สร้างโอกาสให้นักเรียน 

ในพืน้ท่ีได้รับการพัฒนาอย่างเต็มท่ี ให้ชุมชนมสี่วนร่วมและเกดิความรู้สกึเป็นเจ้าของ สร้างความเชื่อม่ันและศรัทธาในการ

พัฒนาคุณภาพของโรงเรียนในการส่งบุตรหลานเข้ามาเรียน นำไปสู่การลดค่าใช้จา่ยของผู้ปกครอง โรงเรียนและชุมชน

ร่วมกันจัดกิจกรรมทางการศกึษาที่เป็นประโยชน์ เชื่อมโยงความสัมพันธ์กับชุมชนได้อย่างต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ 

ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศกึษาองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ท้ังนีเ้พื่อเป็นประโยชน์ต่อการบริหารโรงเรียนให้มคีุณภาพต่อการจัด

การศึกษาให้กับผู้เรียน ซึ่งผลการวิจัยในครัง้นี้สามารถนำไปใชใ้นการบริหารจัดการคุณภาพภายในโรงเรียนทำให้โรงเรียน

มกีารพัฒนาอย่างเต็มท่ี 

คำถามการวิจัย 

 รูปแบบการบริหารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 มีลักษณะอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 เพื่อพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 การวจิัย การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดในการวจิัยจากการวิเคราะหแ์ละสังเคราะห์แนวคิด 

ทฤษฎี หลักการท่ีเกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของการบริหารคุณภาพท้ังองค์การ ตามแนวคดิของ (อุดม ชูลวีรรณ, 2559, 

หนา้ 31), (วรีะยุทธ ชาตะกาญจน์, 2552, หนา้ 111 – 112), โกทช์ และเดวสิ (Goetsch & Davis, 1994), วลิเลียมส์ 

(Williams, 1994, p. 24) เดล และมิเชลล์ (Dale and Miche, 1994, pp. 10 – 13) และเป้าหมายของโครงการโรงเรียน

คุณภาพประจำตำบล ซึ่งพบว่ามคีวามสอดคล้องกัน จึงแสดงได้ดังกรอบแนวคิดต่อไปน้ี 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

 กลุ่มผู้ให้ข้อมลู 
  กลุ่มผู้ใหข้้อมูลเป็นผู้เชี่ยวชาญดา้นการบริหารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล ประกอบด้วย ผู้อำนวยการ

สำนักพัฒนานวัตกรรมทางการศกึษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 1 คน ผู้บริหารระดับเขตพื้นท่ี

การศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 จำนวน 2 คน ผู้บริหารโรงเรียน

คุณภาพประจำตำบล ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 จำนวน 5 คน 

ศกึษานเิทศก์ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 จำนวน 3 คน และอาจารย์สาขาวิชาการ

บริหารการศึกษา จำนวน 3 คน รวมท้ังสิ้น 14 คน 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยในคร้ังนี้ แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบการบริหารของโรงเรียน

คุณภาพประจำตำบลโดยใชก้ระบวนการเทคนิคเดลฟาย (DelPhi Technique) 

   ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาจากเอกสาร งานวจิัย และแนวคิดโรงเรียนคุณภาพรูปแบบต่าง ๆ ที่สังกัด

กระทรวงศึกษาธกิารและโรงเรียนองค์กรมหาชน เป็นการศึกษาเพ่ือเตรียมขอ้มูลดา้นองค์ประกอบการบริหารคุณภาพ 
ท่ีจำเป็นสำหรับโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล ดังน้ันเครื่องมือท่ีใชใ้นขัน้ตอนนี้คอื ตารางสังเคราะห์องค์ประกอบของการ

บริหารคุณภาพท้ังองค์การ 
   ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาวิเคราะหค์วามเป็นไปได้และองค์ประกอบการบริหารของโรงเรียนคุณภาพประจำ

ตำบล ในขัน้ตอนนี้ผู้วจิัย ได้ดำเนินการนำข้อสรุปท่ีได้จากการสังเคราะห์ เอกสาร ทฤษฎ ีเอกสารของทางราชการท่ี

เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของการบริหารคุณภาพท้ังองค์การ แล้วสร้างเป็นขอ้กระทงคำถามของแบบสอบถามเพ่ือนำไป

สอบถามความคิดเห็นของกลุ่มผู้ให้ขอ้มูล ซึ่งแบบสอบถามในคร้ังนี ้แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
    ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ขอ้มูล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ประสบการณ์การทำงาน และตำแหน่งงานปัจจุบัน เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list form)  

    ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบการบริหารของโรงเรียนคุณภาพประจำ

ตำบล เป็นแบบสอบถามชนดิมาตราส่วนประมาณค่า Rating scale 5 ระดับของไลเคิร์ท (Likert Scale)  

   ขั้นตอนท่ี 3 นำแบบสอบถามทีส่ร้างไปทดลองใช ้(try out) กับโรงเรียนท่ีได้รับคัดเลือกให้ดำเนนิการ

โครงการโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 2 มีผู้ให้

ข้อมูลรวมจำนวนท้ังสิ้น 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมั่นแบบสอบถาม จากนั้นจึงนำแบบสอบถามไปสอบถามความคิดเห็น

รูปแบบการบริหารโรงเรียนคุณภาพประจำ

ตำบล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศกึษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 

องค์ประกอบของการบริหารคุณภาพทั้งองค์การ 

1.  การพัฒนาครูและบคุลากรทางการศึกษา 

2.  การวัดผลประเมินผล 

3.  การมีส่วนร่วม 

4.  ภาวะผู้นำ 

5.  การวางแผนกลยุทธ ์

6.  การใชเ้คร่ืองมือและเทคโนโลยี 

7.  การทำงานเป็นทมี 
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ของกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลและเมื่อได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา ผู้วิจยัทำการวเิคราะห์ข้อมูลตามกระบวนการเทคนิคเดลฟาย 

(DelPhi Technique) และนำแบบสอบถามส่งกลับไปสอบถามกลุม่ผู้ให้ขอ้มูล รอบท่ี 2 โดยในแบบสอบถามของแต่ละคนจะ

มคี่ามัธยฐานและคา่พิสัยควอไทล์ระบุอยู่ในแบบสอบถามเพ่ือเป็นการยืนยันความคิดเห็นของกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลของแต่ละคน

และเมื่อได้รับแบบสอบถามในรอบท่ี 2 กลับคืนมาผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลตามกระบวนการเทคนิคเดลฟาย (DelPhi 

Technique) และเมื่อพบว่า ค่ามธัยฐานมคี่าตั้งแต่ 4 ขึ้นไป ค่าพสิัยควอไทล์มีค่านอ้ยกว่า 1.50 สามารถยืนยันองค์ประกอบ

ของการบริหารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมขอ้มูลในงานวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มผู้ใหข้้อมูล ซึ่งประกอบด้วย 

ผู้อำนวยการสำนักพัฒนานวัตกรรมทางการศกึษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 1 คน ผู้บริหารระดับเขต

พื้นท่ีการศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 จำนวน 2 คน ผู้บริหารโรงเรียน

คุณภาพประจำตำบล ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 จำนวน 5 คน 

ศกึษานเิทศก์ สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 จำนวน 3 คน และอาจารย์สาขาวิชาการ

บริหารการศึกษา จำนวน 3 คน รวมท้ังสิ้น 14 คน โดยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการดังนี ้
   1. ผู้วิจัยขอหนังสือราชการจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ส่งถึงกลุ่มผู้ให้ขอ้มูล 
เพื่อแนะนำตัวและขอความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
   2. นำแบบสอบถามไปสอบถามกลุ่มผู้ใหข้้อมูลดว้ยตนเองและจดัส่งทางไปรษณีย์ 

   3. นำผลท่ีได้จากการวิเคราะห์เพื่อสร้างองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารโรงเรียนคุณภาพ 
ประจำตำบล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 (ขจรศักดิ์ อนิทรโสภา, 2557,  
หนา้ 112 - 115) 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

   ใชว้ธีิการวิเคราะห์ข้อมูลจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปทางสถิติ 

    1. นำคำตอบมาหาค่ามัธยฐานและค่าพสิัยควอไทล์ของคำถามแต่ละข้อ แล้วสร้างแบบสอบถามฉบับ

ใหม่ท่ีใชข้้อความเดิม แสดงตำแหน่งของค่ามัธยฐานคา่พิสัยควอไทล์และตำแหน่งท่ีกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลแต่ละคนตอบในรอบ 

ท่ี 1 นำแบบสอบถามส่งกลับไปถามกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลในรอบท่ี 2 

    2. นำคำตอบในรอบท่ี 2 มาคำนวณหาค่ามัธยฐานและค่าพสิัยควอไทล์ของคำถามแต่ละข้อ  

แลว้สร้างแบบสอบถามฉบับใหม่ท่ีใชข้้อความเดิมแสดงตำแหนง่ของค่ามัธยฐานค่าพสิัยควอไทล์และตำแหน่งท่ีกลุ่มผู้ให้

ข้อมูลแต่ละคนตอบในรอบท่ี 2 นำแบบสอบถามส่งกลับไปถามกลุ่มผู้ใหข้้อมูลในรอบท่ี 3 

    3. นำคำตอบในรอบท่ี 3 มาคำนวณหาค่ามัธยฐานและค่าพสิัยควอไทล์แลว้พจิารณาผลการวเิคราะห์

ข้อมูล ถ้าพบว่า กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนนอ้ยท่ีมีความเห็นแตกต่างจากกลุ่มยังคงยนืยันความคิดเห็นของตนด้วยการแสดงเหตุ

ผลต่าง ๆ ประกอบจงึใชค้่ามัธยฐานและคา่พิสัยควอไทล์ของแบบสอบถามรอบท่ี 3 นำมาแปลผลเพื่อสรุปผลการวจิัย  

    4. ผู้วิจัยไดก้ำหนดเกณฑใ์นการตัดสนิใจเลอืกข้อความท่ีกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลมคีวามคิดเห็นสอดคล้องกัน

ในรอบท่ี 2 และ 3 ดังนี้  

     ค่ามัธยฐาน มีคา่ตั้งแต่ 3.50 ขึน้ไป 

     ค่าพิสัยควอไทล์ มีคา่ไม่เกิน 1.50 
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สรุปผลการวิจัย 

ผลการศึกษาองค์ประกอบของรูปแบบการบริหารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบลสังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 จากกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลคือผู้ทรงคุณวุฒ ิ14 คน ตามกระบวนการของเทคนิค

เดลฟาย (Delphi Technique) พบว่า มีจำนวนท้ังหมด 7 องค์ประกอบ ได้แก ่1) การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษา 

2) การวัดผลประเมินผล 3) การมสี่วนร่วม 4) ภาวะผู้นำ 5) การวางแผนกลยุทธ์ 6) การใชเ้ครื่องมือและเทคโนโลยแีละ  

7) การทำงานเป็นทีม 

อภปิรายผลการวิจัย 

 ผลการวจิัยเร่ืองการพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 พบว่า รูปแบบการบริหารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบลของสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 มีท้ังหมด 7 องค์ประกอบ สามารถอภิปรายไดด้ังนี้ 

  1. องค์ประกอบด้านการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษานัน้มคีวามสำคัญต่อการบริหารโรงเรียนประจำ

ตำบล เน่ืองจากครูและบุคลากรทางการศกึษาเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนานักเรียนให้มคีณุภาพ โรงเรียนจึงต้องมี

นโยบายการพัฒนาสมรรถนะ ศกัยภาพ และความสามารถในการบริหารจัดการ มีความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม 

การบริหาร การจัดการเรียนการสอน โรงเรียนจึงต้องมกีารพัฒนาความรู้ให้แกค่รูบรรจุใหม่เพื่อให้ทำงานสำเร็จตาม

วัตถุประสงค์และทำงานร่วมกันอย่างมีความสุข ซึ่งสอดคล้องกบั อุดม ชูลวีรรณ (2559, หน้า 31) ได้กล่าววา่ การบริหาร

คุณภาพท้ังองค์การมกีระบวนการและวิธีการพัฒนาคุณภาพใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของผู้เรียนน้ันเป็นสิ่งสำคัญ  

โดยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นการให้การศึกษาและการฝกึอบรม บุคลากรจะตอ้งได้รับการพัฒนาในระดับท่ี

เหมาะสม เพ่ือให้เกิดความมั่นใจ เข้าใจแนวคิดในการบริหารคุณภาพขององค์การ การศึกษาและการฝึกอบรมเป็นสิ่ง

จำเป็นต้องจัดทำขึ้นเป็นระยะ ๆ เพื่อให้ผู้บริหารและบุคลากรไดม้กีารศึกษาและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

  2. องค์ประกอบด้านการวัดผลประเมินผล เป็นการประเมินการดำเนนิงานของโรงเรียน (ITA) ท่ีมีจุดมุ่งหมาย

ท่ีจะปรับปรุง พัฒนาดา้นคุณธรรม และความโปร่งใสของโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล เป็นการตรวจสอบการปฏบัิติงาน 

โดยมีเกณฑ์การวัดผลประเมินผลท่ีชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับ รอบบินส์ และโคลเตอร์ (Robbins & Coulter, 2008, p. 55)  

ได้กล่าวว่า ปัจจุบันนักวชิาการดา้นการจัดการมีความเห็นตรงกันว่าหนา้ที่ของผู้บริหารประกอบด้วย 4 ด้าน คือ  

การวางแผนการจัดองค์การ การนำ และการควบคุม แต่ละด้านมกีารดำเนนิการดังนี้ 1) การวางแผน เป็นขัน้ตอนของการ

กำหนดเป้าหมาย และจุดมุ่งหมาย พัฒนาแผนแม่บท และยุทธศาสตร์ในการนำไปปฏบัิต ิเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย  

2) การจัดองค์การ เป็นขัน้ตอนในการกำหนดกจิกรรมท่ีต้องดำเนนิการจัดบุคคล และทรัพยากร เพ่ือทำงานให้บรรลุ

เป้าหมาย ได้แก่ การมอบหมายงาน ความรับผิดชอบ อำนาจหนา้ที่การระบุและอธิบายงานท่ีจะดำเนินการการจัด

โครงสร้างองค์การเมื่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง หรอืผลลัพธ์ไม่ได้เป็นไปตามท่ีกำหนดการตดิต่อสื่อสารใน

กระบวนการของการจัด องค์การให้เป็นไปอย่างท่ัวถึง 3) การนำ เป็นหนา้ที่เกี่ยวกับการนำทางการนิเทศติดตาม

ผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อ นำแผนขององค์การไปปฏบัิต ิเป็นความพยายามของผู้บริหารท่ีจะกระตุน้ให้พนักงานมศีักยภาพ 

ในการทำงานสูง การนำจะช่วยให้งานบรรลุความสำเร็จ 4) การควบคุม เกี่ยวกับหนา้ที่การประเมินตดิตามผลการ

ดำเนนิงาน การปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ ได้แก ่การกำหนดมาตรฐาน การเปรียบเทียบผลการ

ดำเนนิงานกับมาตรฐาน การแกไ้ขความบกพร่อง การทบทวนและปรับวธีิการควบคุมเมื่อ สถานการณ์เปลี่ยนแปลงหรือ

ผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
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  3. องค์ประกอบด้านการมสี่วนร่วม เป็นการดำเนินกิจกรรมหรือดำเนนิงานท่ีต้องอาศัยความร่วมมือของ

เครอืข่ายโรงเรียนคุณภาพประจำตำบลและสร้างความร่วมมือระหว่างเอกชน บา้น วัด/ศาสนสถานอื่น ๆ อย่างเป็น

รูปธรรม เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาของโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ จตุพร ทั่งทอง (2555, บทคัดย่อ) 

การศึกษาสภาพปัญหาการบริหารโรงเรียนของโรงเรียนดปีระจำตำบล ผลการวจิัยพบว่าเมื่อพิจารณาค่าความถี่และ 

ค่ารอ้ยละของสภาพการบริหารโรงเรียนของโรงเรียนดปีระจำตำบล 1) ด้านการพัฒนาผู้เรียน มกีารส่งเสริมให้สมาชกิ 

ชุมชนรักและพัฒนาถิ่นฐานของตนโดยการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนมากท่ีสุด และมีการแลกเปลี่ยนนักเรียนและ

บุคคลภายในและต่างประเทศน้อยท่ีสุด 2) ด้านการพัฒนาปัจจยัพืน้ฐาน มีการจัดสภาพโรงเรียนให้สะอาดโดยทำให้

ห้องเรียนแลห้องปฏบัิตกิารให้มคีวามน่าอยู่ น่าเรียนมากท่ีสุด และมีการสร้างสระว่ายนำ้และศูนย์กีฬาโดยบริหารจัดการ

ร่วมกับองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นน้อยท่ีสุด 3) ด้านการพัฒนาบุคลากร ผู้บริหารโรงเรียนมคีุณสมบัตใินการบริหาร

โรงเรียนดปีระจำตำบลโดย มวีฒุทิางการบริหารและผ่านการศึกอบรม สัมมนาทางการบริหารโรงเรียนของโรงเรียน 

ดีประจำตำบลและมีการจดัครูสอนได้ตรงตามวชิาเอกใน 5 วิชาหลัก ครบทุกระดับชัน้มากท่ีสุดเท่ากัน 4) ด้านการจัด

เครอืข่ายความร่วมมือทางวิชาการและทรัพยากรทางการศกึษานัน้ มีเครอืข่ายความร่วมมือกบัโรงเรียนหรือ 

สถาบันการศึกษาที่อยู่ในพืน้ท่ีเดียวกันคือ โรงเรียนในฝันและสถาบันอุดมศึกษาในท้องถิ่น รองลงมาคือ การบริการ

วชิาการสำหรับโรงเรียนใกล้เคียง โดยการจัดครูเคลื่อนท่ีไปสอนหมุนเวยีนในรายวชิาท่ีขาดแคลนครู 5) ด้านการมีส่วนร่วม

ของชุมชน ผู้ปกครองท่ีมีส่วนร่วมโดยร่วมแสดงความคิดเห็น ตชิม ให้คำแนะนำการบปฏบัิตงิานของบุคลากรในโรงเรียน  

6) ด้านการประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนมกีารประเมินตนเอง รองลงมาคือ การกำหนดแผนปฏบัิตกิารรายปี 

และแผนพัฒนาระยะ 4 ป ี

  4. องค์ประกอบด้านภาวะผู้นำของผู้อำนวยการโรงเรียนคุณภาพประจำตำบลท่ีมีอิทธิพลต่อครูและบุคลากร

ทางการศกึษานัน้ ผู้อำนวยการโรงเรียนจะต้องมคีวามพร้อมในทุกดา้น ทัง้สมรรถนะ ศักยภาพ และความสามารถในการ

บริหารจัดการ สามารถแก้ปัญหาการปฏบัิตงิานอย่างมีคุณภาพ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อผู้เรียน 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมกิต บุญยะโพธ์ิ (2555, บทคัดย่อ) เร่ือง รูปแบบการบริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบการบริหารสถานศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน สังกดัสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ 1) ภาวะ

ผู้นำของผู้บริหารสถานศกึษา 2) กระบวนการการจัดการเรียนรู้ของครู 3) การวางแผนกลยุทธ์ 4) การบริหารทรัพยากร

บุคคล 5) กระบวนการบริหารจัดการ และ 6) ความคาดหวังต่อความสำเร็จของผู้เรียนซึ่งรูปแบบการบริหารสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐาน สังกดัสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ เป็นพหุองค์ประกอบท่ีมีความสัมพันธ์กัน  

โดยองค์ประกอบด้านภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศกึษามีอทิธิพลทางตรงต่อองค์ประกอบด้านความคาดหวังต่อ

ความสำเร็จของผู้เรียน และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อองค์ประกอบด้านการวางแผนกลยุทธ์และองค์ประกอบด้านกระบวนการ

บริหารจัดการและผลการยืนยันรูปแบบการบริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกดัสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศ ผู้ทรงคุณวุฒเิห็นสอดคล้องกันว่า รูปแบบการบริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกดัสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสู่ความเป็นเลิศมคีวามถูกต้อง ครอบคลุม เหมาะสม เป็นไปไดแ้ละเป็นประโยชน์ 

  5. องค์ประกอบด้านการวางแผนกลยุทธ์ โรงเรียนคุณภาพประจำตำบลจะตอ้งมีการวางแผนการปฏบัิตกิาร

ท้ังระยะสั้นและระยะยาวท่ีเป็นรูปธรรม โดยมีการนำข้อมูลสารสนเทศมาประกอบการตัดสนิใจในการวางแผนขอรับ

งบประมาณสนับสนุนจากภาครฐัและภาคเอกชน เพื่อการพัฒนาโรงเรียนให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ แผนควรปรับใชไ้ด้ตาม

สถานการณ์พร้อมท้ังรองรับการเปลี่ยนแปลงซึ่งสอดคล้องกับ โอเวนส์ Owens (1998, p. 43) ได้นำเสนอทฤษฎีระบบ 

สังคม โดยใชช้ื่อว่า “Sociotechnical systems theory” ซึ่งอธิบายว่าองค์การประกอบด้วยปัจจัยท่ีสำคัญภายใน 4 ประการ 
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คือ 1) ด้านโครงสร้าง (Structure Subsystem) ประกอบด้วย การกำหนดบทบาทและอำนาจหนา้ที่ภาวการณ์ตัดสนิใจ 

การวางแผน การควบคุมดูแล การออกกฎระเบียบและแนวปฏบัิต ิการแบ่งสายงาน การสื่อสารระหว่างหน่วยงาน เป็นต้น 

2) ด้านคนหรือทรัพยากรมนุษย์ (Human Subsystem) ประกอบด้วย ทักษะความรู้ ความสามารถ สถานภาพหรือตำแหน่ง 

คุณค่าทางสังคมของบุคคลนั้น ๆ ภายในและภายนอก องค์กร ภาวะผู้นำ รางวัล ความรู้สกึ การปฏบัิตงิาน เป็นต้น  

3) ด้านภาระงาน (Task Subsystem)ประกอบด้วย การปฏบัิตหินา้ที่การสอน การนเิทศ/กำกับ/ตดิตาม การบริหาร/  

การช่วยเหลอืในดา้นต่าง ๆ เป็นต้น 4) ด้านเทคโนโลย ี(Technology Subsystem) ประกอบด้วย สื่อ อุปกรณ์ การจัดตาราง 

การเรียนการสอน การจัดหลักสูตร เป็นต้น 

  6. องค์ประกอบด้านการใชเ้ครื่องมือและเทคโนโลย ีโรงเรียนคุณภาพประจำตำบลจะตอ้งมีเคร่ืองมอืท่ีช่วย

ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน เพื่อให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น โดยโรงเรียนต้องมนีโยบายการใชว้ัสดุ 

สื่ออุปกรณ์ นวัตกรรม และเทคโนโลยท่ีีทันสมัย ส่งเสริมความกระตอืรือร้นใฝ่เรียนรู้ของผู้เรียน ให้ผู้เรียนมกีารพัฒนา 

ด้านสตปัิญญา ความฉลาดทางอารมณ์ มีทัศนคติท่ีด ีรูเ้ท่าทันการเปลี่ยนแปลงในสังคมโลก ซึ่งสอดคล้องกับ ซัชกิน  

และกิเซอร์ (Sashkin & Kiser, 1993, p. 3) ที่กลา่วว่า การบริหารคุณภาพท้ังองค์การ หมายถึง การท่ีวัฒนธรรมองค์การ 

ถูกกำหนดโดยความพงึพอใจของลูกค้า และสนับสนุนให้เกิดการบรรลุความพงึพอใจอย่างสม่ำเสมอ โดยวิธีผสมผสาน

เครื่องมือ เทคนิค และการฝึกอบรมเข้าดว้ยกันซึ่งเป็น ระบบการปรับปรุงกระบวนการขององค์การอย่างต่อเนื่อง 

จนเป็นผลให้สินค้า และบริการมคีุณภาพในระดับสูง 

  7. องค์ประกอบด้านการทำงานเป็นทีม หมายถึง การร่วมมือร่วมใจของผู้อำนวยการโรงเรียน ครู บุคลากร

ทางการศกึษา และหน่วยงานองค์กรภายในและภายนอกในการขับเคลื่อนและพัฒนาโรงเรียนคุณภาพประจำตำบลให้

ประสบความสำเร็จ ซึ่งสอดคลอ้งกับคัฟแมน และซาน์ (Kaufman & Zahn, 1993, p. 32) ได้เสนอแนวการบริหารคุณภาพ

ท้ังองค์การให้ประสบผลสำเร็จตอ้งเร่ิมตัง้แต่การเพิ่มพลังในการสร้างมนุษย์สัมพันธ์ มีความซื่อสัตย์ในการทำงาน  

การทำงานต้องไมผ่ิดพลาด การปฏบัิตงิานอยู่ในระเบียบกฎเกณฑ์กติกาที่ตกลงไวทุ้กคนตอ้งมคีวามเข้าใจ และชัดเจนกับ

คุณภาพทีมงานและอาศัยความร่วมมืออย่างแทจ้รงิ จะเห็นได้วา่การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนคุณภาพประจำ

ตำบลสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ซึ่งมีองค์ประกอบของการบริหารคุณภาพ 

ท้ังองค์การ 7 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1) การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษา 2) การวัดผลประเมินผล 3) การมีส่วนร่วม  

4) ภาวะผู้นำ 5) การวางแผนกลยุทธ์ 6) การใชเ้ครื่องมือและเทคโนโลย ีและ 7) การทำงานเป็นทีม สอดคลอ้งกับงานวจิัย

ของ อุดม ชูลวีรรณ (2558, บทคัดย่อ) รูปแบบการพัฒนาระบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมัธยมศกึษาสู่ความเป็นเลิศ

ระดับสากล พบว่าองค์ประกอบของการบริหารคุณภาพโรงเรียนมัธยมศกึษาสู่ความเป็นเลิศระดับสากล ประกอบด้วย  

7 องค์ประกอบหลัก ดังนี ้1) การนำองค์การ 2) การวางแผนกลยุทธ์ 3) การมุ่งเนน้ผู้เรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

4) การวัดการวเิคราะห์และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเนน้บุคลากร 6) การมุ่งเนน้การปฏบัิต ิและ 7) ผลลัพธ์ด้านผู้เรียน 

นำองค์ประกอบไปสร้างรูปแบบการพัฒนาระบบการบริหารคุณภาพโรงเรียนมัธยมศกึษาสู่ความเป็นเลิศระดับสากลได้  

6 ระบบ ดังนี้ ระบบท่ี 1 การนำ องค์กรโดยต้องรู้และเขา้ใจบริบทของโรงเรียนท่ีมีความท้าทาย เพ่ือเป็นขอ้มูลในการ 

กำหนดทิศทางการพัฒนาโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ ระบบท่ี 2 การวางแผนกลยุทธ์ ผู้อำนวยการโรงเรียนจะต้องนำ

วสิัยทัศน์มาดำเนินการในการวางแผนเชงิกลยุทธ์ไปสู่ความเป็นเลิศ ระบบท่ี 3 การบริหารจัดการท่ีมุ่งเนน้ผู้เรียน  

การพัฒนาหลักสูตรตามความสามารถของผู้เรียนโดยรับฟังความคิดเห็นของผู้เรียน ระบบท่ี 4 การวัด สารสนเทศและการ

จัดการความรู้เพื่อกำหนดตัวช้ีวดัความสำเร็จและวิธีการวัดผลการปฏบัิตงิานของทุกระบบ ระบบท่ี 5 การพัฒนาบุคลากร

เป็นฐานในการกำหนดกลยุทธ์เพื่อพัฒนาขีดความสามารถ การพัฒนาระบบการเรียนรู้ ระบบที่ 6 ระบบการเรียนการสอน 

เชื่อมโยงกับระบบการพัฒนาบุคลากร ให้มีความพร้อมท่ีจะปฏิบัตงิานอย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนองค์ประกอบท่ี 7  
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เป็นผลลัพธ์ของการดำเนนิงานจาก 6 ระบบ และสอดคลอ้งกับงานวจิัยของ วัลลภ รองพล (2555, บทคัดย่อ) การพัฒนา

รูปแบบโรงเรียนคุณภาพของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 พบว่า 1) ผลการศึกษาองค์ประกอบ

ท่ีจำเป็นของโรงเรียนคุณภาพ ของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ประกอบด้วย (1) ภาวะผู้นำ  

(2) การวางแผนเชงิกลยุทธ์ (3) การมุ่งเนน้นักเรียนผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (4) การวัดประเมินผล การวเิคราะห์และการจัดการ

ความรู้ (5) การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล (6) การจัดการดา้นกระบวนการและ (7) ผลการดำเนนิการ 2) ผลการร่างรูปแบบ

โรงเรียนคุณภาพ ของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 ประกอบด้วย (1) ด้านปัจจัยนำเขา้ (input) 

ประกอบด้วย ภาวะผู้นำ (2) ด้านกระบวนการ (process) ประกอบด้วย (2.1) การวางแผนเชงิกลยุทธ์ (2.2) การมุ่งเนน้

นักเรียนผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (2.3) การวัดผล การวเิคราะห์และการจัดการความรู้ของโรงเรียน (2.4) การมุ่งเนน้ทรัพยากร

บุคคล (2.5) การจัดการดา้นกระบวนการ (3) ด้านผลลัพธ์ (output) ประกอบด้วย ผลลัพธ์ ซึ่งผลการประเมินร่างรูปแบบ

โรงเรียนคุณภาพ ของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 อยู่ในระดับเหมาะสม การนำรูปแบบไป

ทดลองใช ้และอยู่ในเกณฑ์การประเมินรับรองรูปแบบโรงเรียนคุณภาพ ของสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ระยอง เขต 2 3) ผลการประเมินรูปแบบของโรงเรียนคุณภาพ ของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 

โดยกลุ่มผู้ปฏบัิตกิาร ซึ่งปรากฏผลว่า ยอมรับรูปแบบในการนำไปใช ้โดยปรับรูปแบบให้มีความชัดเจน ดังนี ้ 

(3.1) ด้านปัจจัยนำเขา้ (input) ประกอบด้วย (1) ด้านโครงสร้าง (2) ด้านบุคลากร (3) ด้านเทคโนโลย ี(4) ด้านหลักสูตร  

(5) ด้านทรัพยากรและงบประมาณ (6) ด้านภาวะผู้นำ (3.2) ด้านกระบวนการ (process) ประกอบด้วย (1) การวางแผน

เชงิกลยุทธ์ (2) การมุ่งเนน้นักเรียนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (3) การวัดผลการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ของโรงเรียน  

(4) การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล (5) การจัดการดา้นกระบวนการ (6) ด้านการรับรองการกระจายอำนาจบริหารจัด

การศึกษา (7) ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน (8) ด้านบรรยากาศในสถานศึกษา และ (9) ด้านประกันคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษา (3.3) ด้านผลลัพธ์ (output) ประกอบด้วย (1) ด้านคุณภาพการศึกษา (2) ด้านคุณภาพนักเรียน  

และ(3) ด้านความพงึพอใจ 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  จากการวจิัยพบว่ารูปแบบการบริหารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบลมีความเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 

ในสังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ดังนัน้ผู้บริหารสถานศกึษาจึงควรมกีารพัฒนา 

โรงเรียนคุณภาพประจำตำบลให้เป็นไปตามรูปแบบท่ีคน้พบโดยนำไปพัฒนาสถานศกึษาอย่างต่อเนื่อง โดยเนน้ดา้นการ 

พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา การวัดผลและประเมินผลการมสี่วนร่วม ภาวะผู้นำ การวางแผนกลยุทธ์ การใช้ 

เครื่องมือและเทคโนโลย ีและการทำงานเป็นทีม 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรมกีารศึกษาผลการดำเนนิโครงการโรงเรียนคุณภาพประจำตำบลอย่างต่อเนื่อง 

  2.2 ควรมกีารจัดทำข้อเสนอแนะท้ังดา้นปัญหาอุปสรรคที่พบจากการศกึษา ปัจจัยดา้นสังคม เศรษฐกิจ 

การเมอืง และเทคโนโลย ีที่มกีารเปลี่ยนแปลงเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงโครงการโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล 

การวจิัยเร่ือง การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 ได้คน้พบรูปแบบการบริหารโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล โดยมอีงค์ประกอบท้ังหมด 

7 องค์ประกอบ ดังนี ้1) การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 2) การวัดผลประเมินผล 3) การมีส่วนร่วม 4) ภาวะผู้นำ 
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5) การวางแผนกลยุทธ์ 6) การใชเ้ครื่องมือและเทคโนโลย ีและ 7) การทำงานเป็นทีม โดยผู้บริหารโรงเรียนคุณภาพประจำ

ตำบลหรือโรงเรียนท่ีต้องการพัฒนาโรงเรียนให้มคีุณภาพสามารถนำองค์ประกอบท้ัง 7 องค์ประกอบน้ีไปประยุกต์ใชใ้นเชงิ

นโยบายโดยผู้บริหารโรงเรียนจะต้องมนีโยบายในวางแผนกลยุทธ์เพื่อเป็นแนวทางในการปฏบัิตงิาน มีการพัฒนาครูและ

บุคลากรทางการศกึษาให้มคีวามรู้ความสามารถในการใช้เครื่องมือและเทคโนโลยท่ีีทันสมัย ซึ่งผู้บริหารจึงตอ้งมีบทบาท

และภาวะผู้นำที่ดีในการมสี่วนร่วมของการทำงานโดยอาศัยการทำงานเป็นทีมเพื่อให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์และมีการ

วัดผลประเมินผลในการทำงานสามารถตรวจสอบการปฏบัิตงิานได้ เป็นการสร้างความโปร่งใสให้กับการดำเนนิงานของ

โรงเรียน ซึ่งเป็นแนวทางในการบริหารโรงเรียนให้มคีุณภาพมากยิ่งขึน้ 
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