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บทคดัย่อ 

ผู้นำจำเป็นต้องเป็นผู้ริเร่ิมทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและความสำเร็จในการเปลี่ยนแปลงจำเป็นต้องอาศัย

พฤตกิรรมหรือการกระทำหลาย ๆ อย่างของผู้นำ เพราะความไม่แน่นอน ความเปลี่ยนแปลง คอืสิ่งท่ีทุกองค์กรหลีกเลี่ยง

ไม่ได้ หากองคก์รใดมีผู้นำที่มคีวามสามารถ ย่อมสามารถพาองค์กรก้าวผา่นความไม่แน่นอนไปได้ โดยยังคงไวซ้ึง่ทีมท่ี

เหนยีวแน่นและแข็งแรง ดังนัน้การใชแ้บบภาวะผู้นำนั้นตอ้งขึ้นอยู่กับสถานการณ์ของการเปลี่ยนแปลงให้เหมาะสม 

สอดคล้องกับสังคม เหตุการณ์ สถานการณ์ และบุคคล คือความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุ่นว่าสถานการณ์

ใดควรจะใชแ้บบภาวะผู้นำใดหรือควรจะบูรณาการแบบภาวะผูน้ำหลายแบบเข้าดว้ยกันในการแก้ปัญหาและการพัฒนา 

ท่ีดขีึน้น่ันเอง 

ABSTRACT 

Leaders need to be the initiator of change and success in change, it requires leadership behaviors or actions 

because of uncertainty change which is something that every organization cannot avoid. If any organization has a 

great leader would be able to lead the organization through the uncertainty situation by maintaining a strong 

cohesive team. Therefore, the leadership style must depend on the circumstances of the change appropriately in the 

way of society, events, situations, and individuals. That is the implementation of the ability to adapt in what 

situations a leadership style should be used or whether multiple leadership styles should be integrated whether 

problem solving and development. 

Keywords: Suitable leadership style, Management 

บทนำ 

โลกในยุคโลกาภิวัตน์มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วท้ังทางด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมอืงการปกครอง 

การศึกษาและเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทันสมัย ซึ่งส่งผลให้ทุกองค์การตอ้งปรับตัวเพื่อความอยู่รอดของตนเองและมีการ

ปรับตัวพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การพัฒนาคนให้มคีุณภาพเป็นเร่ืองท่ีมีความจำเป็นอย่างย่ิงโดยจะตอ้งพัฒนาศักยภาพท่ีมีอยู่ 
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ในตัวคนเพื่อให้ได้รับการพัฒนาอย่างเต็มท่ี ทำให้เป็นคนท่ีรู้จักการคิดวเิคราะห์ รูจ้ักการแกปั้ญหามีความคดิริเร่ิม

สร้างสรรค์รูจ้ักการเรียนรู้ดว้ยตนเองสามารถเชื่อมโยงความรู้ ทักษะและค่านิยมท่ีดงีามเพื่อการดำเนนิชีวิตท่ีสามารถ 

ปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว (สุคนธ์ สินธพานนท์, 2555, หนา้ 8) ในการบริหารจัดการการ 

เปลี่ยนแปลงมคีำสำคัญอยู่สองคำคือภาวะผู้นำ (Leadership) กบัการบริหาร (Management)  ซึง่ท้ังสองคำนั้นมี 

ความหมายแต่งต่างกัน เพื่อให้เข้าใจความหมายของสองคำนี ้ควรจำเอาไว้ว่าในช่วงเร่ิมตน้ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงทาง

อารมณ์ เราจะใชภ้าวะผู้นำ ครัน้เหตุการณ์สงบลงแลว้ พนักงานหรือบุคลากรในหน่วยงานปรับตัวได้แลว้ หรอืท่ีเรียกว่า

เหตุการณ์เข้าระบบ เขา้ร่องเข้ารอยแลว้ เราก็จะใชก้ารบริหารจดัการในการดำเนนิการหรือปฏบัิตงิานและเมื่อใดที่จะมี

การเปลี่ยนแปลงอีกคร้ัง หรือวงจร PDCA จะตอ้งหมุนวนอกีครัง้ เราก็จะต้องมาใชภ้าวะผู้นำอีก ภาวะผู้นำจึงเป็นเร่ือง

จำเป็นท่ีผู้บริหารจะตอ้งฝึกฝนและพัฒนาเพราะเป็นทักษะท่ีมีความสำคัญอย่างยิ่งแต่ส่วนมากแลว้ผู้นำหรือผู้บริหารมักจะ

เรียนเอาแต่วิชาการบริหารจัดการ ลมืฝึกฝนและพัฒนาในวชิาภาวะผู้นำ  ในบทความนี้จะขอเสนอแนะท่านผู้บริหาร 

ท่ีจำเป็นหรือจำใจที่จะตอ้งเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงนวัตกรรม เปลี่ยนแปลงกลยุทธ์  

และเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของคนในองค์กรหรือหน่วยงาน ภาวะผู้นำเป็นทักษะเป็นความสามารถหนึ่งท่ีผู้บริหาร 

ตอ้งสร้างขึน้มาให้ได้ เป็นกุญแจสำคัญที่นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงท่ีประสบความสำเร็จในสถานการณ์โลกปัจจุบัน 

พื้นฐานหลักในการเป็นผูน้ำ  

 ผู้บริหารจะตอ้งมีภาวะผู้นำ ซึ่งมรีากฐานอยู่ 2 ประเภทคือ ผู้นำจะต้องมพีื้นฐานดงันี้  

  1. สามารถบริหารการต่อตา้นได้  

  2. ผู้บริหารจะตอ้งเผชญิกับการต่อตา้นของบุคคลหรอืคนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

 ซึ่งผู้บริหารจะตอ้งเข้าใจสิ่งสำคญัท่ีเป็นแรงผลักดันภายในของคน การเป็นผู้บริหารท่ีเพยีบพร้อมควรเรียนวชิา

ทางจิตวทิยาและปรัชญาดว้ย อย่าเก่งแต่การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเท่านัน้ ดังนัน้ผู้บริหารทุกคนตอ้งหาแรงจูงใจของ

ลูกน้องแต่ละคนให้พบว่าคืออะไร ยังคงมีอยู่หรือดับไปแลว้ ผู้บริหารจะเก่งงานอย่างเดียวไม่พอจักตอ้งเก่งคนด้วย  

และท่ีสำคัญผู้บริหารท่ีมีความเป็นผู้นำมักจะทำให้ลูกน้องดูเป็นตัวอย่างดว้ย แม่ปูเดินเบ้ียวเฉไปเฉมาจะไปสอนลูกปูให้เดิน

ตรงได้อย่างไร ผู้บริหารหลายท่าน ชอบนกึเอาเองว่าตนเอนเองมภีาวะผู้นำ และก็ลงมอืสั่ง ๆ ลกูน้องทำผิดพลาดก็บ่น ๆ  

อย่างนีจ้ะเรียกว่าผู้นำได้หรือผู้บริหารจึงควรมคีวามมุ่งมั่นหรือท่ีเรียกว่ากัดไม่ปล่อย และจะต้องมลีักษณะเนน้เป้าหมาย

เป็นสำคัญ (Goal-Oriented) ถา้เป็นทางพระคือต้องมอีทิธิบาท 4 (ทางอันย่ิงใหญ่ คือ ฉันทะ วริิยะ จิตตะ วมิังสา) นั่นเอง 

ดังเช่น ผู้บริหารแบบโจโฉ จะไมส่นใจประเด็นเล็ก ๆ น้อย ๆ ท่ีไรส้าระแต่มุ่งไปท่ีเป้าหมายหรือภาพรวม 

ผู้บรหิารต้องมภีาวะผู้นำในการเปลี่ยนแปลง  

 ผู้นำการเปลี่ยนแปลงจะมองเห็นการเปลี่ยนแปลงว่าเป็นโอกาส การทราบวิธีการคน้หาการเปลี่ยนแปลงท่ีถูกต้อง 

และทราบวิธีท่ีจะสร้างการเปลี่ยนแปลงอย่างมปีระสิทธิผลทัง้จากภายนอกและภายในองค์กร ได้แก ่ด้านนโยบายการ

สร้างอนาคต ด้านวิธีการอย่างเป็นระบบในการมองหาและคาดการณ์ถึงการเปลี่ยนแปลง ด้านวธีิท่ีถูกต้องในการสร้าง

ความคุ้นเคยกับการเปลี่ยนแปลงท้ังภายในและภายนอกองค์กร ด้านนโยบายในการสร้างสมดุลระหว่างการเปลี่ยนแปลง

กับความต่อเนื่อง เพราะนโยบายการสร้างสรรค์สิ่งใหม่อย่างเป็นระบบ สามารถสรา้งจิตสำนกึให้องค์กรในฐานะที่เป็นผู้นำ

การเปลี่ยนแปลง อีกท้ังยังทำให้องค์กรมองเห็นว่าการเปลี่ยนแปลงนัน้คอืโอกาสที่เกิดขึ้นมาใหม่ภายใต้บทบาทสำคัญ  
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ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงขั้นตอนการทำงาน วธีิทำธุรกิจ การใชเ้ครื่องจักร เทคโนโลยใีหม่ ๆ ดังนั้นผู้บริหารตอ้งมี

องค์ประกอบดังนี้ 

  1. มวีิสัยทัศน์ มจีินตนาการ มมีโนภาพออกมาว่าอกีหน่อยในอนาคต จะมีอะไรเปลี่ยนแปลงไปบ้าง  

ท้ังมหาภาค เช่น การเมอืง สังคม เศรษฐกิจ นิสัยคน ฯลฯ และในแง่รอบ ๆ ใกล้ตนเอง เช่น ลูกนอ้งคนไหนจะแก่  

จะเกษยีณอายุ จะลาออก เครื่องจักรใดจะหมดสภาพ ปัญหาในท่ีทำงานใดท่ีสะสมไวจ้ะระเบิดออกมา เป็นต้น ดังนั้น

ผู้บริหารจะตอ้งลงมอืทำอะไรสกัอย่างเพ่ือไม่ให้วันขา้งหนา้มีปัญหา 

  2. มเีปา้หมายชัดเจน (Goals) ผู้บริหารจะตอ้งระบุตีความนิยามให้ชัด ๆ ว่าเป้าหมายต่าง ๆ มอีะไรบ้าง  

และทำไมตอ้งมีเป้าหมายใหม ่ๆ เหล่านี้เกิดขึ้น  เป้าหมายใหมข่องหน่วยงานถ้าทำสำเร็จแล้วดีอย่างไรสามารถจะปอ้งกัน

อะไรได้บ้าง 

  3. สื่อสารให้ชดัเจน ผู้บริหารจะต้องมทัีกษะในการอธิบายให้คนอ่ืน ๆ เข้าใจให้ได้ อย่า งก คำพูด เพราะมี

ผู้บริหารบางท่านวางมาดเกนิไป เน้นบุคลิกท่าทางผู้ดี ตหีนา้หลอ่ จนสื่อสารกับลูกน้องและคนท่ัวไปไม่รูเ้ร่ือง ผู้บริหาร 

อย่าลืมว่าบุคลากรในท่ีทำงานมาจากหลาย ๆ ตระกูล การศึกษา สังคม ความเชื่อ ทัศนคติ  วิถกีารดำเนนิชีวิต เป็นต้น 

  4. เตรียมความพร้อมที่จะโตว้าที ในประเด็นท่ีนำเสนอและสื่อสารออกไปแลว้ ดังนัน้ผู้บริหารจะตอ้งนึก

ล่วงหน้าว่าจะโดนซกัฟอกอะไรบ้าง การมท่ีีปรึกษาอาจช่วยไดค้ือผู้บริหารและท่ีปรึกษานั่งซักถามกันเอง ในทุกแงไ่ม่ว่าจะ

ถามโหดร้าย สุภาพ ไมสุ่ภาพ  เป็นต้น ทัง้นี้เพื่อให้ผู้บริหารควบคุมอารมณ์ได้ กรณเีจอคำถามยยีวนหรือเจอฝ่ายต่อต้าน

ป่วนให้เสียคน  เมื่อต้องเจอสถานการณ์โต้วาท ี หรอืช้ีแจง อย่าหน ีอย่าออกอาการรำคาญ ควรตัง้สตใิห้ดี ๆ เอาสติไป

ทำงานแทนจิตใจ  ปัญหาเหล่านี้น่าจะคลี่คลายลง 

  5. ควรใหทุ้กคนที่เกี่ยวข้องมสี่วนรว่ม ในการเปลี่ยนแปลงตัง้แต่เนิ่น ๆ ดังเช่นรัฐบาลใชห้ลักการประชา

พจิารณ์ การสัมมนาสญัจร การหยั่งเสียงด้วยโพล การออกแบบสอบถามฯลฯ เพื่อให้ลูกนอ้งรู้สึกว่าเป็นพวกเดียวกัน 

กับเรา หัวอกเดียวกันยืนข้างเดียวกัน 

  6. ใหทุ้กคนที่เกี่ยวข้อง  ยอมรับและจัดทำขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงดว้ยกัน โดยใชค้ำว่า “เรา”  จะช่วยกัน

เปลี่ยนแปลงอย่างไรดี 
 

การกำหนดบทบาทหน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้อง  
 

 กระบวนการหรือวธีิการเปลี่ยนแปลงองค์การค่อนขา้งซับซ้อน อาจส่งผลกระทบต่อ ความสัมพันธ์ของบุคลากร

ในองค์การ และกระทบต่อประสิทธิภาพการทำงาน ดังนัน้การดำเนนิการ เปลี่ยนแปลงไม่ว่าจะเป็นดา้นโครงสร้างองค์การ 

ด้านตัวบุคคล ด้านเทคโนโลย ีดา้นกลยุทธ์ ด้านวัฒนธรรม ล้วนส่งผลกระทบทางอารมณ์ต่อบุคคลในองค์การ ดังนัน้

ผู้บริหารจะตอ้งกำหนดบทบาทหน้าท่ีของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ในการเปลี่ยนแปลงให้ชัด ๆ บริหารโครงการ ขั้นตอนท่ีจะ

เปลี่ยนแปลงให้รัดกุม รอบคอบไม่ว่าจะเป็นผู้บริหารโครงการ อปุกรณ์ วธีิการ งบประมาณ ทรัพยากร เวลา 

การประสานงาน การประชาสัมพันธ์ ธุรการ ฯลฯ และจะต้องมกีารกำหนดวธีิการวัดผล (ดัชนวีัดผลงาน) ประเมิน  

ควบคุมโครงการการเปลี่ยนแปลงให้ชัดเจน  และเม่ือมกีารประชุมก็ให้ทุกคนมีส่วนร่วม ก่อนท่ีจะใชผู้้นำการเปลี่ยนแปลง   

ลองยอ้นกลับมาทำความเข้าใจภาวะผู้นำก่อนว่าในสถานการณก์ารเปลี่ยนแปลงของโลก ควรใชภ้าวะผู้นำแบบใดบ้าง  

ผู้เขียนขอยกภาวะผู้นำจากการบูรณาการแนวคิด  ประเภทของภาวะผู้นำที่นักวชิาการท้ังไทยและต่างประเทศได้ให้ไว้  

แต่จะนำเสนอในภาพรวมแบบง่าย ๆ ของภาวะผู้นำดังนี้ (วรภัทร์ ภู่เจรญิ, 2547, หนา้ 51 - 53) 
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  1. Decisiveness คือ การตัดสนิใจทำโดยชาญฉลาด ฉับไว ทันที มีวิสัยทัศน์ รู้ว่าจะมีอะไรเกิดขึน้สามารถ

เตรียมการล่วงหนา้ได้ทันท่วงที และเมื่อตัดสนิใจออกมาแล้วไมค่่อยผิดพลาด 

  2. Example คือ ทำให้ดูเป็นตัวอย่าง ดังเช่น อยากให้ลูกน้องรักการอ่าน ผู้บริหารหรือหัวหน้าก็ต้องอ่าน 

ให้ลูกน้องเห็นบ่อย ๆ อยากใหใ้ครเป็นแบบไหนก็ตอ้งเป็นแบบนั้น อยากให้ลูกน้องขยันทำงานให้หนา้ที่ความรับผิดชอบ 

ก็ต้องขยันให้ลูกน้องดูก่อน ละให้ลูกน้องทำตามก็ได ้

  3. Innovative Challenge คือ ต้องไม่กลัวการเปลี่ยนแปลงดา้นนวัตกรรม กล้าที่จะนำนวัตกรรมใหม่ ๆ 

มาใช ้หรอืต้องคิดนวัตกรรมใหม่ รวมไปถึงต้องกล้าคดินอกกรอบด้วย 

  4. Team building คือ ต้องสร้างการทำงานเป็นทีม ที่นับว่าเป็นหัวใจของภาวะผู้นำ ลองหาตำราอ่าน 

และทำความเขา้ใจพืน้ฐานของการทำงานเป็นทีมคือ ความไว้เนื้อเชื่อใจ (Trust) 

  5. Articulate Vision and Values คือ ต้องมวีสิัยทัศน์ และคณุค่าที่ชัดเจน มีการมองการณไ์กล มองเห็น

การเพิ่มคุณค่า ซึ่งผู้บริหารท่ีจะมแีนวคิดแบบนี้ได้ตอ้งผ่านการคันคว้า คิดวเิคราะห์ คบผู้รู้ มจีนิตนาการและแรง 

บันดาลใจ เช่น เข้าสังคม อ่านตำรา อ่านวารสาร บทความ เขา้ร่วมฟังสัมมนา มีเพื่อนดี ม ีForum ท่ีด ีและมีอาจารย์ท่ีดี 

  6. Recognition and Support คือ การช่ืนชม ให้รางวัล สนับสนุนเหมอืนกับการเลีย้งลูก นี่ก็คอืหลักการ

เลีย้งลูก ลูกน้องนั่นเอง “ชมในเร่ืองควรชม” ในทางพระก็คือ ปยิะวาจา ในหลักสังควัตถุ 4 นั่นเอง 

  7. Personal Strength and Sensitivity นัน้คอื การมีกำลังใจที่เข้มแข็ง การกัดไม่ปล่อย มุ่งมั่นในการ

ทำงานอย่างไม่ย่อท้อต่อความลำบาก 

  8. Empowerment คือ มีการเสริมแรง เสริมพลัง เสริมความรู้ ทักษะต่าง ๆ ให้พนักงานหรือบุคลากร  

ให้มีขดีความสามารถ สามารถช่วยในการตัดสินใจ 

  9. Inspiration คือ เป็นแรงบันดาลใจให้ลูกน้อง ผู้คนต่าง ๆ อยากทำตาม อยากเหมอืน อยากเลียนแบบ 

นอกจากทำตัวให้เป็นตัวอย่างของคนอื่น ๆ แลว้ อาจจะรวมไปถึงการพูดจาให้กำลังใจ 

ทำไมถงึมกีารต่อต้านการเปลีย่นแปลงในหนว่ยงานหรือองค์การ 

 จากการเปลี่ยนแปลงแนวโนม้ ความท้าทาย องค์กรต่าง ๆ มคีวามจำเป็นจะต้องมกีารปรับตัวและมีการ

เปลี่ยนแปลงตนเอง หรือความอยู่รอดให้ได้อย่างย่ังยนื ดังคำกลา่วท่ีว่าถ้าไม่เปลี่ยนก็ตาย ผู้ท่ีมีภาวะผู้นำจึงเป็นบุคคล

สำคัญที่จะตอ้งนำบุคคลอื่น ๆ ให้ยอมรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้ แต่โดยธรรมชาติของมนุษย์ซึ่งปกติถ้าต้องทำอะไรหรือ

อยู่กับอะไรท่ีมีความซ้ำซากจำเจมักจะเบ่ือและเซ็งถา้มีใครบอกหรือสั่งหรือบังคับให้เปลี่ยนแปลงอะไรก็มักจะมีการต่อต้าน

การเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงในองค์กรต่าง ๆ สำหรับสาเหตุว่าทำไมบุคคลจึงต่อตา้นการเปลี่ยนแปลง 

อาจมีได้หลายสาเหต ุ(Connor, 1995 cited in Yukl, 2010; Robbins & Judge, 2009) และการต่อต้านอาจมไีด้หลาย

รูปแบบรวมถึงการดื้อเงียบและการต่อตา้นอย่างเปิดเผย เมื่อการเปลี่ยนแปลงมขีึน้เมื่อใด ผลท่ีตามมาแน่นอนผู้ท่ีเกี่ยวข้อง

ท่ีอาจได้รับผลกระทบมจีำนานไม่มากก็น้อย ท้ังน้ีย่อมขึ้นอยู่กับทัศนคติ ความเชื่อ ค่านิยม การรับข้อมูลข่าวสารและ

สถานภาพของแต่ละบุคคล ดังนัน้หากผู้บริหารสามารถหาแหล่งท่ีมา เหตุผลในการต่อต้าน ก็สามารถจะแก้ปัญหานีไ้ด้ 

โดยการนำเสนออย่างมีเหตุผลซึ่งก็จะเป็นโอกาสอันดี ท่ีจะทำความเข้าใจกับกลุ่มคนเหล่านี้ไดอ้ย่างมีเหตุผล จาก

การศึกษางานเขยีนและประสบการณ์ของผู้บริหารต่าง ๆ พอจะนำเสนอได้ว่าทำไมถึงต่อตา้นการเปลี่ยนแปลง 

  1. กลัวการสูญเสียอำนาจที่ตนเคยมีอยู่ ผู้บริหารหรือบุคลากรในหน่วยงานหลายคนเคยมอีำนาจในการ

บังคับบัญชามอีำนาจในการอนุมัตเิงิน พัสดุอุปกรณ์ มอีำนาจในการลงโทษ การขึ้นเงินเดอืน แต่เมื่อมีข่าวว่าจะต้องถูกย้าย
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เปลี่ยนหน้าท่ี เปลี่ยนท่ีทำงาน ฯลฯ  สิ่งท่ีอดคิดไมไ่ด้กค็ือจะเป็นตนเองหรือเปล่า ถ้าเป็นเราจะยอมอยู่เฉย ๆ หรือไม่  

แน่นอนตอ้งมีการต่อต้าน 

  2. กลัวรับงานเพิ่ม การเปลี่ยนแปลงตัวเองอาจได้รับผลกระทบ เช่น ฉันตอ้งรับงานเพิ่มอย่างแน่นอน  

ใชเ้วลามากขึ้นทำดีก็เสมอตัว แต่หากแต่คนช่วยทำงานเท่าเดิมเงินเดอืนก็ไม่ขึ้น ต้องต่อตา้นเพื่อไม่ให้ตนเองรับงานนี้  

ตอ้งใชว้ชิามาร เช่น “ไม่ไหวครบังานท่ีทำอยู่ผมยังทำไม่ทันเลย ให้นาย...ทำสิ เขายังว่างอยู่...” 

  3. กลัวเสียหนา้  ผู้บริหารหรือบุคลากรบางคนเป็นคนรักษาหนา้มากถ้ามกีารเปลี่ยนแปลงกับตนเอง 

จะนกึก่อนเลยว่าเสียฟอร์มหรือเสียหนา้จึงพยายามทุกวิถีทางเพื่อไม่ให้มีการเปลี่ยนแปลงแต่ถา้เปลี่ยนแปลงตอ้งไม่ใช่ 

ตนเอง ยิ่งอยู่มานานดว้ยแลว้ย่ิงยอมได้เลย เด็ก ๆ มันจะดถููกได ้

  4. การเปลี่ยนแปลงรวดเรว็เกนิไป ทุกคนไม่สามารถตัง้ตัวได้ดีเมื่อต้องรับทราบขอ้มูลท่ีต้องปฏบัิตทัินที  

ดังเช่น ออกกฎระเบียบใหม่ ห้ามพูดคุยในท่ีทำงาน ห้ามมาสาย ห้ามหยุดเกินเวลากำหนด ฯลฯ สิ่งเหล่านี้อาจเป็นเหตุให้

ต่อตา้นไวก้่อน 

  5. กลัวตนเองจะทำงานใหม่ไม่ไดด้ี (ขาดความเชื่อมัน) เพราะถ้าเปลี่ยนแปลงแลว้ตอ้งเรียนรู้งานใหม่  

ปรับตัวกับสภาพแวดลอ้มใหม่ คบกับเพื่อนร่วมงานใหม่เพราะต้องเก็บพฤติกรรมไว้ไม่สามารถเปิดเผยได้อย่างเต็มท่ี   

จึงสร้างความอดึอัดพอสมควรเพราะฉะนั้นตอ้งต่อต้านไว้ก่อน 

  6. การเปลี่ยนแปลงข้อมูลไมช่ัดเจน ผู้บริหารบางคนคิดว่าตนเองเข้าใจแลว้ ผู้รับรู้ต้องทราบตามตนเอง

ด้วย หลายคร้ังท่ีบุคลากรหรือลูกน้องรับทราบขอ้มูลแลว้เหมาว่าเขา้ใจ แต่บ่อย ๆ เข้าทุกคนก็คงยอมไม่ได้ต้องทำความ

เข้าใจใหถ้่องแท้เสียก่อนเพราะบางเร่ืองตอ้งนำไปถ่ายทอดให้ลูกนอ้งรับทราบดว้ย เพราะฉะนั้นเร่ืองท่ีไม่ชัดเจน 

ตอ้งต่อต้านก่อน 

  7. เห็นแก่ประโยชนส์่วนตนเอง ในการเปลี่ยนแปลงไม่ว่าจะทัง้บริษัทเฉพาะหน่วยงานหรือเฉพาะบุคคล 

ถ้ามีผลกระทบถึงตนเอง จะไม่ยอมเพราะกลัวท่ีจะต้องสูญเสียทุกอย่างที่เคยม ีไม่ว่าอำนาจ บารม ีพรรคพวก 

  8. การเปลี่ยนแปลงนั้นสามารถบอกผลลพัธ์อย่างชัดเจน หลายคนไม่ชอบธรรมโดยไม่สามารถรูว้่าทำ

แลว้ผลเป็นอย่างไร ต้องควรรู้ว่าผลท่ีทำแล้วต้องคุ้ม ด ีมีประโยชน์ ถ้าทำแลว้ไม่ชัดเจนจะไม่ยอมรับง่าย ๆ เพราะฉะนั้น 

จึงตอ้งเกิดการต่อต้าน จึงป้องกนัตนเองไว้ก่อน 

วิธีการแก้ปัญหาการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง 

 การใช้ภาวะผู้นำในการท่ีจะทำให้การเปลี่ยนแปลงแต่ละเร่ืองให้ทุกคนยอมรับโดยดีไม่ใช่เร่ืองง่ายโดยธรรมชาติ

ของมนุษย์เป็นสัญชาตญาณที่ปกปอ้งตนเองอยู่แล้ว เพราะฉะนั้นจะรับข้อมูลอะไรแลว้ตอ้งปลอดภัยไวก้่อนส่ิงท่ีต้องทำคือ

เตรียมความพร้อมทุกอย่างให้พร้อมก่อนท่ีจะประกาศ แจ้ง บอกให้ทราบ ดังนี ้

  1. เตรียมข้อมูลในการเปลี่ยนแปลงใหพ้ร้อม ผู้บริหารตอ้งศึกษาหารายละเอยีด เวลา พฤตกิรรม 

ท่ีต้องการ ผลลัพธ์ท่ีต้องการ ฯลฯ 

  2. หาผู้ต่อต้านและให้เกียรตผิู้ต่อต้าน ผู้บริหารตอ้งรับฟังยอมรับการต่อตา้นและให้ความสำคัญ 

กับผู้ต่อตา้น 

  3. ทบทวนเหตุผลในการต่อตา้น เก็บข้อมูลการต่อต้าน พิจารณาข้อเท็จจริง ตัดสินใจชี้แจงต่อหรือ

หยุดการเปลี่ยนแปลง ทุกเหตผุลควรเก็บมาเพ่ือพจิารณาความเป็นไปได้ในการยอมรับในบางส่วนหรือไม่ยอมรับเลย  

เพื่อดำเนนิการต่อหรือหยุดดำเนนิการ 

วา
รส
าร
กา
รบ
รหิ
าร
กา
รศ
กึษ
าแ
ละ
ภา
วะ
ผู้นํ
า ม

หา
วทิ
ยา
ลัย
รา
ชภ
ัฏส
กล
นค
ร



วารสารการบริหารการศกึษาและภาวะผู้นำ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที่ 9 ฉบับท่ี 36 กรกฎาคม-กันยายน 2564 

JOURNAL OF EDUCATIONAL ADMINISTRATION AND LEADERSHIP 9(36) July-September 2021 

_________________________________________________________________________________________________________________ 

วารสารการบริหารการศกึษาและภาวะผู้นำ ฉบับออนไลน์ https://jeal.snru.ac.th 

27 

  กล่าวโดยสรุปผู้นำคือผู้ทำหน้าท่ีกำหนด จัดการ พจิารณาตัดสนิใจ สรา้งแรงจูงใจ แก้ไขปัญหาเร่ืองต่าง ๆ 

ส่วนการเปลี่ยนแปลงคือการทำให้เหตุการณ์สถานการณ์ ลักษณะ (สิ่งหนึ่งกับส่ิงหน่ึง) ต่างไปจากของเดิม ดังนัน้ผู้นำการ

เปลี่ยนแปลงก็คือผู้ท่ีทำหน้าท่ีจัดการ ตัดสนิใจกับสถานการณ์ ลักษณะท่ีต่างจากเดิมให้ไปสู่เป้าหมายท่ีต้องการ เม่ือใช้

ผู้นำการเปลี่ยนแปลงผลที่ออกมาก็มีท้ังดขีึน้และแย่ลง ซึ่งจะนำเสนอถึงสิ่งท่ีดขีึน้หรือเป็นประโยชน์คอืทุกคนได้รับ

ประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงร่วมกัน ทุกคนในสังคมหรือหน่วยงานต้องมสีิทธิเท่าเทียมกัน และยังมปีระโยชน์ต่อตนเอง  

นั่นคือตัวเราได้อิสระทางดา้นความคิด เช่น สามารถจะคิดทำอะไรก็ได้ถา้ไม่ทำให้คนอื่นเดอืดร้อนตัวเราได้ประสบการณ์

เปลี่ยนแปลง เช่น พัฒนางานของตนเอง เปลี่ยนวธีิการทำงาน สุดท้ายเราจะพบว่างานท่ีเราทำอยู่  

มอีะไรหลายอย่างที่ต้องปรบัเปลี่ยน 

 นักบริหารมอือาชพีกับการบริหารจัดการในสถานการณโ์ลกปัจจุบัน นักบริหารมอือาชพีจะมีพฤติกรรมการ

ทำงานที่แสดงความเก่งกลา้ในการเป็นมอือาชพี 10 ประการ ดังนี้ 

  1. มคีวามแกร่งกลา้ในการรู้จักบทบาทและหนา้ที่ของตนเองและผู้อ่ืน ไม่เข้าไปยุ่งเกี่ยวกับงานท่ีเป็น

ความรับผิดชอบของผู้อื่นถ้าไมไ่ด้รับมอบหมายจากผู้มีอำนาจสัง่การหรือได้รับการร้องขอ  

  2. ความเก่งกลา้ในการคิดเองทำเองได้ แสวงหาแนวทางการทำงานให้บรรลุเป้าหมายโดยไมต่อ้งรอ 

สั่งการ 

  3. ความแข็งกร้าวในการรับผิดรับชอบในสิ่งที่กระทำและผลทีไ่ด้รบั ยอมรับความดีและความผิดพลาด 

ท่ีเกิดขึ้นไม่โยนความผิดใหค้นอื่นไม่ขยายความผิดพลาด  

  4. ความแข็งกลา้ในการตัดสนิใจ ไม่ปิดบังหรือกลบเกลื่อนความผิดของคนอื่นใส่ร้ายผู้อ่ืน พจิารณา

ทางเลือกได้โดยไม่ลงัเลในการตดัสนิใจ  

  5. ความเก่งกลา้ในการใหเ้กียรตผิู้อ่ืน แมบุ้คคลอื่นจะเป็นเพื่อนร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชา 

  6. ความเกง่กลา้ในการรักษาเกยีรติของตนเอง ไม่ทำในสิ่งท่ีตนเองมัวหมองเสื่อมเสียเกียรติยศ 

มนีำ้ใจนักกีฬาไมค่ิดอาฆาตมาดร้ายต่อผู้ชนะ ไม่เสียดสหีรือแสดงอารมณ์ผิดหวังอย่างรุนแรงต่อหนา้ผู้อ่ืน 

  7. ความแกร่งกลา้ในการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในทางทีด่ี เข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงของโลก 

และสังคม สามารถปรับตัวให้ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

  8. ความแกร่งกลา้ในความยืดหยุ่น ไม่ยึดติดกับสิ่งท่ีเป็นกฎเกณฑ์มากเกินไปความจำเป็นเพราะเข้าใจ 

เป็นอย่างดไีม่มสีิ่งใดถูกต้องและผิดพลาดในทุกโอกาส 

  9. ความแข็งกรา้วในการบริหารเสนห่์ ปฏบัิตตินให้น่าเช่ือถือและเป็นท่ีไว้วางใจทำให้คนอื่นมคีวามสุข 

  10. ความเก่งกล้าในเรื่องมนุษยธรรมกับการทำงาน ตอ้งมีมนุษยธรรมในการบริหารจัดการไม่มุ่งหวัง 

หรือเรียกรอ้งผลประโยชน์จากผู้รับบริการ ผู้ใตบั้งคับบัญชาหรือเพื่อนร่วมงาน 

ผู้บรหิารมอีาชพีต้องมอีย่างนอ้ย 3 ประการคือ 

 1. มคีวามรู้อยา่งแท้จริงในเรือ่งที่ทำ รู้จกัหลักวิชา รูผ้ลท่ีมาท่ีไปของเร่ืองท่ีทำอย่างรอบด้านสามารถคาดคะเน

เพื่อทำการแก้ไขไดใ้นกรณีผดิปกติ 

 2. มคีวามสามารถประยุกต์ความรู้ไปใชไ้ด้อย่างเหมาะสม เกิดจากประสบการณไ์หวพริบปฏภิาณกลายเป็น

ความเชี่ยวชาญพเิศษท่ีคนอ่ืนท่ัวไปไม่ม ี
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 3. มคีวามสามารถในการประสานสัมพันธท์ี่ดีกับผู้รบับริการ สื่อสารทำความเขา้ใจได้ดี มกีารสนทนา 

อย่างสร้างสรรค์ รู้จักอดทนอดกลั้นเพื่อทำให้งานตอบสนองความตอ้งการถูกต้อง  

 นอกจากนี้ต้องเป็นผู้ท่ีมีคุณสมบัตใินดา้น ความรอบรู้ การตัดสินใจที่ดี จับประเด็นได้รวดเร็ว เลือกใชค้นได้

เหมาะสม กล้าท่ีจะยอมรับการเปลี่ยนแปลง มีระเบียบละเอยีดรอบคอบเคร่งครัดเร่ืองเวลา ซื่อสัตย์มคีุณธรรม เป็นต้น  

ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมคีุณสมบัติดังต่อไปนี้ 

 1. เป็นผู้มคีวามรอบรู้ มีวิสัยทัศน์กวา้งไกล สามารถบริหารการเปลี่ยนแปลงได้ด้วยการวางแผนกลยุทธ์  

ปฏบัิตติามกลยุทธ์และประเมินกลยุทธ์ มีจิตใจมุ่งให้บริการ 

 2. เป็นผู้ท่ีเปิดใจกวา้งรับฟังความเห็นต่างและเป็นคนกลา้ตัดสนิใจคิดใชก้ลยุทธ์นำคนนำงาน - CEO (chief 

executive officer) - ICT (Information and Communication Technology) 

 3. เป็นผู้ท่ีมีทักษะในการสร้างความร่วมมือและการปรับตัวยืดหยุ่น มีความสามารถในการส่ือสารประสาน

สัมพันธ์ร่วมมือกันทุกฝ่ายได้ด ี

 4. ยดึถือผลสำเร็จ มคีวามรับผดิชอบ ตรวจสอบได้ มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน มีทักษะในการจัดการทรัพยากร 

และใชอ้ย่างคุ้มคา่ 

ผู้บรหิารกับการสร้างบรรยากาศการเปลี่ยนแปลง 

 1. ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงโครงสร้างให้ทันต่อสภาวะการณ์การเปลี่ยนแปลง 

 2. การร่วมพลังของหลักการบริหาร 4m (คน (Man) เงนิ (Money) วัสดุหรือวัตถุดบิ (Material) วธีิปฏบัิตงิาน 

(Method) 

บทสรปุ 

 บทความนี้จึงมุ่งท่ีจะนำเสนอแบบภาวะผู้นำที่เหมาะสมกับการบริหารจัดการในสถานการณ์โลกปัจจุบันว่าไม่มี

แบบภาวะผู้นำที่เหมาะสมตายตวั แต่การใชแ้บบภาวะผู้นำนั้นตอ้งขึ้นอยู่กับสถานการณ์ของการเปลี่ยนแปลงให้เหมาะสม 

สอดคล้องกับสังคม เหตุการณ์ สถานการณ์ และบุคคล คือความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุ่นว่าสถานการณ์

ใดควรจะใชแ้บบภาวะผู้นำใดหรือควรจะบูรณาการแบบภาวะผูน้ำหลายแบบเข้าดว้ยกันในการแก้ปัญหา 

และการพัฒนาที่ดีขึ้นนั่นเอง 

เอกสารอา้งองิ 

วรภัทร์ ภู่เจรญิ. (2547). การบริหารคนดื้อ (Change  Management). กรุงเทพฯ: เฟื่องฟ้าพร้ินติ้ง จำกัด 

สุคนธ์ สินธพานนท์. (2555). พฒันาทักษะการคิดตามแนวปฏรูิปการศึกษา. กรุงเทพฯ: ห้างหุน้ส่วนจำกัด 9119 

 เทคนิคพร้ินติง้ 

Robbins, S. P. & Judge, T. A. (2009). Organizational behavior (13th). New Jersey: Pearson Education. 

Yukl, G. (2010). Leadership in organizations (7th ed.). Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall 

 

 

 

วา
รส
าร
กา
รบ
รหิ
าร
กา
รศ
กึษ
าแ
ละ
ภา
วะ
ผู้นํ
า ม

หา
วทิ
ยา
ลัย
รา
ชภ
ัฏส
กล
นค
ร




