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บทคดัย่อ 

จากกระแสการเปลี่ยนแปลงทางสังคม ความเจรญิก้าวหนา้ทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีนัน้เป็นไปดว้ยความ

รวดเร็วจึงส่งผลต่อการดำรงชีพของสังคมอย่างทั่วถึง อีกท้ังความท้าทายดา้นการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 คณิตศาสตร์มี

บทบาทสำคัญต่อความสำเร็จต่อการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 เนื่องจากคณิตศาสตร์ช่วยให้มนุษย์มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  

คิดอย่างมเีหตุผล การจัดการเรียนรู้จึงควรส่งเสริมให้นักเรียนสามารถนำองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ทุกหนทุกแห่งบนโลกนี ้มา

บูรณาการเชงิสร้างสรรค์ สามารถแก้ปัญหาไดโ้ดยการแปลงปัญหาจากโลกแห่งความจรงิเป็นปัญหาทางคณิตศาสตร์แลว้

เชื่อมโยงความรู้ทางคณิตศาสตร์สู่การแก้ปัญหา ดังนัน้การสอนแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ในระดับประถมศึกษานั้นถือได้

ว่าเป็นส่วนท่ีมีความสำคัญ ทัง้นีเ้พราะการแกปั้ญหาหรอืสถานการณ์เป็นขัน้ตอนของการนำความรู้ทางคณิตศาสตร์ไปใช้

ประโยชน์ในชวีติประจำวันอย่างแท้จริง 

ABSTRACT 

from the trend of change in science advancement and technology which is fast, thus affecting the livelihood 

of society thoroughly. As well as the challenges of education in the 21st century, mathematics plays an important 

role in learning success as it empowers creativity in human improving rationally think. Learning management should 

encourage students to apply knowledge to integrate the creativity. Problem can be solved by converting into 

mathematical problems and linking mathematical knowledge to problem-solving. Therefore, teaching solving math 

problems in elementary school is an important part. This is because problem solving or situations is a process of 

applying mathematical knowledge to daily use. 

Keywords: Mathematic for primary school, The ability to solve poblem 
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ดำรงชวีติอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นในสังคมได้อย่างเป็นสุข จากความท้าทายดา้นการศึกษาในศตวรรษท่ี 21  ในการเตรียม

นักเรียนในระดับประถมศึกษาเป็นเร่ืองสำคัญของกระแสการเปลี่ยนแปลงทางสังคมท่ีเกิดขึ้นส่งผลต่อการดำรงชีพของ

สังคมอย่างท่ัวถึง ครูจึงต้องมคีวามตื่นตัวและเตรียมพร้อมในการจัดการเรียนรู้เพื่อเตรียมความพร้อมให้นักเรียนมทัีกษะ

สำหรับการออกไปดำรงชวีติ โดยทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ท่ีสำคัญที่สุด คือ ทักษะการเรียนรู้ (Learning Skill) จากความ

เจรญิก้าวหนา้ทางวทิยาศาสตร์ และเทคโนโลยนีัน้เป็นไปดว้ยความรวดเร็วและต่อเนื่อง จึงส่งผลให้กระบวนการเรียนรู้ 

และการศกึษาของโลกจำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงตามไปดว้ย คณิตศาสตร์มบีทบาทสำคัญต่อความสำเร็จในการเรียนรู้ใน

ศตวรรษท่ี 21 เนื่องจากคณิตศาสตร์ช่วยให้มนุษย์มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  คิดอย่างมเีหตุผล กระบวนการจัดการเรียน

การสอนจึงต้องเนน้ให้ผู้เรียนในระดับประถมศึกษา ได้มีการพัฒนาทักษะทางการคิดขั้นสูง เช่น การแก้ไขปัญหา 

การทำงานเป็นกลุ่ม ความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงทักษะดา้นการคิดเชงิคำนวณ ซึ่งมีความสำคญัอย่างมากในการท่ีจะฝึกให้

นักเรียนระดับประถมศึกษาสามารถแก้ปัญหาได้อย่างเป็นระบบ การสอนคณิตศาสตร์ในศตวรรษท่ี 21 จึงจำเป็นจะต้อง

อาศัยครูท่ีมีความรู้ความสามารถทางคณิตศาสตร์ ในการถ่ายทอดความรู้ทางคณิตศาสตร์เพื่อพัฒนานักเรียนระดับ

ประถมศึกษา ใหผู้้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ดว้ยความเข้าใจ มีความรู้พืน้ฐานทางคณิตศาสตร์ มีความสามารถเรียนรู้ในการ

แก้ปัญหาเพียงพอท่ีจะนำความรู้ไปใชใ้นการแกปั้ญหาต่าง ๆ และสามารถนำไปใชป้ระโยชน์ในชวีติจริงนอกหอ้งเรียน  

ดังนัน้การสอนแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ในระดับประถมศึกษานั้นถือได้ว่าเป็นส่วนท่ีมีความสำคัญ ท้ังนีเ้พราะการ

แก้ปัญหาหรอืสถานการณ์เป็นขัน้ตอนของการนำความรู้ทางคณิตศาสตร์ไปใชป้ระโยชน์ในชีวิตประจำวันอย่างแท้จริง 

สามารถนำความรู้จากเนื้อหาคณิตศาสตร์มาใชแ้ก้ปัญหาในบริบทท่ีท้าทายหรือปัญหาที่พบเจอในโลกชวีติจริง เพื่อให้ทัน

กับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยท่ีีเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว 

ทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ 

ทักษะกระบวนการคิดทางคณิตศาสตร์เป็นกระบวนการท่ีสำคัญใน การนำไปใชแ้ก้ปัญหาคณติศาสตร์ รวมท้ัง

การสนับสนุนการแก้ปัญหาทางวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีเศรษฐกิจ และชีวิตจรงิ ทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์

เป็นความสามารถที่จะนำความรู้ไปประยุกต์ ใชใ้นการเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ เพ่ือให้ได้มาซึ่งความรู้และประยุกต์ใช้ใน

ชวีติประจำวันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ท่ีเนน้ท่ีทักษะและกระบวนการทาง

คณิตศาสตร์ท่ีจำเป็นและตอ้งการพัฒนาให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน  Stacey, K. (2005) ได้กลา่วถึงทักษะและความสามารถ 

ในการแกปั้ญหาคณิตศาสตร์ของนักเรียนท่ีครูคณิตศาสตร์ควรนำไปพจิารณา 1) ความรู้ท่ีลกึซึง้ทางคณิตศาสตร์ (deep 

mathematical knowledge) 2) ความสามารถในการให้เหตุผลท่ัว ๆ ไป (general reasoning ability) 3) ความรู้ในกลวิธีการ

แก้ปัญหา (knowledge of heuristic strategy) 4) ความเชื่อเกี่ยวกับประโยชน์และเจตคติทางคณติศาสตร์ (helpful beliefs 

and attitudes) 5) คุณลักษณะสว่นบุคคล เช่น ความเชื่อม่ัน (personal attributes such as confidence) 6) ทักษะการสื่อสาร

ผลของการแก้ปัญหา (skills for communicating a solution) 

อกีทัง้ อัมพร มา้คนอง (2559, หนา้ 21) ได้กล่าวถึง ทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ท่ีเนน้ในระดับ

การศึกษาขั้นพืน้ฐานทัง้ในต่างประเทศและประเทศไทยคลา้ยคลึงกันประกอบด้วย 5 ทักษะหลกัหรอืท่ีมักจะเรียกว่าทักษะ 

1P 1R 3C ตามตัวอักษรภาษาอังกฤษตัวแรกของแต่ละทักษะ 1) การแก้ปัญหา (problem solving) 2) การให้เหตุผล 

(Reasoning) 3) การสื่อสารสื่อความหมายและการนำเสนอ (Communication and Presentation) 4) การเชื่อมโยง 

(Connection) 5) การคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ (Creativity)  ซึ่งสอดคล้องกับสถาบันส่งเสริมการสอนวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

(2560, หนา้ 13) ได้กำหนดทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ท่ีจำเป็นและตอ้งการพัฒนาให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน ได้แก่ 

1) การแกปั้ญหา เป็นความสามารถในการทำความเข้าใจปัญหา คิดวเิคราะห์วางแผนแก้ปัญหาและเลอืกใช้วิธีการ
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ท่ีเหมาะสม โดยคำนงึถึงความสมเหตุสมผลของคำตอบพร้อมท้ังตรวจสอบความถูกต้อง 2) การสื่อสารและการสื่อ

ความหมายทางคณิตศาสตร์ เป็นความสามารถในการใชรู้ปภาษาและสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ในการสื่อสาร  

สื่อความหมาย สรุปผล และนำเสนอได้อย่างถูกต้องชัดเจน 3) การเชื่อมโยง เป็นความสามารถในการใชค้วามรู้ทาง

คณิตศาสตร์เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้คณิตศาสตร์เนื้อหาต่าง ๆ หรือศาสตร์อื่น ๆ และนำไปใชใ้นชีวิตจรงิ 4) การให้

เหตุผล เป็นความสามารถในการให้เหตุผล รับฟังและให้เหตุผลสนับสนุนหรือโตแ้ยง้เพื่อนำไปสู่การสรุป โดยมีขอ้เท็จจริง

ทางคณิตศาสตร์รองรับ 5) การคิดสร้างสรรค์ เป็นความสามารถในการขยายแนวคิดท่ีมีอยู่เดิม หรือสร้างแนวคิดใหม ่

เพื่อปรับปรุง พัฒนาองค์ความรู้ 

ภาพประกอบ 1 การพัฒนาทักษะและกระบวนการทางคณิตศาสตร์ 

ท่ีมา : คู่มือการใชห้ลกัสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้คณติศาสตร์ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) 

ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 ระดับประถมศึกษา  

คณิตศาสตร์ในระดับประถมศึกษา

วชิาคณิตศาสตร์นอกจากเป็นวชิาหลักท่ีมีความสำคญัในระบบการศึกษาของไทยแลว้ ยังมคีวามสำคัญต่อ

พัฒนาการในการเจรญิเตบิโตของเด็ก ๆ เพราะเกี่ยวข้องกับการคิดคำนวณซึ่งเป็นการเสริมสร้างทักษะและพัฒนาสมอง 

ในส่วนท่ีใชค้ำนวณให้เจรญิเตบิโตเต็มท่ี และวิชาคณิตศาสตร์ยงัมบีทบาทสำคัญยิ่งต่อการพัฒนาความคิดมนุษย์ ทำให้

มนุษย์มีความคิดสร้างสรรค์ คิดอย่างมีเหตุผล มีระบบ มีแบบแผน สามารถวเิคราะห์ปัญหาหรือสถานการณ์ได้อยา่งถี่ถ้วน 

ช่วยให้คาดการวางแผนตัดสนิใจ แก้ปัญหาและนำไปใชใ้นชีวิตประจำวันได้อย่างถกูต้องเหมาะสม นอกจากนีค้ณิตศาสตร์

ยังเป็นเครื่องมือในการศึกษาทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยรีวมท้ังศาสตร์อื่น ๆ คณิตศาสตร์จึงมปีระโยชน์ต่อการดำเนิน

ชวีติช่วยพัฒนาคุณภาพชวีติใหด้ีขึ้นและสามารถอยู่ร่วมกันกับผู้อ่ืนได้อย่างมคีวามสุข (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2551,  

หนา้ 1) 

การจัดการเรียนรู้ทางคณิตศาสตร์ในระดับประถมศึกษา เนน้ให้นักเรียนมคีวามรู้ความเข้าใจเกีย่วกับแนวคิด 

หลักการ ทฤษฎ ีในสาระคณิตศาสตร์ท่ีจำเป็น พร้อมท้ังสามารถนำไปประยุกต์ได้ มคีวามสามารถในการแก้ปัญหา สื่อสาร

และสื่อความหมายทางคณิตศาสตร์ เช่ือมโยง ให้เหตุผล และมคีวามคิดสร้างสรรค์ มเีจตคติท่ีดีต่อคณติศาสตร์ เห็น

คุณค่าและตระหนกัถึงความสำคัญของคณิตศาสตร์ สามารถนำความรูท้างคณิตศาสตร์ไปเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ใน

ระดับการศกึษาท่ีสูงขึ้น ตลอดจนการประกอบอาชพีในอนาคต และมีความสามารถในการเลอืกใช้ส่ือ อุปกรณ์ เทคโนโลยี

และแหล่งขอ้มูลท่ีเหมาะสมเพื่อเป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ การสื่อสาร การทำงาน และการแกปั้ญหาอย่างถูกตอ้งและมี

ประสิทธิภาพ ตามเป้าหมายของหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) ตามหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 (สสวท, 2560, หนา้ 7) สถาบันส่งเสริมการสอนวทิยาศาสตร์และ

เทคโนโลย ี(สสวท.) ได้พัฒนาหลักสูตรคณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีขึน้ เพื่อให้มคีวามทันสมัยและสอดคลอ้ง
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แก้ปัญหา

วา
รส
าร
กา
รบ
รหิ
าร
กา
รศ
กึษ
าแ
ละ
ภา
วะ
ผู้น
ํา 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



วารสารการบริหารการศกึษาและภาวะผู้นำ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที่ 9 ฉบับท่ี 36 กรกฎาคม-กันยายน 2564 

JOURNAL OF EDUCATIONAL ADMINISTRATION AND LEADERSHIP 9(36) July-September 2021 

_________________________________________________________________________________________________________________ 

วารสารการบริหารการศกึษาและภาวะผู้นำ ฉบับออนไลน์ https://jeal.snru.ac.th 

15 

กับการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน โดยพิจารณาร่างกรอบยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) โดยกำหนดเป้าหมาย

และลักษณะของคนไทยใน 20 ปีขา้งหน้า รวมถึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) 

ท่ีมุ่งให้การศกึษาและการเรียนรู้มคีุณภาพได้มาตรฐานสากล พฒันาคนไทยให้มทัีกษะการคดิ สังเคราะห์ สรา้งสรรค ์

ต่อยอดสู่นวัตกรรม มีทักษะชีวิตและอาชพี ทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยมีกีารเรียนรู้ต่อเนื่องตลอดชวีติ 

และส่งเสริมระบบการเรียนรู้ท่ีบูรณาการระหว่างวิทยาศาสตร์เทคโนโลยวีศิวกรรมศาสตร์และคณิตศาสตร์ (STEM  

Education) เพื่อพัฒนาผู้สอนและผู้เรียนในเชงิคุณภาพ โดยเนน้การเชื่อมโยงระหว่างการเรียนรู้กับการทำงาน (Work 

Integrated Learning) 

การสอนคณิตศาสตร์ในระดับประถมศึกษา ครูผู้สอนจงึตองจัดกระบวนการเรียนรูใหผู้เรียนมคีวามรู

ความสามารถใน 3 องค์ประกอบหลัก ซึ่งถือเป็นหัวใจของการสอนคณิตศาสตร์ระดับประถมศึกษา อันประกอบด้วย สวน

ท่ีเป็นความคิดรวบยอด (Concept) สวนท่ีเป็นทักษะการคิดคำนวณ (Skill) และสวนสุดท้ายคอื สวนท่ีเป็นการแกปญหา/ 

สถานการณ (Problem Solving) ในบรรดาองค์ประกอบท้ังสามส่วนนี ้การแกปัญหา/สถานการณเป็นส่วนท่ีสำคัญท่ีสุด 

และสิ่งท่ีสำคัญท่ีสุดในการแก้ปัญหา/สถานการณ คือทักษะกระบวนการในการแกปัญหา (วชิัย พาณิชย์สวย, 2560,  

หนา้ 7) 

ปัญหาคณิตศาสตร์และการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร ์

ปัญหาทางคณิตศาสตร์เป็นโจทย์คำถามหรอืสถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับเนื้อหาคณิตศาสตร์ท่ีต้องใชค้วามรู้และ

กระบวนการทางคณิตศาสตร์ในการแกปั้ญหา การแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์เป็นกระบวนการหาคำตอบของปัญหา  

ซึ่งตอ้งใชค้วามรู้ในเนื้อหาคณิตศาสตร์และกระบวนการคิดอย่างเป็นลำดับขั้นตอน เลอืกใช้ยุทธวธีิในการแก้ปัญหา 

ท่ีเหมาะสมเพื่อให้ได้มาซึ่งคำตอบของปัญหา (ชมนาด เช้ือสุวรรณทวี, 2561, หนา้ 166) หลักสูตรแกนกลางการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ได้กำหนดใหก้ารแก้ปัญหาเป็นหนึ่งในสมรรถนะสำคัญของผู้เรียน และเป็นทักษะท่ีสำคัญ 

และจำเป็นอันดับแรกของทักษะ / กระบวนการทางคณิตศาสตร์ ทักษะการแก้ปัญหาเป็นหน่ึงในทักษะและกระบวนการ

ทางคณิตศาสตร์ท่ีมีความสำคญัและจำเป็นสำหรับผู้เรียน  การแก้ปัญหาจะช่วยใหผู้้เรียนมแีนวคิด แนวทางที่หลากหลาย 

และเป็นทักษะท่ีมีความสำคัญอย่างย่ิง ซึ่งรวมถึงทักษะอื่น ๆ ท่ีสำคัญเขา้ไวด้้วยบุคลท่ีมีทักษะการแก้ปัญหาที่ดีมักจะมี

ความรู้ ประสบการณ์ ระบบการคิดและการตัดสนิใจที่ดีพอ เนื่องจากการแก้ปัญหาเป็นกระบวนการท่ีซับซ้อนเกี่ยวข้องกับ

ความรู้ ทักษะ ความสามารถหลายอยา่ง การจัดการศึกษาในปัจจุบันได้ใหค้วามสำคัญต่อความสามารถในการแกปั้ญหา

ของผู้เรียน  

Polya (1957) กล่าวว่าการแก้ปัญหาเป็นพฤติกรรมพื้นฐานแรกสุดของมนุษย์ ความคิดส่วนใหญ่ของมนุษย์จะ

เกี่ยวข้องกับปัญหารอบตัว มนุษย์มีการแก้ปัญหาอยู่ตลอดเวลาเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว ้ความเจรญิก้าวหนา้ของโลก 

ท่ีเกิดขึ้น ก็เกิดจากการรู้จักแก้ปัญหาของมนุษย์ ดังนัน้ การแกปั้ญหาจึงมีความสำคัญเป็นอย่างมากในการจัดการศึกษา 

ของมนุษย ์และ National Council of Teacher Mathematics (2010, p. 1) กล่าวถึง การแก้ปัญหามีบทบาทสำคัญในวชิา

คณิตศาสตร์ และมีบทบาทสำคญัในการจัดการศึกษาสำหรับนกัเรียนต้ังแต่ระดับปฐมวัยถึง ระดับช้ันมัธยมศกึษาปีท่ี 6 

โดยบทบาทของครูก็คอืการแก้ไข เลอืก และพัฒนางานท่ีจะส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา การทำความเข้าใจและการเรียนรู้

ขั้นตอนการปฏบัิตงิาน ซึ่งสอดคล้องกับสมาคมครูคณติศาสตร์ แห่งสหรัฐอเมริกา (NCTM, 2000, p. 4) ได้กลา่วว่า  

การแก้ปัญหาไมใ่ช่แค่จุดมุง่หมายของการเรียน คณิตศาสตร์ แต่ยังอยู่ท่ีวิธีการในการแก้ปัญหาด้วย ซึ่งการแกปั้ญหาถือ

เป็นส่วนสำคัญของวชิาคณิตศาสตร์ นักเรียนควรมโีอกาสฝึกฝนการแกปั้ญหาที่ซับซ้อนและสะท้อนความคิด  

ในกระบวนการแกปั้ญหานั้นออกด้วยเพื่อให้สามารถปรับใชยุ้ทธวธีิท่ีพัฒนาไปสู่การแก้ปัญหาในบริบทอื่น ๆ ดังนัน้ครู 
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ตอ้งพยายามศกึษาหาความรู้เกีย่วกับวิธีการสอนต่าง ๆ เพื่อปรับปรุงใชใ้ห้เหมาะสมกับเนื้อหาและผู้เรียน แต่การเรียน

คณิตศาสตร์ท่ีผ่านมามีนักเรียนจำนวนมากที่ยังด้วยความสามารถเกี่ยวกับการแก้ปัญหา การแสดงหรือการอา้งอิงเหตุผล 

การสื่อสารหรือการนำเสนอ แนวคิดทางคณิตศาสตร์การเชื่อมโยงระหว่างเนือ้หาคณิตศาสตร์กบัสถานการณ์ต่าง ๆ  

และความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ปัญหาเหล่านี้ ทำให้นักเรียนไม่สามารถนำ ความรู้ทางคณิตศาสตร์ไปใชใ้นชีวิตประจำวัน 

และในการศึกษาต่อได้อย่างมปีระสิทธิภาพ (สสวท., 2551, หนา้ 1) 

การจัดการเรียนรูท้างคณิตศาสตรเ์พื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา 

การจัดการเรียนรู้เป็นกระบวนการสำคัญในการนำความรู้สู่การปฏบัิตใินช้ันเรียนเพื่อให้นักเรียนมคีวามรู้ 

ความสามารถตามมาตรฐานการเรียนรู้ สมรรถนะ และคุณลักษณะที่พงึประสงค์ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน โดยยึดหลักว่าผู้เรียนสำคัญท่ีสุดและเชื่อม่ันว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้  

การจัดการเรียนการสอนให้นักเรียนมีความสามารถในการแกปั้ญหาทางคณิตศาสตร์ท่ีสอดคลอ้งกับการจัดการศกึษา 

ในยุค “ประเทศไทย 4.0” จึงควรมกีารพัฒนาเพื่อให้นักเรียนเป็นนักนวัตกรรมสามารถแก้ปัญหาได้ โดยการแปลงปัญหา

จาก โลกแห่งความจรงิเป็นปัญหาทางคณิตศาสตร์แลว้เชื่อมโยงความรู้ทางคณิตศาสตร์สู่การแก้ปัญหาหรือท่ีเรียกว่า  

การสร้างตัวแบบเชงิคณิตศาสตร์ แต่เนื่องจากกระบวนการสร้างตัวแบบเชงิคณิตศาสตร์ของนักเรียนไม่ได้มีลักษณะเป็น

เนื้อหาที่ครูจะสามารถนำไปสอนได้โดยง่าย กระบวนการเรียนการสอนท่ีใชค้วรมกีารนำเสนอปัญหาที่ท้าทาย น่าสนใจ 

และเสมอืนโลกแห่งความจรงิเพื่อกระตุ้นให้นักเรียนแก้ปัญหา มแีนวทางในการเชื่อมโยงทางคณติศาสตร์ในรูปแบบต่าง ๆ  

โดยนักเรียนสามารถนำไปปรับใชเ้พื่อสร้างความมั่นใจในการทำงาน และแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ตลอดจน สถานการณ์

ชวีติประจำวันได้ ขวัญหทัย พกิลุทอง และชนิศวรา เลิศอมรพงษ์ (2562, หนา้ 344)  

การสอนการแกปั้ญหาในหอ้งเรียนโดยท่ัวไปมักจะเร่ิมตน้ท่ีปัญหาที่กำหนดให้และดำเนินการแก้ไขปัญหาโดยใช้

ขั้นตอนท่ีเหมาะสมกับปัญหานั้นและเมื่อเปลี่ยนเป็นปัญหาอื่นท่ีมีบริบทและวิธีการแก้ปัญหาต่างจากปัญหาเดิม ผู้เรียนก็

จะได้เรียนรู้วิธีการแก้ปัญหาต่าง ๆ ออกไป การเรียนการสอนการแก้ปัญหามักเป็นเช่นนี้ ทำให้ผู้เรียนไม่ได้เรียนรู้

กระบวนการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบและเป็นภาพรวมท่ีสามารถนำไปใชใ้นการแก้ปัญหาใด ๆ ก็ได้ ซึ่งสิ่งน้ีสำคญัมาก

เนื่องจากปัญหาไม่วา่ในเนื้อหาใดเหลอืหัวข้อใดก็ตามมหีลากหลายรูปแบบจนไม่สามารถหากินมาจัดเป็นประเภทท่ีชัดเจน

ได้เมื่อเป็นเช่นนี้การสร้างประสบการณ์หรือพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาใหผู้้เรียนจึงต้องให้หลักวชิาเกี่ยวกับกระบวนการ

แก้ปัญหาที่ผู้เรียนจะสามารถนำไปคิดประกอบในการแกปั้ญหาทั่วไปได้ (อัมพร ม้าคะนอง, 2559, หน้า 40) อกีทัง้

ความสามารถในแก้ปัญหาของแต่ละบุคคลนั้นแตกต่างกันขึน้อยู่กับปัจจัยดา้นสตปัิญญาและทกัษะต่าง ๆ กระบวนการ

เรียนการสอนจึงเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีจะช่วยพัฒนาปัจจัยต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลให้ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียนดขีึน้ 

ผู้เขียนจึงขอเสนอแนวคิดการจดัการเรียนรู้ โดยวิธีการท่ีใชใ้นการแก้ปัญหาการสอนคณิตศาสตร์วธีิการหนึ่งท่ีใช้

กันอย่างแพร่หลาย คือ กระบวนการคิดแก้ปัญหาของ (Polya, 1985) ซึ่งเป็นแนวทางให้แก่ผู้เรียนในการเร่ิมคิดและเร่ิมลง

มอืทำอย่างเป็นระบบ ซึ่งได้นำเสนอกระบวนการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจปัญหา ประกอบด้วย  

 ขั้นท่ี 1 ขั้นทำความเขา้ใจปัญหา (Understanding the Problem) เป็นขัน้แรก ของการแก้ปัญหา ท่ีต้องการให้

ผู้เรียนคิดเกี่ยวกับปัญหาและตัดสนิว่า อะไรคือ สิ่งท่ีต้องการคน้หา เป็นการพิจารณาอย่างรอบคอบถี่ถ้วน พิจารณา 

หลายแง่หลายมุมหรือ อาจใชว้ธีิการต่าง ๆ เพื่อช่วยทำความเขา้ใจปัญหานัน้ ๆ  

 ขั้นท่ี 2 ขั้นวางแผนแก้ปัญหา (Devising a Plan) เป็นขัน้ท่ีต้องการให้ผู้เรียน เชื่อมโยง หรือหาความสัมพันธ์

ระหว่างข้อมูล ผสมผสานกับประสบการณ์ของการแก้ปัญหา เพื่อกำหนดแนวทางหรอืวางแผนในการแกปั้ญหา  
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 ขั้นท่ี 3 ขั้นดำเนนิการตามแผน (Carrying out the Plan) เป็นขัน้ตอนท่ีผู้เรียน ลงมอืทำตามแผนหรือตาม

แนวทางที่กำหนดไวแ้ลว้จนสามารถหาคำตอบได ้แต่ถ้าแผนหรือกลยุทธ์ในการแกปั้ญหาที่เลอืกไว้ไม่สามารถใช้แก้ปัญหา

ได้ผู้เรียนต้องวางแผนหรอื เลอืกยุทธวธีิใหม ่ 

 ขั้นท่ี 4 ขั้นตรวจสอบผล (Looking Back) จัดการให้ผู้เรียนคิดยอ้นมองกลับไป ยังคำตอบท่ีได้อีกท้ังยุทธวธีิท่ี

เราเลือกไวม้าตรวจสอบความถกูต้อง ความสมเหตุสมผล และมองว่ามียุทธวธีิอ่ืน ๆ มาใชไ้ด้หรือไม่  

ตัวอย่างการจดัการเรียนรู้ในการพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา 

การจัดการเรียนรู้เรื่อง เศษส่วนท่ีเท่ากัน ชัน้ประถมศึกษาปท่ีี 4 เวลาเรียน 1 ชั่วโมง 

มาตรฐานการเรียนรู ้

 มาตรฐาน ค 1.1 เข้าใจความหลากหลายของการแสดงจำนวน ระบบจำนวน การดำเนนิการของจำนวน

ผลท่ีเกิดขึ้นจากการดำเนนิการ สมบัตขิองการดำเนนิการ และนำไปใช ้

ตัวชี้วัด 

ค 1.1 ป.4/4 เปรียบเทียบ เรียงลำดับเศษส่วนและจำนวนคละที่ตัวส่วนตัวหน่ึงเป็นพหุคูณ 

ของอีกตัวหนึ่ง

จุดประสงค์การเรียนรู ้

1. นักเรียนสามารถอธิบายเกี่ยวกับเศษส่วนท่ีเท่ากัน (K)

2. นักเรียนสามารถใชก้ระบวนการแก้ปัญหาของโพลยาในการแกโ้จทย์ปัญหาเศษส่วนท่ีเท่ากันได้ (P)

3. มคีวามกระตอืรือร้นในการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ (A)

โจทย์ปัญหา 

แม่มเีงิน 1,000 บาทให้พ่อไป  
1

10
ของท่ีมีต่อมาให้ลูกไป 

4

9
 ของท่ีเหลอื แม่จะเหลือเงินในกระเป๋ากีบ่าท

ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะหท์ำตามเขา้ใจปัญหาวเิคราะห์ความสำคัญ 

นักเรียนร่วมกันวิเคราะห์ทำตามเข้าใจ, ระบุปัญหา, ทำความเขา้ใจ, โจทย์ถามอะไร, 

กำหนดอะไรมา 

โจทย์ถาม  แม่เหลอืเงินในกระเป๋ากี่บาท 

โจทย์กำหนด  ว่ามีเงิน 1,000 บาท 

ให้พ่อ  
1

10
   ของท่ีมี 

ให้ลูก 
4

9
  ของท่ีเหลอื 

ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนแก้ปญัหา 

 นักเรียนวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งท่ีโจทย์ถามและผลท่ีได้รับ  คือ ต้องการหาเงินแม่ท่ี

เหลอืหลังจากจะให้พ่อและลกูไปแลว้ว่าเหลอืเงินกระเป๋ากี่บาท 

หลักการ จะต้องรู้ว่าเงนิให้พ่อกี่บาทเหลอืกี่บาท เงินท่ีให้ลูกกีบ่าท 
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    ขั้นตอนที่ 3 ดำเนินการวางแผน แสดงวธีิทำโดยคดิจากเหตุไปสู่ผลตามขั้นตอนท่ีวางแผนเอาไว้ 

     เร่ิมตน้มเีงิน                     1,000 บาท 

      ให้พ่อ                             
1

10
× 1,000 = 100   

 แสดงว่าเหลอืเงิน             1,000 – 100 = 900 

 ต่อมาให้ลูก   
9

4
 ของท่ีเหลอื =  

9

4
900 = 400 บาท 

     แสดงว่าเงินท่ีเหลอืในกระเป๋า  900-400 = 500 

     

    จากโจทย์กำหนดสามารถเขยีนสมการไดด้ังนี้  

      1,000 – (
1

10
× 1,000)  - 

9

4
(1,000 -

1

10
× 1,000) =  

       แก้สมการ 

       1,000 – 100 - 400 = 

          1,000 – 500 = 

            500 =  

                           =  500 

      ∴แม่เหลอืเงินในกระเป๋า 500 บาท 

    ขั้นตอนที่ 4 ตรวจสอบผล วิเคราะห์ตรวจสอบผลและเขียนวธีิแสดงตรวจคำตอบ 

     จากคำตอบท่ีได้แม่มีเงินเหลอืในกระเป๋า บาท แสดงว่าก่อนใหลู้กแม่ตอ้งมีเงินกี่บาท 

                        แม่ให้ลูก   
9

4
(1,000 -

1

10
× 100)  = 

                =  400                                        

 แม่มเีงิน 1,000 บาท 

 ให้พ่อ 
1

10
 ของท่ีมี   = 

1

10
× 1,000 

         = 100 

เหลอืเงิน 

1,000-100 = 900 

 ให้ลูก   
9

4
 ของท่ีเหลอื                                    

 
9

4
 ของท่ีเหลอื  =  

9

4
900 = 400 

        = 400 บาท 

 

 

สมการท่ีได ้

1,000 – (
1

10
× 1,000) -

9

4
(1,000 -

1

10
× 1,000) =  

 

 

สุดท้ายเหลอืเงิน  900 – 400 = 500 
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                        แสดงว่าก่อนให้ลูกแม่มเีงิน    400 + 500 

               = 900  บาท 

                              ก่อนใหพ้่อ แม่มเีงิน 1,000   บาท 

                              แสดงวา่แม่ให้พ่อ    100      บาท 

                                   จาก     

1

10 × 1,000  = 100 

                       แสดงว่าก่อนให้พ่อแม่มเีงิน  100 + 900 = 1,000  บาท 

     ∴ คำตอบของสมการแม่เหลอืเงิน  500 บาท จึงถูกต้อง 

กระบวนการสอนแก้ปัญหาในศตวรรษที่  21 ควรเป็นไปในทิศทางใด 

 ความสามารถในแก้ปัญหาซึ่งเป็นทักษะท่ีจำเป็นระบุในทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ท่ีต้องพัฒนานักเรียน เนื่องจาก

ความสามารถในการคดิแก้ปัญหาเป็นหน่ึงในทักษะท่ีจำเป็นของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 และเป็นหน่ึงในตัวชี้วัดการวัดการ

ประเมินผลของ PISA ซึ่งเป็นการประเมินผลการเรียนรู้จากการทดสอบระดับนานาชาติ ของ Organization for Economic 

Cooperation and Development (OECD) ทำให้ทักษะการแก้ปัญหาเป็นหน่ึงในผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีสำคัญของหลักสูตร 

(ไพฑูรย์ สินลารัตน์และคณะ 2558, หนา้ 123-124) อกีทัง้นักเรียนยังตอ้งนำกระบวนการคดิเชงิคำนวณมาประยุกต์ใช ้

ในการแกปั้ญหา เพื่อแยกส่วนและย่อยปัญหา เลอืกใช้เครื่องมือคำนวณท่ีสามารถช่วยในการวิเคราะห์หรือแก้ปัญหา  

สร้างหรือระบุลำดับขั้นตอนของวธีิการแก้ปัญหา สิ่งเหล่านี้แสดงให้เห็นถึงความฉลาดรูด้้านคณติศาสตร์สำหรับพลเมอืง

ในศตวรรษท่ี 21 (สถาบันสงเสริมการสอนวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี2563, หนา้ 4)  

 จะเห็นได้ว่าความสามารถในการแก้ปัญหานั้นเป็นสิ่งสำคัญสำหรับนักเรียน ที่ส่งผลให้ผู้สอนมบีทบาทสำคัญ 

ในการออกแบบการเรียนรู้ เพื่อกระตุน้ให้ผู้เรียนเกิดทักษะการคิดวเิคราะห์ และการคิดแกปั้ญหา โดยการเปิดโอกาส 

ให้ผู้เรียนได้ฝกึและเกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง มนีักการศึกษาหลายท่านได้เสนอแนวทางที่คล้ายคลงึกัน ในการพัฒนา

ความสามารถในการแกปั้ญหาให้ผู้เรียน ซึ่งสามารถสรุปเป็น 3 แนวทาง (Baroody, 1993, อา้งถึงใน อัมพร ม้าคะนอง 

2559, หน้า 47) ดังนี ้

  1. การสอนผ่านการแก้ปัญหา (Teaching via problem solving) เป็นการสอนความรู้หรือพัฒนาทักษะใด ๆ  

โดยใชปั้ญหาเป็นสื่อหรือเครื่องมอืในการเรียนรู้ เช่น การให้ปัญหาคณิตศาสตร์เพื่อให้ผู้เรียนวเิคราะห์ แก้ปัญหา  

และเรียนรู้สิ่งใหม ่

  2. การสอนให้แกปั้ญหา (Teaching for problem solving) เป็นการสอนท่ีเนน้การฝึกให้ผู้เรียนใชก้ระบวน 

การแก้ปัญหากับปัญหาที่หลากหลายและมีโครงสร้างแตกต่างกัน เพื่อให้เกิดประสบการณ์แกปั้ญหามากพอท่ีจะสามารถ

นำไปประยุกต์ใช ้

  3. การสอนกระบวนการแก้ปัญหา (Teaching about problem solving) เป็นการสอนให้ผู้เรียนเข้าใจและเรียนรู้

เกี่ยวกับกระบวนการแกปั้ญหา เทคนิคและกลวธีิการแก้ปัญหา  
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สรุป 

 การพัฒนานักเรียนให้มคีวามรู้ความสามารถ ตามมาตรฐานการเรียนรู้ท่ีกำหนดไว้ในหลักสูตรการศึกษานั้น 

นอกจากจะขึ้นอยู่กับตัวนักเรียน  ครูผู้สอน  และสภาพแวดลอ้มของสถานศึกษาแล้ว ยังมีปัจจัยสำคัญที่ช่วยส่งเสริม 

การเรียนรู้ของนักเรียนระดับประถมศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ คือ วิธีการจัดการเรียนรู้ ดังเช่น การจัดการเรียนรู้ 

ทางคณิตศาสตร์ระดับประถมศึกษาเพ่ือพัฒนาความสามารถในการแกปั้ญหา จากวิธีท่ีกล่าวมาข้างตน้เป็นวธีิพืน้ฐาน 

สำหรับผู้เรียนช้ันประถมศึกษา ครูผู้สอนอาจใชว้ธีิการแก้ปัญหาได้หลายวธีิท่ีเหมาะสมกับผู้เรียนรายบุคคล และผู้เรียนเอง

อาจเลือกใชว้ธีิการแก้ปัญหาไดม้ากกว่า 1 วธีิเพื่อให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัญหานั้น ทักษะการแก้ปัญหาจึงควรเนน้

การคิดวิเคราะห์ข้อมูลในปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีกำหนด โดยเฉพาะปัญหาท่ีไมคุ่้นเคย ความเข้าใจปัญหาอย่างถ่องแท้ 

จะทำใหผู้้เรียนเห็นแนวทาง สามารถแก้ปัญหาได้โดยการแปลงปัญหาจากโลกแห่งความจรงิเป็นปัญหาทางคณิตศาสตร์ 

แลว้เชื่อมโยงความรู้ทางคณิตศาสตร์สู่การแก้ปัญหา  
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