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บทที่ 1 บทน า หลายคนอาจสงสัยว่าภาวะผู้น า คืออะไร ในมุมมองของเราการเป็นผู้น าทางยุทธศาสตร์ คือ 

การแก้ปัญหาความเป็นผู้น าท่ีเราอธิบายไว้โดยท่ัวไปมันครอบคลุมท้ังสองประเด็นหลัก คือ 1) ปฏบัิตติามหน้าท่ี 

ความเป็นผู้น าตามปกติของคุณในเชงิรุกและก้าวหน้า 2) รวบรวมคุณลักษณะเฉพาะไวใ้นรูปแบบการเป็นผู้น าของคุณ  

บทที่ 2 ธุรกจิ Polymer Solutions, Inc. (PSI) ก่อต้ังขึ้นในช่วงปี 1980 โดยกลุม่นกัเคมแีละวิศวกรท่ีท าวิจัยและได้รับ

สิทธิบัตรด้านการรักษาความปลอดภัยในอุตสาหกรรมการบินและอวกาศอิเล็กทรอนิกสแ์ละเทคโนโลยชีวีภาพ  

บริษัท เอกชนซึ่งเป็น บริษัท เอกชน PSI ได้แยกสาขาออกจากจุดเร่ิมตน้ของการเป็นผู้จัดจ าหนา่ยพลาสติกวศิวกรรม 

ท่ีมีประสิทธิภาพสูงส าหรับผู้ผลิตด้านการป้องกันและอวกาศตลอดจนการใช้งานทางการแพทยแ์ละศัลยกรรม  

ได้รับการยอมรับอย่างสูงในด้านการออกแบบวศิวกรรม 

* อาจารย์ประจ าหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต และหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา  

  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

** อาจารย์ประจ าหลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอังกฤษธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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 เมื่อใดก็ตามที่ Melissa ด ารงต าแหนง่หัวหน้าแผนกหรือหัวหน้าทีมผู้บริหารโรงงาน ซึ่งมีบทบาท 

เป็นสิ่งส าคัญที่เธอแสดงออกมา 1) การสง่มอบภาระผูกพันและผลท่ีตามมาในระยะสั้น 2) ความเข้มแข็งของทีม:  

การท างานรว่มกันโปร่งใส การสื่อสารแบบเปิด 3) มีความส าคญัตอ่อนาคต : คิดระยะยาวคว้าโอกาสปิดช่องวา่ง 

ในจุดออ่นของยุทธศาสตร์  

บทที่ 3 ผู้น า อเล็กซ์จึงใชก้ระบวนการและระบบปัจจุบันของโรงงานในเชิงลกึและให้ความส าคญักับรูปแบบส่วนตัว

ของทีมผู้จัดการของเขา เขามีปฏสิัมพันธ์กับสมาชิกในหนว่ยงานของตนเองและพนักงานอื่นๆ เช่น จอร์แดนซึ่งเป็น

หัวหน้าฝ่ายวศิวกรรมโรเบิร์ตหัวหน้าฝ่ายปฏบัิตกิาร มายซึ่งเป็นผู้น าทีมงานฝา่ยบ ารุงรักษา ลซูึ่งเป็นหัวหนา้ทมี 

บ ารุงรักษา  คิมในดา้นบุคลากร ซารา่หัวหนา้ฝ่ายการเงิน  

 

บทที่ 4 ทีมงาน อเล็กซ์เตอืนความคิดของทีมงานท่ีเปลี่ยนไปท าให้พวกเขาเห็นอดตีเป็นเพยีงจุดเร่ิมตน้เท่านัน้ ขั้นตอน

ท่ียากที่สุดและส าคัญที่สุด คือ การน าแนวทางปฏิบัตท่ีิดท่ีีสุดเพื่อเพิ่มผลผลิตและคณุภาพ ปรับปรุงความปลอดภัย

และลดของเสีย ดัลลัสสามารถก้าวทันกับสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจที่ก าลังพัฒนาอย่างรวดเร็ว มิฉะนั้นจะท าให้ลูกค้า

จะหันไปหาบริษัทคู่แขง่ อเล็กซม์ุง่มั่นท่ีจะรักษาลูกค้าปัจจุบันของดัลลัส ลักษณะเหลา่นี ้อเล็กซ์จะชว่ยให้ทีมสามารถ

ก าหนดกลยุทธ์ท่ีสอดคล้องกันและการด าเนนิการดังกลา่ว ทั้งหมดท่ีอเล็กซ์ต้องท าคือการค้นหาพรสวรรค์ของทุกคน

ออกมาและปล่อยให้พวกเขา และเขาพร้อมท่ีจะวางรากฐานใหมข่องบริษัท 

บทที่ 5 การเดนิทางของอเล็กซ์  การเร่ิมตน้กระบวนการของอเล็กซ์ เร่ิมตน้ขึ้นภายในสองสัปดาห์ ในวันแรกอเล็กซ ์

ให้ดัลลัสใชเ้ครื่องมือและแมแ่บบบางอย่างเชน่แผนกลยุทธ์ท่ีเขาก าหนดไวก้่อนหนา้นีเ้พื่อช่วยทีมงาน คิดแผนมุง่เนน้ใน

อนาคตและด าเนินการกับมันในขณะที่เผชญิกับปัญหาในชีวิตประจ าวันท่ีเป็นสว่นหนึ่งของการด าเนนิงานอยา่งต่อเนื่อง 

ใชป้ระโยชนจ์ากจุดแข็งของธรรมชาติ ผู้น าทมีความกล้าหาญ ความคล่องตัว ความเพยีรและความสามารถในการ

มองเห็นภาพใหญ่ของปัญหา พวกเขาได้รับหลักการของความเป็นผู้น าเชงิกลยุทธ์ ลงทุนระยะเวลาอย่างชาญฉลาด

เพื่อให้ส าเร็จแก่บริษัทของเขา 

บทที่ 6 ศลิปะการเป็นเจ้าของ  ประโยชนข์องการเป็นเจ้าของการคดิและการท าตัวเสมอืนเจ้าของ ท าใหก้ารท างาน

มคีวามหมายมากขึน้คุ้มค่ามากขึน้และสนุกสนาน แต่ยังช่วยใหผู้้คนมีพืน้ฐานที่จ าเป็นในการรักษาเส้นทางยุทธศาสตร์

ให้ดีขึ้นได้ตลอดเวลา  
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บทที่ 7 ศลิปะของความดื้อร้ัน  คุณสามารถบรรลุเป้าหมายได้มากกวา่ที่คิด ปล่อยให้ความดื้อร้ันของคุณท าให้คุณ

สงสัยในทุกสิ่งและให้มันเป็นท่ีท่ีคุณต้องผลักดันผ่านไปสู่ความส าเร็จในระยะยาวเมื่อคุณท าได้คณุจะเห็นผลตอบแทนท่ี

แท้จริงของการคิดใหญ่และการแสดงท่ีย่ิงใหญ่กว่า 

บทที่ 8 ศลิปะแห่งความเสี่ยง การใช้ศิลปะความเสี่ยงต้องค านงึถึงหลักตอ่ไปนี้ 1) ความเชื่อม่ันและค่านยิมความ

เสี่ยง 2) รูปแบบความส าเร็จกับความเสี่ยง 3) กรอบความเสี่ยง 4) อทิธิพลของกลุม่ 5) ความคุน้เคยและ

ประสบการณ์ 6) ระบบควบคุมองคก์รและวัฒนธรรม 

บทที่ 9 ศลิปะแหง่ความว่องไว  องคป์ระกอบของความคล่องตัว  1) การสร้างความรวดเร็ว 2) การใชค้วามช านาญ 

3) การเรียนรู้สิ่งใหม ่4) ความแตกตา่งระหวา่งกลยุทธ์และการปฏบัิตงิาน 5) การตอบสนองตอ่สิ่งท่ีไม่คาดคิด 

บทที่ 10 ศลิปะแหง่การรับรู ้4 องคป์ระกอบหลักของการรับรู้เชงิกลยุทธ์ 1) การใช้วินัย 2) การรวบรวมขอ้มูล  

3) การอนุมานความหมาย 4) การลงมอืท าอย่างฉลาด 

บทที่ 11 ศลิปะแห่งการเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งส าคัญ แตคุ่ณต้องรู้จักและรเิร่ิมสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ  

ด้วยตนเอง คุณตอ้งท างานเพ่ือเปลี่ยนธุรกิจและชว่ยให้องค์กรดขีึน้เร่ือยๆ นีเ้ป็นสิ่งจ าเป็นท่ีจะเปลี่ยนเฉพาะสิ่งท่ีคุณจะ

รับรู้ หากไมม่กีารเปลี่ยนแปลงคุณจะไมส่ามารถด าเนินการไดแ้ละแมว้า่การเปลี่ยนแปลงจะท าได้ยาก แต่การยืนหยัด

ขององค์กรโดยไม่ระมัดระวังในการเปลี่ยนแปลงเป็นเร่ืองท่ียากมากที่องคก์รจะเดินตอ่ไปได้ 

บทที่ 12 ศิลปะแห่งวสิัยทัศน์ วสิัยทัศน์ของคุณในอนาคตควรขึน้อยูก่ับประสบการณ์ของคุณและสร้างขึน้จาก  

4 องคป์ระกอบ ดังนี ้1) ข้อมูลท่ีคุณได้รวบรวมมา 2) ประสบการณ์โดยตรงท่ีคุณได้รับ 3) ความรู้ท่ีคุณได้รับ  

4) ข้อสรุปและข้อมูลเชงิลึกท่ีคุณสร้างขึน้ 

บทที่ 13 ศลิปะแห่งการเป็นผูน้ าเชงิกลยทุธ์ ทุกๆ คนมชีว่งเวลาท่ีเป็นผู้น าและเปิดโอกาสใหท้ าสิ่งพเิศษเฉพาะตัว

และเหมาะกับพรสวรรค์ของทุกคน ถ้าช่วงนัน้เขาไมไ่ด้เตรียมพร้อมหรือเตรียมรับมอืไม่เหมาะสมส าหรับงานท่ีจะ

เกิดขึ้น อาจเกิดโศกนาฏกรรมได้ ถึงเวลาแลว้ท่ีจะสร้างงานชิน้เอกเชงิกลยุทธ์ของคุณเอง 
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