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แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บรกิารของบุคลากรในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา 
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บทคดัย่อ 

 การพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของบุคลากรในสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เป็นแนวทาง 

ท่ีพัฒนาภาวะผู้นำดา้นบริการและการพัฒนาเครือข่ายการพัฒนาภาวะผู้นำด้านบริการสู่ความเป็นเลิศ เป็นการพัฒนา

ความรู้ และทักษะของบุคลากรสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ให้นำความรูแ้ละทักษะใหม่ไปสู่การปฏบัิตงิาน

ขององค์กรท่ีจะส่งผลให้เป็นการพัฒนาวิชาชพีต่อเนื่อง เป็นระบบและยั่งยืน และบุคลากรยังสามารถนำข้อมูลพืน้ฐาน 

ไปใชเ้ป็นแนวทางการพัฒนาตนเอง เพื่อการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ โดยคาดหวังผลการบริการตามภาระงานมี

ประสิทธิภาพท่ีเกิดจากบุคลากรนำความรู้และทักษะที่ได้รับไปปรับใชใ้นหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ ดังนั้น ข้อคน้พบของการพัฒนา

ภาวะผู้นำใฝ่บริการน้ี จึงเป็นแนวทางและคำตอบท่ีมีความเหมาะสมและลงตัวกับสำหรับสภาพการณ์ปัจจุบัน 

และการเปลี่ยนแปลงท่ีกำลังเกิดขึ้นกับองค์กร 

ABSTRACT 

 The development of service leadership of personnel in the primary education area office is the guideline to 

develop servant leadership and create networks for the developed service leadership towards excellence. It is also 

the development of knowledge and skills of personnel in the Primary Education Service Area Office to apply those 

skills in their organization that will affect to be sustainable and systematic on professional development. Moreover, 

the personnel can also use the guideline for self-development, the results will be expected as Service-based from 

their workload to optimize knowledge and skills as they have applied with their responsibilities. Therefore, the 

findings of the service leadership development are the appropriate guidelines and answers for the current situation 

and the changes of the organization. 

Keywords: Guidelines for Developing, Servant Leadership 

บทนำ 

 ยุคของศตวรรษท่ี 21 ในช่วงระหว่าง ค.ศ. 2001-2100 เทคโนโลยแีละโลกาภวิัตน์ มอีทิธิพลอย่างมากต่อองค์กร

และรูปแบบการทำงานขององค์กร การเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันดังกล่าวทำให้องค์กรมลีักษณะยดืหยุ่น ไร้ขอบเขตและ

โครงสร้างท่ีแน่นอน รวมท้ังทำให้วิธีการทำงานเปลี่ยนแปลงจากเดิมท่ีอาศัยความสามารถทางด้านร่างกายมาเป็นการ 
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ทำงานที่ตอ้งใชค้วามสามารถหรือความฉลาดทางปัญญามากขึน้ (สุทธิพร จิตต์มติรภาพ, 2553, หน้า 45) ดังนัน้ ในการ

ทำงานจึงไม่สามารถสังเกตการณ์ ตรวจสอบ และควบคุมได้อย่างท่ัวถึง แสดงให้เห็นถึงการท่ีมีผู้นำเก่งเพยีงคนเดียว 

อาจไม่สามารถทำให้เกิดประสทิธิผล แต่สมาชกิในกลุ่มหรือทีมตอ้งมีภาวะผู้นำร่วมกัน (Den Hartog & Koopman, 2001, 

P. 213) เพราะหากองคก์รบริหารจัดการบุคลากรตามแบบยุคอุตสาหกรรมท่ีเนน้การควบคุมเข้มงวด จะทำให้ศักยภาพ

ของมนุษย์ถูกมองข้าม สิ่งเหล่านี้ลว้นเป็นความลม้เหลวโดยสิ้นเชงิ ดังนั้น แนวทางที่จะช่วยสนับสนุนการทำงานแบบ 

สมัยใหม่จึงต้องอาศัยการมอบอำนาจให้แก่บุคลากร ซึ่งการมอบอำนาจแก่บุคลากรจะไดผ้ลดคีือ วัฒนธรรมองค์กร 

ท่ีไว้วางใจซึ่งกันและกัน การมอบอำนาจนีค้ือทิศทางที่ทำให้เกิดภาวะผู้นำพร้อมท่ีจะเป็นผู้บริการนั่นเอง (Covey, 2001, 

p.78) การบริหารงานบุคคลในสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจะเกี่ยวข้องกับขา้ราชการครู บุคลากรทางการ

ศึกษา และนักเรียน ซึ่งถือวา่เป็นงานท่ีสำคัญตอ้งพัฒนาถือเป็นภารกิจสำคัญที่มุ่งส่งเสริมให้สถานศกึษาสามารถ

ปฏบัิตงิานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศกึษาเพื่อดำเนนิการด้านการบริหารงานบุคคลให้เกิดความคล่องตัว มอีสิระ

ภายใตก้ฎหมายระเบียบเป็นไปตามหลักธรรมาภบิาล มขีวัญกำลังใจ ได้รับการยกย่องเชดิชูเกียรตมิคีวามมั่นคงและ

ก้าวหนา้ในวชิาชีพส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียนเป็นสำคัญ สอดคล้องกับผลการวจิัยของ รณกฤต  

รินทะชัยและคณะ (2557, บทคดัย่อ) พบปัญหาการบริหารงานบุคคล โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง บุคลากรขาดความกระตอืรือร้น 

ในการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ไมม่กีำลังใจที่จะทุ่มเทการทำงาน ล้วนส่งผลกระทบต่อการบริหารงานบุคคล ดังนัน้ผู้บริหาร

ตอ้งเป็นบุคลากรเป็นคนเก่ง คนด ีและมีความสขุ จึงจะเข้าใจการบริหารงานบุคคลเป็นอย่างดเีพื่อจะได้ขับเคลื่อน

การศึกษาให้บรรลุเป้าหมายได้ รวมท้ังจะต้องพัฒนาให้สอดรับกับแนวทางการปฏรูิปการศึกษาและการปฏรูิประบบ

ราชการในปัจจุบัน ดังนัน้ บทความวิชาการนี้จึงได้เสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของบุคลากรในสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เพื่อพัฒนาและสรา้งสรรค์ภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการ (servant leadership) ของบุคลากร 

ท่ีมีความรับผิดชอบพื้นฐาน คือ การให้บริการ เพื่อเอื้อประโยชน์และเป็นแนวทางในการปฏบัิตงิานและยกระดับคุณภาพ 

การให้บริการ 

หลักการทีส่ำคัญของภาวะผูน้ำใฝบ่ริการ 

 ปัจจุบันแนวคิดและทฤษฎขีองภาวะผู้นำใฝ่บริการ (servant leadership) ได้รับความนยิมและมแีพร่หลาย 

ในต่างประเทศ มกีารพัฒนาต่อเนื่อง มหีนังสือและบทความเขียนเกี่ยวกับภาวะผู้นำใฝ่บริการมากขึ้น องค์การช้ันนำ 

หลายแห่งในอเมริกาได้นำแนวคดิดังกล่าวไปเสริมสร้างเป็นวัฒนธรรมองค์การ (Andrea, Timothy, Broene, & Kubasek, 

1998, pp. 1727 - 1736) โดยหลักการของภาวะผู้นำใฝ่บริการ (servant leadership) เป็นภาวะผู้นำที่ผู้นำอุทิศตัวรับใช้

บริการเสียสละให้ผู้อื่นพัฒนาทัง้ด้านจิตใจ และความสามารถสร้างเป็นสังคมท่ีอยู่ร่วมกันอย่างมคีวามสุข เป็นภาวะผู้นำ 

ท่ีมีประสิทธิผลขององค์การสมัยใหม่ ภาวะผู้นำใฝ่บริการจะมองข้ามหรือไม่ใสใ่จกับการแข่งขันแต่จะนำแบบแผนหรอื

วธีิการตัดสนิใจของกลุ่ม ให้ความสำคัญและรับรู้ถึงคุณคา่ของผูร่้วมงาน พื้นฐานท่ีสำคญัและจำเป็นเกี่ยวกับการเป็นผู้นำ

แบบผู้รับใช ้ผู้นำประเภทนี้ดูเหมอืนว่าจะมศีักยภาพท่ีปรับปรุงพัฒนาสภาพแวดล้อมภายในองคก์ร ดังนัน้ ผู้นำใฝ่บริการ 

จะสร้างความเข้าใจและแนวปฏบัิตซิึ่งจะนำมาซึ่งความดีงาม สง่เสริมคุณค่าและพัฒนาตัวตนให้เกิดขึ้นกับผู้ใต้บังคับบัญชา 

รวมท้ังการสร้างทีมงานการแบ่งปันอำนาจและหนา้ที่ การอยู่ร่วมกันในสังคม การมสี่วนร่วมในการตัดสนิใจ การดูแลเอา

ใจใส่เพื่อนร่วมงาน และการมุ่งพัฒนาเพ่ือนร่วมงานซึ่งสามารถช่วยให้องค์กรพัฒนาคุณภาพไดบ้ริการ (Livovich, 1999,  

p. 314) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Spears (1995, อา้งถึงใน พงกะพรรณ ตะกลมทอง, 2553, หนา้ 4) กลา่วว่า คือ 

หลักการท่ีสำคัญของภาวะผู้นำใฝ่บริการ คือการมอบอำนาจใหแ้ก่ผู้ปฏบัิตงิาน (Stakeholder’s Need) โดยยึดหลักในการ
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บริหารคุณภาพท่ัวท้ังองค์กร (Total Quality Management) ท่ียึดหลักความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholder) นั่นเอง เนื่องจากกลุ่มคนเหล่านี้เป็นเสียงสะทอ้นกลับถงึผลการทำงานขององค์กร  

 ในท่ีน้ี ผู้ศึกษาจะนำเสนอทัศนะนักวิชาการหลายท่านท้ังภายนอกและภายในประเทศเพื่อนำไปสู่การสังเคราะห์

กำหนดเป็นองค์ประกอบของภาวะผู้นำใฝ่บริการและพัฒนาเป็นแนวทางการพัฒนาผู้นำใฝ่บริการ มีดังนี ้Spears (1998,  

p. 398) ได้กลา่วว่า คำว่า ผู้บริการ (servant) และคำว่าผู้นำ (leader) มคีวามหมายตรงข้ามกนั เมื่อคำท้ังสองคำถูกนำมา 

อยู่ด้วยกันความหมายอาจดูขัดแยง้ แต่กลับพบว่าสามารถไปด้วยกันและเกดิขึน้ได้จรงิ ปัจจุบันนักวชิาการไดใ้ห้ความหมาย 

ของภาวะผู้นำใฝ่บริการไวแ้ตกตา่งกันตามขอบเขตเนื้อหาและมมุมอง เช่น Greenleaf (1970, อา้งถึงใน Spears & Lawrence, 

2002, p. 396) อธิบายว่าภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการเป็นการปฏบัิตท่ีิบุคคลเลือกเป็นฝ่ายให้บริการเป็นอันดับแรก โดยภาวะ

ผู้นำแบบใฝ่บริการจะกระตุน้ให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกัน ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน การมองการไกล การฟัง และการ

ใชอ้ำนาจทางศีลธรรมและการเสริมพลังอำนาจ สอดคล้องกับ Nwogu (2004, p. 8) ท่ีอธิบายว่า ภาวะผู้นำใฝ่บริการ  

เป็นการให้บริการเป็นอันดับแรก และการกระตุ้นสัมพันธภาพท่ีดโีดยการสร้างบรรยากาศของศักดิ์ศรีและความนับถือ 

การสร้างกลุ่มและทีม และการฟังเพื่อนร่วมงานและพนักงาน และ Dubrin (2006, pp. 53 - 54) อธิบายว่า  

ภาวะผู้นำใฝ่บริการ เป็นความมุง่มั่นท่ีจะให้บริการผู้อ่ืนมากกว่าวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายท่ีพวกเขาต้องการ  

 ขณะที่ Poon (2006) และ Moosbrugger and Patterson (2008) ได้ระบุว่าการบริการ (service) คือ กิจกรรมหรือ

ผลประโยชน์ใด ๆ ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการให้เกิดความพงึพอใจ ด้วยลกัษณะเฉพาะในตัวของมันเองท่ีจับตอ้ง

ไม่ได้ หรอื กิจกรรมหรือปฏบัิตกิารใด ๆ ท่ีกลุ่มบุคคลหนึ่งสามารถนำเสนอให้อีกกลุ่มบุคคลหนึ่ง นอกจากนี้นกัการศกึษา

หลายท่านท้ังนักการศกึษาไทยและต่างประเทศได้ให้ความหมายของคำว่าผู้นำ (Leader) หมายถงึ บุคคลท่ีได้รับการแต่งตัง้

หรือการเลอืกตัง้หรือการยกย่องจากกลุ่มให้ทำหน้าท่ีของตำแหน่งผู้นำ เช่น การชี้แนะสั่งการ และช่วยเหลอืงานให้กลุ่ม

สามารถปฏบัิตงิานได้สำเร็จตามจุดประสงค์ที่ตัง้ไว ้นอกจากนีย้ังมีอิทธิพลอำนาจสามารถบังคับบัญชาบุคคลในกลุ่มได้ 

จูงใจชักนำ หรือชี้นำให้สมาชกิในกลุ่มรวมพลังเพื่อปฏบัิตภิารกิจต่าง ๆ (จอมพงศ์ มงคลวานชิ, 2555, หนา้ 180  

สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์, 2550, หน้า 15 ยงยุทธ เกษสาคร, 2554, หน้า 40) และผู้นำนั้นจะตอ้งเป็นบุคคลที่จะมาประสาน 

ช่วยให้คนท้ังหลายรวมกัน ไม่วา่จะเป็นการอยู่รวมกันทำการร่วมกัน ให้พากันไปด้วยดสีู่จุดหมายท่ีดงีาม (ธีระ รุญเจรญิ, 

2553, หนา้ 161) พร้อมท้ังการทำให้องค์การประสบความกา้วหนา้ และบรรลุผลสำเร็จโดยเป็นผู้ท่ีมีบทบาทแสดง

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลท่ีเป็นผู้ใตบั้งคับบัญชา ก่อให้เกิดความมั่นคง และช่วยเหลอืบุคคลต่าง ๆ เพ่ือให้บรรลุ

เป้าหมาย (รังสรรค์ ประเสริฐศรี, 2551, หน้า 39) นอกจากนี ้Patterson (2003, p. 11) และ Winston (2004, p. 28) 

ได้ศึกษาและสรุปภาวะผู้นำใฝ่บริการ ประกอบด้วย 1) การมีพลังแห่งการทำงาน 2) การมุ่งประโยชน์ต่อสังคม  

3) ความสุภาพอ่อนโยน 4) การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ และ 5) ความรักและศรัทธาต่อพระเจ้า สอดคลอ้งกับ Stone, Russell 

and Patterson (2004, pp. 349 - 361) สรุปว่าผู้นำแบบใฝ่บริการจะมุ่งเนน้ประเด็นท่ีผู้ท่ีเป็นผู้ตาม โดยจะให้คณุค่ากับ 

ผู้ตามซึ่งเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ เป็นความห่วงใยชีวิตความเป็นอยู่ของผู้ตามท่ีเป็นผู้สร้างผลผลตติ่อองค์การ 

อย่างแทจ้รงิโดยไม่มเีงื่อนไข อกีท้ังผู้นำแบบใฝ่บริการไมไ่ด้บริการดว้ยความรู้สกึว่าต้องการให้เกิดผลลัพธ์แต่เพราะ 

ความตอ้งการท่ีจะบริการ ส่วนในดา้นอทิธิพลและการสร้างแรงจูงใจ ผู้นำแบบใฝ่บริการจะมีอิทธิพลต่อผู้ตามผ่านการ

บริการเพื่อสร้างให้เกิดการทำงานที่มคีวามหมายและเพ่ือจัดเตรียมทรัพยากรท่ีจำเป็นแต่ผู้ตาม เป็นการใชอ้ทิธิพล 

ของการให้ (self-giving) ท่ีไมใ่ชอ่ทิธิพลในทางเกียรตยิศ (self-glory) ซึ่งลักษณะภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการน้ีจะเป็นแบบ

พลวัตจึงสามารถนำไปปฏบัิตไิด้อย่างมปีระสิทธิผลท่ามกลางสภาวะท่ีซับซ้อน และเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกยุค

ปัจจุบัน ภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการสามารถทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้โดยการเป็นแบบอย่างของผู้บริการ การบริการ 
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จะเหนี่ยวนำให้ผู้ตามไดก้ลายเป็นผู้บริการด้วยอิทธิพลต่อการลดความไม่พอใจของผู้ตามลง รวมถึงการสร้างผลกำไร 

และความสำเร็จในระยะยาวแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของบุคลากร 

 ภายใตก้ารเปลี่ยนแปลงทางการศกึษาในยุคการบริหารจัดการศกึษาไทยจากสภาพการณ์ปัจจุบัน รายงานสภาวะ

การศึกษาไทย พ.ศ. 2554 - 2555 ของวทิยากร เชียงกูล (2555, ออนไลน)์ พบว่า ผู้บริหารในยุคการปฏรูิปการศึกษา 

มภีารกิจที่ตอ้งให้ความร่วมมือ เสียสละ และอุทิศตนท่ีจะช่วยแกไ้ขปัญหาที่สำคญัหลายประการ ดังนั้น การจัดการศึกษา

หรือกระบวนการเรียนรู้ให้มปีระสิทธิภาพ เป็นธรรม และมีคุณภาพท่ีใชง้านได้และสอดคล้องกับบริบททางเศรษฐกิจ 

การเมอืง สังคมของประเทศ จึงมคีวามจำเป็นอย่างย่ิงท่ีต้องมกีารปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ด้านภาวะผู้นำจากภาวะผู้นำ

ตามแนวคิดเดิมในอดีตมาสู่แนวคิดภาวะผู้นำใหม่ท่ีมุ่งเนน้ผู้นำท่ีมมีุมมองกวา้งไกลระดับสากลมคีวามยดืหยุ่นเพื่อรองรับ

ต่อการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นและมุ่งเนน้ไปท่ีการมีคุณธรรมสามารถพัฒนาศักยภาพความเป็นผูน้ำแก่ผู้ร่วมงานให้นำ

ตนเองและร่วมกันทำงานเป็นทีม  

 การค้นพบกระบวนทัศน์ใหม่ จำเป็นต้องมกีระบวนการศกึษาค้นคว้าท่ีหลากหลายเพื่อได้ขอ้มูลเบือ้งต้นและ

นำไปสู่การค้นพบใหม่เพื่อการแก้ปัญหาทางการศกึษา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสุวมิล ว่องวาณิช (2550, หน้า 76) 

กล่าวไวว้่าการประเมินความตอ้งการจำเป็นเป็นการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ เพ่ือแสดงความแตกต่างระหว่างผลท่ีเกิดขึ้น

ในปัจจุบัน และผลลัพธ์ท่ีพึงปรารถนาการจัดเรียงลำดับความสำคัญ และการเลอืกความตอ้งการจำเป็นมาแก้ไข และนำ

ข้อค้นพบท่ีได้ออกแบบแนวทางการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานการศึกษาที่เกี่ยวข้อง ซึ่งแนวทางการพัฒนาบุคลากรน้ัน 

นอกจากนี้การเปรียบเทียบข้อค้นพบ (Findings) จากเอกสารและงานวจิัยต่าง ๆ ท่ีรวบรวมมาได้ โดยการใชเ้ทคนิค 

ทางสถิต ิคือ การวเิคราะห์อภิมาน เข้ามาช่วยในการสรุปผลและแปลความหมาย โดยท่ัวไปเทคนคิที่นยิมนำมาใช้ คือ  

1) การอธิบายความ (Narrative procedure) และ 2) การนับจำนวน (Vote counting) เพื่อให้ได้ความตอ้งการจำเป็น 

เบือ้งต้น (Hunter & Schmidt, 1990, p. 34) การวเิคราะห์อภิมานท่ีนำมาใชใ้นการประเมินความตอ้งการจำเป็นแบบ 

อภิมาน ได้นำเทคนิคท้ัง 2 แบบมาใชร่้วมกันเพื่อให้เกิดความเขา้ใจแบบองค์รวม (Holistic understanding) โดยท่ีเทคนิค 

การอธิบายความ เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลในเชงิคุณภาพจากเอกสารหรืองานวจิัยท่ีรวบรวมมาได้ ส่วนเทคนิคการนับ 

จำนวนเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลในเชงิปริมาณเพ่ือเรียงลำดับข้อค้นพบท่ีได้ หรือความตอ้งการจำเป็นท่ีต้องการศึกษา  

 สำหรับกรอบแนวคิดในการออกแบบพัฒนาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของบุคลากรน้ัน ผู้ศึกษา 

ได้แนวคดิจากนักวิชาการหลายท่านดังนี้ สุพักตร์  พบูิลย์ (2548, อา้งถึงใน ชวนณรงค์ ชื่นจันทร์, 2549, หน้า 41 - 43)  

นักประเมินการศึกษากล่าวว่า กระบวนการแก้ปัญหา (Process) หรือพัฒนางานของผู้บริหาร เพื่อพัฒนาทางเลอืกใหม่ 

และสร้างนวัตกรรม ประกอบด้วย 2 แบบคือ 1) สร้างนวัตกรรมดา้นการพัฒนาสื่อ (Material) ท่ีเป็นรูปธรรม เช่น 

เครื่องมือวัด เป็นต้น และ 2) สร้างนวัตกรรมดา้นการพัฒนาวธีิการ (Method Process) เช่น ทฤษฎใีหม่ โมเดลใหม ่วิธีการ

แก้ปัญหาของผู้บริหาร นอกจากนี ้วิโรจน์ สารรัตนะ (2555, หน้า 31) ในการกำหนดแนวคิดการวิจัยและพัฒนา (R&D) 

ประกอบด้วยอย่างนอ้ย 2 โครงการ คือ โครงการพัฒนาความรู้ให้กับกลุ่มทดลอง และ โครงการกลุ่มทดลองนำความรู้ 

สู่การปฏบัิต ิซึ่งผู้ศึกษาได้ออกแบบแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของบุคลากรในสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา มขี้อสรุปแนวคิดหลักสอดคล้องกับหลักการขา้งตน้เพื่อให้ได้มารายละเอยีดของโครงการ ซึ่งประกอบด้วย 

โครงการ 2 โครงการ คือ 1) โครงการพัฒนาภาวะผู้นำด้านบริการสู่ความเป็นเลิศ เป็นแนวทางการเตรียมความพร้อม  

โดยการทำความเขา้ใจ การศึกษาพืน้ฐานความรู ้การสร้างความตระหนักในบทบาท การพัฒนาทักษะดา้นภาวะนำใฝ่

บริการ และการทำข้อตกลงร่วมกันและ 2) โครงการสร้างสรรค์เครือข่ายการพัฒนาภาวะผู้นำด้านบริการสู่ความเป็นเลิศ 

เป็นแนวทางการพัฒนาเพ่ือส่งเสริมการศึกษาเป็นกลุ่มการเป็นพี่เลีย้ง การสังเกตและการประเมินผลภายในและภายนอกที่

ส่งผลให้เป็นการพัฒนาวิชาชพีต่อเนื่อง เป็นระบบและยั่งยืน โดยท้ังสองโครงการมรีายละเอยีดในการพัฒนา ประกอบด้วย 
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1) การมุ่งประโยชน์ต่อสังคม ประกอบด้วย การห่วงใยผู้อ่ืน และการอุทิศตนเพื่อพัฒนาคน 2) การมีพลังแห่งการทำงาน 

ประกอบด้วย การตระหนักรู ้และการนำ 3) การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ ประกอบด้วย การตัดสินใจ และการสร้างทีมงาน  

และ 4) ความสุภาพอ่อนโยน ประกอบด้วย ความมีมนุษย์สัมพันธ์ และ การเป็นต้นแบบ โดยมีรายละเอยีดต่อไปน้ี 

 การมุ่งประโยชน์ต่อสังคม 

  มุมมองของแนวคิดของภาวะผู้นำใฝ่บริการในดา้นนี้ เป็นการมองขา้มผ่านผลประโยชน์ส่วนตน แต่เพิ่มคุณค่า

และพัฒนาผู้อ่ืน เช่น Humphreys 2005 กล่าววา่ การมองขา้มผา่นผลประโยชน์ส่วนตนเพื่อให้ได้ในสิ่งท่ีผู้อื่นต้องการ  

ช่วยให้ผู้อื่นได้พัฒนาและเกดิความเจรญิงอกงาม รวมท้ังใหโ้อกาสผู้อ่ืนไดก้้าวหนา้ เป็นเป้าหมายหลักของผู้นำใฝ่บริการ  

นั่นคือ การช่วยผู้อ่ืนให้ประสบความสำเร็จ และ Laub (2004, p. 4) ได้อธิบายว่าภาวะผู้นำใฝ่บริการมีลักษณะที่สำคัญคือ

การเข้าใจและการปฏบัิตซิึ่งถือความตอ้งการของผู้อื่นอยู่เหนอืผลประโยชน์ของตนเอง เพิ่มคุณค่าและพัฒนาผู้อ่ืน  

สร้างความรู้สกึเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ปฏิบัตอิย่างตรงไปตรงมา แสดงภาวะผู้นำเพ่ือความตอ้งการของผู้อ่ืนและเพื่อการ

กระจายอำนาจและสถานภาพแก่ความต้องการท่ีมีร่วมกันของคนแต่ละคน นอกจากนั้นผู้ท่ีมีภาวะผู้นำใฝ่บริการควรปฏบัิติ

ตนให้เป็นประโยชน์และเป็นทรัพยากร เช่น Spear (2004, pp. 8-9) กล่าวว่า ภาวะผู้นำใฝ่บริการเป็นการทำตนให้เป็น

ประโยชน์ (being useful) และการทำตนให้เป็นทรัพยากร (being a resource) ความรับผิดชอบของผู้นำคอืการทำให้แน่ใจ

ว่าผู้ร่วมงานและผู้ตามจะมีทรัพยากรท่ีจำเป็น เนน้การบรรลุวัตถุประสงค์ และทรัพยากรท่ีว่านัน้ก็คือผู้นำนั่นเอง ผู้นำจะ

มองว่าตนเองเป็นทรัพยากร เป็นผู้บริการ ซึ่งผู้นำต้องบริการ ตอ้งสร้างชุมชน นำทางที่จะสามารถปฏิบัตไิด้เพื่อบรรลุ

เป้าหมายและเพื่อผลลัพธ์ท่ีทุกคนจะได้รับร่วมกัน 

  ปัจจุบันความคิดเห็นกับความสมัพันธ์ระหว่างผู้นำและผู้ตามเปลี่ยนแปลงไปมาก จากในอดีตการบริหารงาน

ท่ีเนน้การควบคุมกลายมาเป็นการมอบอำนาจ การแข่งขันกลายเป็นการให้ความร่วมมือ การเนน้รางวัลท่ีเป็นวัตถุสิ่งของ

กลายมาเป็นการรักษาสัมพันธภาพท่ีดกีับผู้ใต้บังคับบัญชา การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ช้ีให้เห็นถึงสัจธรรมท่ีว่าทุกสิ่งในโลก

ย่อมมกีารเปลี่ยนแปลง ภาวะผูน้ำในทุกแห่งหนของสังคมกำลังเกิดการเปลี่ยนแปลง ผู้คนมุ่งแสวงหาวธีิการผนวกการ

ทำงานเขา้กับความเจรญิส่วนตน (personal growth) และความเจรญิทางจิตวญิญาณ (spiritual growth) ซึ่งนั่นกค็ือ 

แนวคิดภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการท่ีเชื่อมโยงภาวะผู้นำเขา้กับการให้บริการซึ่งเป็นหัวใจสำคัญ คือ ผู้นำที่ยิ่งใหญ่ตอ้งบริการ 

ผู้อ่ืนก่อน (Spear, 1995, p. 5) 

 การมพีลังทำงาน 

  แนวคิดเกี่ยวกับผู้นำในปัจจุบันเนน้ไปท่ีผู้นำท่ีมีคุณธรรม ซึ่งสนับสนุนให้ผู้ตามสามารถพัฒนาศกัยภาพของ

ตนให้เป็นผู้นำได้มากกว่าท่ีจะใชต้ำแหน่งเพื่อการควบคุมหรือจำกัดความสามารถของผู้ตาม ผู้นำในอดีตจะรับผิดชอบ 

ต่อความสำเร็จขององค์การ โดยการควบคุมการทำงานของผู้ตามอย่างใกล้ชิด สำหรับ Yulk (2002, p. 5) ได้กลา่วถึง 

ความรับผิดชอบพื้นฐานของผู้นำแบบใฝ่บริการ อันแสดงถึงความมจีรยิธรรม คือ การให้บริการแก่ผู้ตาม หมายถงึ  

การทะนุถนอม ปกป้อง และใหอ้ำนาจแกผู่้ตาม ผู้นำแบบนี้จะสนองความตอ้งการของผู้ตามและช่วยเหลอืผู้ตามให้มี

ความสามารถเพิ่มขึ้น ฉลาดขึ้น และปรารถนาท่ีจะรับผิดชอบในงานท่ีตนทำมากขึน้ ผู้นำแบบนี้จะพยายามเข้าใจผู้ตาม 

รับฟังผู้ตาม ปรารถนาท่ีจะมีส่วนร่วมในความเจ็บปวดและปัญหาของผู้ตาม ผู้นำจะมคีวามยุติธรรมและปฏบัิตติ่อทุกคน

อย่างเท่าเทียมกัน ผู้ท่ีดอ้ยกว่าจะต้องได้รับการดูแล ผู้นำต้องเสริมพลังอำนาจและเชื่อถอืในตัวผู้ตาม ผู้ตามจะตอ้งเตรียม

ตนเองให้พร้อมเพื่อท่ีจะนำและควรรับโอกาสเมื่อถูกเสนอทำใหเ้กิดผู้นำแบบใฝ่บริการมากยิ่งขึน้ในสังคม หากมองในแง่

การควบคุมผู้ตามแล้ว Daft (1999, pp.103) ได้แยกประเภทผู้นำออกเป็น 4 รูปแบบดังต่อไปนี้ 1) ผู้นำแบบเผด็จการ 

(authoritarian management) ผูน้ำแบบนี้จะเน้นการสั่งการและการควบคุมผู้ตามอย่างใกล้ชิด ทำให้ผู้ตามไม่กระตอืรือร้น 
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เฉื่อยชา ไม่คาดหวังเกี่ยวกับตนเอง แต่จะทำงานตามคำสั่งที่ไดรั้บมอบหมายเท่านั้น 2) ผู้นำแบบมสี่วนร่วม (participative 

management) ผู้นำแบบนี้จะพยายามทำใหผู้้ตามมีส่วนร่วมในการตัดสนิใจและทำให้ผู้ตามมีความกระตอืรือร้นในการ

ทำงานมากขึ้น 3) ผู้นำแบบผู้พิทักษ์ (stewardship) ผู้นำแบบนี้จะมีลักษณะคือ จะเร่ิมเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นของตนเอง 

ท่ีเคยเนน้การควบคุมผู้ตามเป็นการมอบหมายความรับผิดชอบและอำนาจหนา้ทีไ่ปสู่ผู้ตามมากขึน้ และ 4) ผู้นำแบบ 

ใฝ่บริการ (servant leadership) เป็นผู้นำท่ีเกิดภายหลังผู้นำแบบพทัิกษ์ ผู้นำแบบนี้จะเลิกควบคมุแต่จะเลอืกบริการ 

ผู้ตาม 

  นอกจากนั้น Spears (2010, pp. 581 - 598) ยังกล่าวเสริมว่านอกจากจะมีการบริการหรือให้บริการแก่ผู้อ่ืน 

และการกระจายอำนาจในการตัดสนิใจแลว้แนวคิดภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการยังมลีักษณะเด่นอีก อันได้แก่ การมีแนวคิดใน

การทำงานแบบเป็นองค์รวม และการสนับสนุนให้เกิดจิตสำนกึของกลุ่มหรือชุมชน นอกจากจะมกีารบริการหรือให้บริการ

แก่ผู้อ่ืน และการกระจายอำนาจในการตัดสนิใจแล้ว แนวคิดภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการยังมลีักษณะเด่นอีกอัน ได้แก ่การมี

แนวคิดในการทำงานแบบเป็นองค์รวม และการสนับสนุนให้เกดิจิตสำนึกของกลุ่มหรือชุมชนในดา้นแนวคิดท่ีเกี่ยวกับการมี

อทิธิพลระหว่างผู้นำกับผู้ตาม ซึง่เหมาะสมกับรูปแบบการเปลี่ยนแปลงทางการศกึษา ท่ามกลางกระแสแห่งความเป็น 

โลกาภิวัตน์ ในทัศนะของ Winston (2004, pp. 600 - 617) ผู้นำแบบใฝ่บริการพร้อมจะอุทิศตนเพื่อพัฒนาด้วยการรับฟัง

ความคิดเห็นและการให้การยอมรับผู้อ่ืน ยอมรับความคิดเห็นและให้เกียรตผิู้อ่ืน เขาจะพยายามตอบสนองความตอ้งการ

ของผู้อื่นอย่างเต็มความสามารถ และจะไม่บังคับให้ผู้อื่นทำตามความตอ้งการของตน ผู้นำแบบใฝ่บริการจะรักษาคำพูด 

ซื่อสัตย์สุจรติต่อบุคคลอื่น ดูแลไม่ควบคุมผู้อ่ืน จะกระจายข้อมูลข่าวสารท่ีเกิดขึ้นให้แกผู่้ตามไม่ว่าข่าวสารนัน้จะดีหรือร้าย

จะตัดสนิใจบนพืน้ฐานของผลประโยชน์ของกลุ่มมากกวา่ผลประโยชน์ส่วนตัว ความเช่ือถือในตัวผู้นำจะเกิดขึ้นจากการท่ี

เขาให้ความเชื่อถอืและเปิดโอกาสให้บุคคลอื่นตัดสนิใจด้วยตัวเอง และผู้นำแบบใฝ่บริการจะส่งเสริมและช่วยเหลอืผู้อื่น 

เพื่อคน้พบพลังความสามารถในตนเอง เพื่อท่ีจะรับผิดชอบในงานท่ีพวกเขาทำอย่างเต็มท่ี ผู้นำแบบใฝ่บริการจะเป็นคน

เปิดเผยและปรารถนาท่ีจะรับรู้ถึงปัญหาของผู้อื่นแลว้เขาจะทำตวัใกล้ชิดและเห็นอกเห็นใจผู้ตาม 

  ขณะที่ Daft (1999, pp. 88 - 92) กล่าวว่าบทบาทหน้าท่ีผู้นำตอ้งแสดงในองค์การแห่งการเรียนรู้ คือ  

การสร้างวสิัยทัศน์ร่วมกันของบุคลากร การออกแบบโครงสร้างองค์การ และการแสดงบทบาทเป็นผู้นำแบบใฝ่บริการ  

การเป็นผู้นำแบบใฝ่บริการน้ันจะต้องเรียนรู้ท่ีจะคิดในรูปแบบของการควบคุมร่วม ซึ่งกค็ือ การหาข้อตกลงระหว่างผู้นำ

และผู้ตามมากกว่าจะเป็นการควบคุม ผู้นำแบบใฝ่บริการจะสร้างความสัมพันธ์กับผู้ตามบนพืน้ฐานของความคิด 

วัฒนธรรมท่ีเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน เพ่ือนำไปสู่เป้าหมายขององค์การ ในองค์การแห่งการเรียนรู้ ผู้นำจะช่วยให้บุคลากร

เห็นภาพรวมขององค์การท้ังหมด ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม รเิร่ิมการเปลี่ยนแปลง และเพ่ิมความสามารถของบุคลากร

เพื่อการเปลี่ยนแปลงองค์การในอนาคต หลังจากแนวคิดภาวะผูน้ำแบบใฝ่บริการปรากฏตัวขึน้จนถึงปัจจุบัน จึงมกีาร

ประยุกต์แนวคิดดังกล่าวไปใชใ้นทางปฏิบัตอิย่างแพร่หลาย ซึ่งโดยหลักแล้วสามารถแบ่งแนวทางการประยุกต์แนวคิด

ดังกล่าวได ้6 แนวทาง ได้แก่ 1) การใช้เป็นปรัชญาและโมเดลเพื่อเป็นหลักในการปฏบัิตใินองค์การ 2) การใช้เป็นหลักสูตร

การเรียนรู้และการฝึกอบรมสำหรับผู้จัดการในองคก์าร 3) การใชเ้ป็นหลักการสำหรับภาวะผูน้ำในสังคมระดับประเทศ

หรือระดับสากล 4) การสร้างหลักสูตรการศึกษาในระยะยาวแบบมุ่งเนน้ประสบการณ์ในสถานศึกษา 5) การสร้าง

โปรแกรมการพัฒนาตนเองเพื่อนำไปสู่ความเจรญิงอกงาม และ 6) การสร้างหลักสูตรฝึกอบรมท้ังในสถานศกึษา 

และองค์การธุรกิจ (Spear, 2004, pp. 78 - 91)  

  Stanton (1994, pp. 385 - 425) ได้ระบุองค์ประกอบของการบริการ 4 ประการ คือ 1) การมพีลังแห่งการ

ทำงานเป็นอำนาจและการตัดสนิใจภายในขอบเขตหรือกรอบการปฏบัิตงิานหนึ่ง ๆ โดยไม่ตอ้งขออนุญาต หรือขออนุมัติ

จากผูใ้ดอกีประกอบด้วย การตระหนักรู ้(awareness) และการนำ (leading) Spears, 2004, pp. 78 - 91) ได้กล่าวถึง

คุณลักษณะท่ีสำคญัของภาวะผูน้ำใฝ่บริการว่าต้องมคีวามตระหนักรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการตระหนักในตนเองซึ่งเป็นสิ่ง
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สำคัญอย่างย่ิง นอกเหนอืจากความตระหนักในตนเองแล้ว ผู้ท่ีเป็นผู้นำแบบบริการยังมตีระหนักในสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น

รอบตัวอยู่ตลอดเวลา อาจจะเรียกได้ว่าเป็นผู้ท่ีมีความตื่นตัวตลอดเวลาและการนำ สำหรับ Winston (2004, pp. 600 -

617) ระบุว่าภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการมีค่านยิมในการนำ ผู้นำตระหนักว่า คนทุกคนตอ้งการเป็นคนสำคัญและมคีวามหมาย 

ผู้นำจะใชป้ระสบการณ์ การรู้ดว้ยสัญชาตญาณ การมองการณ์ไกลการหย่ังรู้ และปัญญาของตนเพื่อทำนายวสิัยทัศน์ 

ในอนาคตท่ีเป็นจริง ท่ีจะช่วยกระตุน้ และเกี่ยวข้องกับผู้ตาม ซึ่งวสิัยทัศน์นี้จะเพ่ิมพลังให้แก่ผู้ตาม  

 การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

  ผู้นำใฝ่บริการเป็นแนวคิดในการเสริมพลังอำนาจ คุณภาพ การสร้างทีมงาน และการบริหารแบบมสี่วนร่วม 

รวมถึงจรรยาบรรณการให้บริการซึ่งรวมอยู่ในปรัชญาของการบริหาร Greenleaf (1977, อา้งถงึใน Spears & Lawrence, 

2002, pp. 1 - 7) กล่าวว่า “โมเดลของภาวะผู้นำ ผู้นำควรเนน้ท่ีการให้บริการผู้อ่ืน ส่งเสริมความสำคัญของกลุ่ม และมี 

การมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ” นอกจากนั้น Spears (1995, pp. 1 - 7) ยังได้ให้แนวคิดเพิ่มเตมิว่าแบบทดสอบท่ีดท่ีีสุดของ

ผู้นำใฝ่บริการและเป็นสิ่งท่ียากท่ีสุดสำหรับผู้บริหาร คือ ความพร้อมท่ีจะให้บริการความต้องการของผู้อ่ืนก่อนความ 

ตอ้งการของตนเอง และเมื่อเขาได้รับการบริการแล้วช่วยให้เขาเติบโตขึ้นหรือไม่เมื่อได้รับบริการแล้วทำให้เขาเป็นบุคคล 

ท่ีสมบูรณ์ขึน้ ฉลาดขึ้น เป็นอิสระมากขึน้ เป็นตัวของตัวเองมากขึน้ และกลายเป็นผูใ้ห้บริการผูอ้ื่นมากขึน้หรือไม่ ในทัศนะ

ของ Block (1993 อา้งถึงใน Wong and Davey, 2007, pp. 264) ระบุว่าคุณลักษณะของผู้นำแบบใฝ่บริการมีความเสมอืน

กับผู้นำแบบผู้พิทักษ์ คือ ผู้นำทัง้สองแบบให้ความสำคญักับการให้บริการหรือสนับสนุนผู้อ่ืนก่อนความต้องการของตนเอง 

ขณะที่ Yulk (2002, p. 55) อธิบายถึงบทบาทของผู้นำแบบใฝบ่ริการว่ามีความแตกต่างอย่างชัดเจนกับผู้นำแบบพทัิกษ์ คือ 

ผู้นำแบบใฝ่บริการจะสนองประโยชน์และความตอ้งการของผู้ตามตลอดจนช่วยเหลอืผู้ตามให้มคีวามสามารถเพิ่มขึ้น 

ฉลาดขึ้น และปรารถนาท่ีจะรับผิดชอบในงานท่ีตนทำมากขึน้ สว่นผู้นำแบบผู้พิทักษ์ทำตัวเสมอืนผู้พิทักษ์องค์การ 

อย่างหนักแน่นรักษาผลประโยชน์และความตอ้งการขององคก์ารโดยให้ความสำคัญกับผลประโยชน์ของกลุ่มมากกว่า 

ประโยชน์ของส่วนตน (Block, 1993 อา้งถึงใน กัญญา โพธิวัฒน์, 2548, หน้า 264) นอกจากนีแ้ลว้ผู้นำแบบใฝ่บริการ 

มคีวามแตกต่างจากผู้นำแบบแลกเปลี่ยนระหว่างผู้นำกับผู้ตาม เนื่องจากผู้นำแบบแลกเปลี่ยนระหว่างผู้นำกับผู้ตามเป็น

ความสัมพันธ์ท่ีเกิดขึ้นระหว่างผูน้ำและผู้ตามในการแลกเปลี่ยนทางสังคม เช่นการสนับสนุนให้ได้รับการเลื่อนตำแหน่ง 

การเพิ่มอำนาจในการตัดสนิใจ ฯลฯ เป็นการสร้างภาระผูกพันในการตอบแทนขึ้นกับผู้ตาม ผู้ตามก็จะมกีารแลกเปลี่ยน

ด้วยการแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นท่ีเป็นประโยชน์ การให้ความร่วมมือต่าง ๆ เพี่อเป็นการตอบแทนสิ่งท่ีได้รับจากผู้นำ 

อย่างเท่าเทียมกัน (ปานจักษ์ เหล่ารัตนวรพงษ์, 2548, หน้า 349) ขณะที่ผู้นำแบบใฝ่บริการจะมุ่งประเด็นท่ีผู้ตามโดยจะให้

คุณค่ากับผู้ตามใหก้ารสนับสนุนและช่วยเหลอืจนเกิดความเต็มใจและอาสาเขา้มาร่วมการทำงานอย่างเต็มความสามารถ

อย่างแทจ้รงิโดยไม่มเีงื่อนไขและมีความสุขจากการได้ทำงานเพ่ือสร้างผลผลิตแก่องค์การอย่างแท้จริงน้ัน และเป็นผู้อยู่บน

พื้นฐานคุณธรรมและจรยิธรรม (Stone, Russell & Patterson, 2004, pp. 349 - 361)  

  ทางด้าน Winston (2004, pp. 600 - 617) ระบุว่าภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการมีค่านยิมท่ีสำคัญ 5 ประการ  

อันได้แก่ 1) การบริการ ผู้นำตระหนักว่าสังคมท่ีดจีะเกดิขึน้เมื่อผู้ท่ีมีความสามารถมากกวา่บริการผู้ท่ีมีความสามารถ 

นอ้ยกว่าอย่างไม่มีเงื่อนไข กล่าวคอื ผู้นำจะรักและบริการผู้อ่ืน ผู้นำจะต้องการบริการเพื่อให้ชีวิตของผู้อ่ืนเจรญิงอกงาน  

2) การนำ ผู้นำตระหนกัว่า คนทุกคนตอ้งการเป็นคนสำคัญและมีความหมาย ผู้นำจะใชป้ระสบการณ์ การรู้ดว้ย

สัญชาตญาณ การมองการณไ์กลการหย่ังรู้ และปัญญาของตนเพื่อทำนายวสิัยทัศน์ในอนาคตท่ีเป็นจริง ท่ีจะช่วยกระตุน้ 

และเกี่ยวข้องกับผู้ตาม ซึ่งวิสัยทัศน์นี้จะเพ่ิมพลังให้แก่ผู้ตาม 3) การให้คุณค่ากับอสิรภาพและศักดิ์ศรีของบุคคล ผู้นำจะใช้

การชักชวนให้สร้างความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันและจิตสำนึกของชุมชนแทนการบีบบังคับด้วยการใช้กำลังหรือการควบคุม 

บงการ 4) การเชื่อในพรสวรรค์ ความสามารถพเิศษและความสามารถของแต่ละบุคคล ผู้นำจะแสวงหาวธีิการพัฒนา

พรสวรรค์ของผู้อื่น ชื่นชมจุดเด่น และเสริมพลังอำนาจแกผู่้อ่ืนในการใชพ้รสวรรค์ของบุคคลเหล่านั้นอย่างเต็มท่ี  
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และ 5) การสร้างความเจรญิงอกงามแกผู่้อ่ืนและตนเองให้เกิดขึ้นทุกด้าน ผู้นำจะเห็นคุณคา่ของการเยยีวยาและการ

เรียนรู้ว่าการเปรียบเสมอืนพรสวรรค์ที่มปีระโยชน์และจำเป็นต่อมวลมนุษย์ ผู้นำจะทำตนเป็นแบบอย่างและหาวิธีการ 

ท่ีจะนำองค์การและผู้อ่ืนให้เข้ามากเกี่ยวข้องกับกระบวนการเยยีวยาและกระบวนการเจรญิงอกงามด้วย  

  นอกจากจะมีการบริการหรือใหบ้ริการแก่ผู้อ่ืน และการกระจายอำนาจในการตัดสนิใจแลว้แนวคิดภาวะผู้นำ

แบบใฝ่บริการยังมลีักษณะเด่นอีก อันได้แก ่การมีแนวคิดในการทำงานแบบเป็นองค์รวม และการสนับสนุนให้เกิดจิตสำนึก

ของกลุ่มหรือชุมชน สอดคลอ้งกับ Spears (2004, pp. 78 - 91) ได้ให้แนวคิดเพิ่มเตมิว่า นอกจากจะมีการบริการหรือ

ให้บริการแก่ผู้อ่ืน และการกระจายอำนาจในการตัดสินใจแล้ว แนวคดิภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการยงัมลีักษณะเด่นอีกอัน 

ได้แก่ การมแีนวคิดในการทำงานแบบเป็นองค์รวม และการสนับสนุนให้เกิดจิตสำนึกของกลุ่มหรือชุมชนในดา้นแนวคิด 

ท่ีเกี่ยวกับการมีอิทธิพลระหว่างผู้นำกับผู้ตาม ซึ่งเหมาะสมกับรูปแบบการเปลี่ยนแปลงทางการศกึษา ท่ามกลางกระแส 

แห่งความเป็นโลกาภวิัตน์ พร้อมท้ัง การสร้างชุมชน (building community) โดยความรับผิดชอบของผู้นำท่ีมีต่อกลุ่ม 

“ชุมชน” คนท่ีเป็นผู้นำตอ้งเป็นบุคคลที่ได้รับความไวว้างใจและสามารถสร้างบรรยากาศทางจริยธรรมและค้ำจุนสนับสนุน

ให้บุคลากรปฏบัิตติามกฎ กตกิา ขององค์การของตนซึ่งเป็นการสนับสนุนให้องค์การประสบผลสำเร็จตามเป้าหมาย  

และพิชาภพ พันธ์แพ (2554, หนา้ 97) ได้สรุปลักษณะของผู้นำใฝ่บริการต้องฟังก่อนเพื่อแสดงการยอมรับต่อผู้อ่ืน  

ฟังเพื่อท่ีจะแสดงความเข้าใจปัญหาท่ีผู้อื่นเผชญิอยู่ สรา้งความเชื่อม่ันให้แก่บุคคลอื่น พยายามท่ีจะชี้ถึงความมุ่งมั่น 

ของกลุ่มและพยายามท่ีจะทำใหค้วามมุ่งมั่นนัน้ก้าวหน้าอย่างเต็มความสามารถ ผู้นำแบบนี้จะไม่เสนอจุดมุ่งหมาย 

หรือความปรารถนาของตนเองให้กับผู้อ่ืน  

  การเป็นผู้นำแบบใฝ่บริการมีความแตกต่างจากผู้นำแบบแลกเปลี่ยนระหว่างผู้นำกับผู้ตาม เนื่องจากผู้นำ 

แบบแลกเปลี่ยนระหว่างผู้นำกับผู้ตามเป็นความสัมพันธ์ท่ีเกิดขึ้นระหว่างผู้นำและผู้ตามในการแลกเปลี่ยนทางสังคม เช่น

การสนับสนุนให้ได้รับการเลื่อนตำแหน่ง และ Daft (1999, pp. 88 - 92) กล่าวว่าบทบาทหน้าท่ีผู้นำตอ้งแสดงในองคก์าร

แห่งการเรียนรู้ คือ การสร้างวสิยัทัศน์ร่วมกันของบุคลากร การออกแบบโครงสร้างองค์การ และการแสดงบทบาท 

เป็นผู้นำแบบใฝ่บริการ การเป็นผู้นำแบบใฝ่บริการน้ันจะต้องเรียนรู้ท่ีจะคิดในรูปแบบของการควบคุมร่วม ซึ่งก็คือ การหา

ข้อตกลงระหว่างผู้นำและผู้ตามมากว่าจะเป็นการควบคุม ผู้นำแบบใฝ่บริการจะสร้างความสัมพันธ์กับผู้ตามบนพืน้ฐาน

ของความคดิ วัฒนธรรมท่ีเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน เพ่ือนำไปสู่เป้าหมายขององค์การ ในองค์การแห่งการเรียนรู้ ผู้นำจะช่วย

ให้บุคลากรเห็นภาพรวมขององค์การท้ังหมด ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม รเิร่ิมการเปลี่ยนแปลง และเพิ่มความสามารถ 

ของบุคลากรเพื่อการเปลี่ยนแปลงองค์การในอนาคต สอดคล้องกับสัมฤทธ์ิ กางเพ็ง และสรายทุธ กันหลง (2553)  
ท่ีให้ทัศนะว่า การท่ีผู้บริหารองค์การหรือหน่วยงานท่ีได้ใช้ภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการในการบริหารจัดการย่อมนำไปสู่

ความสำเร็จในการบริหารองค์การหรือหน่วยงานได้เป็นอย่างด ีทัง้นี้เนื่องจากการใชภ้าวะผู้นำตามแนวคดินี้ทำให้

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารและบุคลากรมกีารเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมท่ีบริหารงานเนน้การควบคุมกลายเป็นการมอบ

อำนาจ การแข่งขันกลายเป็นการร่วมมือ การเน้นรางวัลท่ีเป็นวัตถุ กลายเป็นการรักษาสัมพันธภาพท่ีดรีะหว่างผู้บริหาร

และบุคลากร  

 ความสุภาพอ่อนโยน 

  ปัจจุบันการเป็นผู้นำท่ีมีประสิทธิภาพคือสิ่งท่ีต้องเร่ิมจากภายใน และต้องเร่ิมจากหัวใจ ตอ้งเปลี่ยนลักษณะ

และความตัง้ใจในการเป็นผู้นำ เปลี่ยนจากผู้นำที่หัวใจคำนงึถึงประโยชน์ส่วนตนเป็นผู้นำท่ีหัวใจคำนึงถึงผู้อ่ืน สอดคลอ้งกับ 

Blanchard (2006, p. 22) ให้ทัศนะว่า ภาวะผู้นำที่เหมาะสมจงึควรมลีักษณะการอำนวยความสะดวก การควบคุมร่วมกัน 

ท่ีสำคัญคือการมุ่งสร้าง ภาวะผู้นำแก่ผู้อ่ืน ผู้นำจะทำตัวเสมอืนผู้ให้บริการเพื่อให้ทุกคนสร้างวสิัยทัศน์ร่วมกัน สอดคล้อง

กับหลักการของภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการ และให้ทัศนะเพ่ิมเตมิว่า ผู้นำที่มภีาวะผู้นำแบบใฝ่บริการจะต้องเป็นผู้สร้าง
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สภาพแวดลอ้มท่ีเก่งกาจ เพราะงานของผู้นำประเภทนี้ คือ การสร้างและรักษาวัฒนธรรมองค์การ อีกท้ังการประพฤติตน

ตามแนวคิดของภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการจะทำให้สมาชกิในองคก์ารเพิ่มความพงึพอใจ และทำให้ยินดีท่ีจะร่วมงาน 

นอกจากนี้ Russell (2001, pp. 76 - 84) และ Russell and Stone (2002, pp. 349 - 361) ท่ีให้ทัศนะว่าภาวะผู้นำแบบ 

ใฝ่บริการสามารถทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้เช่นเดียวกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง การเป็นแบบอย่างของผู้บริการ 

จะเหนี่ยวนำให้ผู้ตามไดก้ลายเป็นผู้บริการด้วยส่งผลต่อการลดความไม่พงึพอใจต่อผู้ร่วมงาน รวมถึงสร้างผลกำไรและ

ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์การ สำหรับ Greenleaf (1997, อา้งถึงใน Spears & Lawrence, 2002, pp. 39 - 44) 

ได้จำแนกคุณลักษณะของภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการท่ีสำคญั 10 ประการได้แก่ การฟัง การเห็นอกเห็นใจ การเยยีวยารักษา 

การตระหนักรู ้การโน้มนา้วใจ การสร้างมโนทัศน์ การมองการณ์ไกล ความเป็นผู้ดูแล การอุทิศตนเพื่อพัฒนาบุคคลและ

การสร้างชุมชน ในดา้นหลักธรรมและหลักปฏบัิตขิองศาสนาพุทธ การแสดงออกภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการยังสอดคลอ้งกับ 

ทัศนะของ สัมฤทธ์ิ กางเพ็ง และสรายุทธ กันหลง (2553, หน้า 12 - 13) ท่ีให้ทัศนะว่า ภาวะผูน้ำแบบใฝ่บริการสอดคลอ้ง

กับหลักการปฏบัิตใินทศพิธราชธรรมเร่ืองของทาน ที่เป็นเร่ืองของการให้แบ่งปันแก่ผู้อื่น กล่าวคือ การบำเพ็ญตนเป็นผู้ให้

หรือผู้บริการ โดยมุ่งปกครองหรือทำงานเพ่ือผู้อ่ืน เพื่อให้ผู้อื่นได้มิใช่เพื่อจะเอาจากผู้อ่ืน เอาใจใส่อำนวยบริการ จัดสรร

ความสงเคราะห์ อนุเคราะหใ์หผู้้อ่ืนได้รับประโยชน์สุข ความสะดวกปลอดภัย ตลอดจนให้ความช่วยเหลอืแก่ผู้เดอืดร้อน

ประสบทุกข์และให้การสนับสนนุแก่ผู้กระทำความดี และปริจาคะ คือการบำเพ็ญด้วยการเสียสละไม่เห็นแก่ตัว  

และสามารถเสียสละความสุขสำราญ  

  นอกจากนี้แล้วผู้นำยังผู้ท่ีเป็นหลักสำคัญให้กับองค์การ มคีวามรู้ในเร่ืองงานองค์การเป็นอย่างด ีสามารถให้

คำแนะนำแก่เพื่อร่วมงานไดม้คีวามรับผิดชอบต่อประสิทธิผลขององค์การอุทิศตนและมุ่งมั่นเพื่ออนาคตและความสำเร็จ 

ในอนาคตขององค์การ ได้รับความเชื่อถอืและเช่ือฟังจากเพื่อร่วมงานในการจัดกิจกรรมและในการสร้างความสัมพันธ์ 

ในกลุ่มหรือในองค์การ เต็มใจรบัฟังหรือพูดคุยกับเสียงเรียกร้องท่ีสร้างสรรค์และให้เป็นท่ีรับทราบกันท้ังองค์การ มีจิตใจ 

เปิดกวา้งและมีวสิัยทัศน์ แสวงหาโอกาส นวัตกรรมและความเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง มคีวามเต็มใจทำงานใน

สภาพแวดลอ้มท่ียืดหยุ่นและสภาพแวดลอ้มท่ีขาดลำดับสายงานบริหาร โดยปล่อยให้ผู้อื่นเล่นบทบาทผู้นำได้ (ไชยา  

ภาวะบุตร, 2555, หนา้ 2 พเิชษฐ์ วงศ์เกียรติ์ขจร, 2553, หนา้ 37 - 38 เนตร์พัณณา ยาวิราช, 2552, หน้า 1) และผู้นำ  

จะเป็นผู้กล้าเสี่ยง กลา้ไดก้ล้าเสยีมีวิสัยทัศน์ท่ีกวา้งไกล กลา้รับผิดชอบ กล้าตัดสินใจ มคีวามคดิริเร่ิมมากว่าการทำตาม

กฎระเบียบ (พชิาภพ พันธ์แพ, 2554, หนา้ 23 - 24 Gill, 2006, pp. 26 - 27 Daft, 2011, pp. 88 - 92) สำหรับพชิาภพ  

พันธ์ุแพ (2554, หน้า 23 - 24) ได้กล่าวถงึผู้นำแบบใฝ่บริการให้มีการบริหารผู้อ่ืนก่อนคดิถึงประโยชน์ของตนเอง  

ผู้นำแบบนี้จะใชพ้รสวรรค์ของตนเองในการเปลี่ยนแปลงองค์การและทำให้ผู้อื่นเจรญิเตบิโต ความปรารถนาในการ

ช่วยเหลอืผู้อื่นจะเหนอืกว่าความยากมีตำแหน่ง อำนาจและการควบคุมผู้อ่ืน ทำแต่สิ่งดีและถูกตอ้งต่อผู้อื่นซึ่งบางครัง้ 

ตอ้งเสียค่าใชจ้่ายส่วนตัว ในมุมมองนี้เห็นว่าองค์การจะดำรงอยู่ได้เมื่อมีงานท่ีมีความหมายใหก้บับุคลากรจะดำรงอยู่ 

เพื่อทำงานให้กับองค์การอันเป็นการเกือ้กูลกัน  

บทสรปุ 

 แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำใฝบ่ริการของบุคลากรในสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา เป็นแนวทาง 

ท่ีพัฒนาภาวะผู้นำดา้นบริการและการพัฒนาเครือข่ายการพัฒนาภาวะผู้นำด้านบริการสู่ความเป็นเลิศ เป็นการพัฒนา

ความรู้ และทักษะของบุคลากรสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ให้นำความรูแ้ละทักษะใหม่ไปสู่การปฏบัิตใิน

ภาระงานขององค์กรท่ีจะส่งผลให้เป็นการพัฒนาวิชาชพีต่อเนื่อง เป็นระบบและยั่งยืน นอกจากนีบุ้คลากรยังสามารถนำ

ข้อมูลพืน้ฐานที่ได้น้ีไปใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนาตนเอง เพื่อการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ โดยคาดหวังผลการบริการ 
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ตามภาระงานมปีระสิทธิภาพซึ่งท่ีเกิดจากการท่ีบุคลากรนำความรู้และทักษะที่ได้รับไปปรับใชใ้นหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ ดังนั้น  

ข้อค้นพบของการพัฒนาภาวะผูน้ำใฝ่บริการน้ี จึงเป็นแนวทางและคำตอบท่ีมีความเหมาะสมและลงตัวกับสำหรับ

สภาพการณ์ปัจจุบันและการเปลี่ยนแปลงท่ีกำลังเกิดขึ้นกับองคก์ร  
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