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การศึกษาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 31 : การวจิัยเชิงคุณภาพ 

A Study of Administrators Leadership Affecting the Corporate Social Responsibility of School 

under the Secondary Educational Service Area 31 : Qualitative Research 
อัจฉราวดี เกิดศรีทอง1  
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บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังนีเ้ป็นการวิจัยเชงิคุณภาพ มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีส่งผลต่อ

ความรับผิดชอบต่อสังคมของสถานศกึษา สังกดัสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 31 ดำเนนิการวิจัย 

โดยการศกึษาเอกสาร วเิคราะห์และสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎแีละงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง และทำการสัมภาษณ์เชงิลึก

ผู้ทรงคุณวุฒ ิจำนวน 5 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ทำการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ธีิการวิเคราะห์

เนื้อหา โดยการจัดกลุ่มข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์แลว้เชื่อมโยงเนื้อหาแต่ละส่วนเข้าดว้ยกันเพื่อหาขอ้สรุป จากนั้นจึง

ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้าแลว้นำเสนอเป็นความเรียง ผลการวจิัยพบว่า ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีส่งผลต่อ

ความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก ่ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม ภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการ และภาวะผู้นำท่ีแท้จริง  

ABSTRACT 

 This qualitative research aims to study of administrators’ leadership affecting the corporate social 

responsibility of school under the secondary educational service area 31. The research methodology is conducted 

through documentary research, the analysis and synthesis of relevant theories or concepts as well as the in-dept 

interview with 5 experts by using semi-structured interview. The obtained data was analyzed in a content analysis 

manner by grouping the data from the interview, linking each part of the content together to find a conclusion, 

examining the triangular data and then presented in descriptive paragraphs. The findings from the study shows that 

the administrators leadership affecting the corporate social responsibility include ethical leadership, servant 

leadership and authenticity leadership. 
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ภูมหิลงั 

 เนื่องจากสภาพสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว ทำให้องค์กรหลายแห่งท้ังในส่วนภาครัฐ 

และภาคเอกชนรวมถึงสถาบันการศึกษาต่าง ๆ ตอ้งมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการบริหารงานใหม่ โดยอาศัยการเรียนรู้

และการพัฒนาองค์กรเพื่อให้สามารถรับมอืกับสภาวะดังกล่าวได้ และการศึกษานับว่ามีบทบาทสำคัญในการสร้าง 

และเตรียมเยาวชนของชาติเพื่อเข้าสู่โลกในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงนี้ ซึ่งการจัดการศึกษานั้น ตอ้งเป็นการเปลี่ยนแปลง

ทัศนะจากกระบวนทัศน์แบบดั้งเดิมไปสู่กระบวนทัศน์ใหม่ เพื่อนำไปสู่การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีความรู้ความสามารถ 

เพราะการศึกษามีความสำคญัต่อการพัฒนาประเทศ มบีทบาทโดยตรงต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มคีุณภาพ

เหมาะสมและมคีุณสมบัตสิอดคล้องกับความต้องการในการใชก้ำลังคนของประเทศ การศึกษาจึงเป็นปัจจัยหลักที่สำคัญ

ต่อการเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ (สำนักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 2557, หนา้ 192) 

 กระทรวงศึกษาธกิารตระหนักถึงความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจึงได้มีการปฏรูิประบบราชการและปรับโครงสร้าง

ของการให้บริการประชาชนขึ้น ซึ่งบัญญัติไว้ว่า บุคคลผู้เป็นขา้ราชการ พนักงาน ลูกจา้งของหน่วยราชการ หน่วยงานของ

รัฐ รัฐวิสาหกจิ หรือเจ้าหน้าที่อืน่ของรัฐมีหนา้ที่ดำเนนิการให้เป็นไปตามกฎหมายเพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวม อำนวย

ความสะดวก และให้บริการแกป่ระชาชนตามหลักธรรมาภบิาลของการบริหารกิจการบ้านเมอืงท่ีด ีการปฏบัิตงิานหรือการ

ปฏบัิตริาชการ ไม่ว่าหน่วยงานใดท้ังภาครัฐและเอกชนล้วนแต่ตอ้งมีการให้บริการเป็นหลัก ซึ่งการให้บริการเป็นภารกิจ

หรือปัจจัยหน่ึงท่ีสำคัญท่ีจะทำให้องค์กรน้ันประสบความสำเร็จ รวมถึงสถานศกึษาก็เป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจและหนา้ที่ 

ในการให้บริการด้วย (กระทรวงศกึษาธิการ, 2553, หนา้ 93) ซึง่การบริการเป็นหน้าท่ีของข้าราชการ ผู้ให้บริการต้องม ี

จติสำนกึในการให้บริการตลอดเวลา โดยเฉพาะขา้ราชการระดบัผู้บริหารตอ้งมีความเชื่อว่าการให้บริการท่ีดกีว่าย่อมมา

จากข้าราชการผู้ให้บริการท่ีดกีว่า (จินตนา บุญบงการ, 2545, หนา้ 92) และในปัจจุบันการดำเนนิงานขององค์กรไม่ว่าจะ

เป็นองค์กรของรัฐหรอืเอกชน จะมุ่งเนน้เพยีงแค่การสร้างผลกำไรสูงสุดเพยีงอย่างเดียวไม่ได้ เนือ่งจากการดำเนนิงานของ

องค์กรต่าง ๆ ล้วนสร้างผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดลอ้มไมท่างตรงก็ทางอ้อม นอกจากนัน้ ในปัจจุบันองค์กรยังได้รับ

แรงกดดันจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีกลุ่มต่าง ๆ ให้องค์กรต้องรับผดิชอบต่อสังคม อาทิ การเปิดเสรีการคา้ การปฏรูิป 

ด้านกฎหมายต่าง ๆ รวมท้ังกระแสเร่ืองสิ่งแวดลอ้มและสังคม จงึทำให้องค์กรต่าง ๆ ต้องหันมาดำเนนิงานดา้นความ

รับผิดชอบต่อสังคมกันมากขึน้ และยังใชเ้ป็นกลยุทธ์หนึ่งในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับองค์กร  

รวมถึงการทำให้องค์กรเกิดการพัฒนาอย่างความสมดุลและยั่งยืนอกีด้วย 

 สำหรับประเทศไทยแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมหรือ CSR เร่ิมเป็นท่ีรู้จักในปี พ.ศ. 2542 โดยอิทธิพลของ

องค์กรจากประเทศตะวันตกและมีความแพร่หลายมาเร่ือย ๆ โดยพัฒนาการในช่วงประมาณ 20 ปท่ีีผ่านมา พบว่า 

การขับเคลื่อนงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในประเทศมีความเข้มแข็งมากขึ้น เห็นได้จากจำนวนสถาบัน 

หน่วยงานท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน รวมท้ังองค์กรพัฒนาเอกชนท่ีมกีารส่งเสริมในเร่ืองของความรับผิดชอบต่อสังคมใน

รูปแบบต่าง ๆ เช่น การจัดอบรมสัมมนาด้านความรับผิดชอบตอ่สังคม การมอบรางวัลให้กับองค์กรท่ีประสบความสำเร็จ

ในการดำเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคม เป็นต้น (เครอืข่ายความร่วมมือระหว่างภาคธุรกิจและภาคประชาสังคม

เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน, 2552, หน้า 223) ทัง้นี้ องค์กรหลายแห่งได้กำหนดให้ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นกิจกรรมหลัก

กิจกรรมหน่ึงขององค์กร ซึง่ความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นท้ังมิตใิหม่ในการดำเนนิงานขององคก์รธุรกิจที่ตอบแทนโลก 

หลังการทำกำไร และฟืน้ฟูสิ่งแวดลอ้มหลังใช้ทรัพยากรอย่างเต็มท่ีแล้ว ทำให้เกิดสิ่งดี ๆ ในโลกเป็นวงกวา้ง (พพิัฒน์  

ยอดพฤตกิาร, 2549, หน้า 95) การบริหารความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีดนีัน้ มิใช่เกิดจากการบังคับหรือมุ่งทำตามกระแส

นยิมแต่เกิดจากจิตอาสา 
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ท่ีถอืปฏบัิตกิันอย่างต่อเนื่องและจริงจัง มีนโยบายท่ีชัดเจน มีความพร้อมดา้นทรัพยากร พึงประกอบด้วย 4 ฐาน กล่าวคือ  

การวางแผนที่มาจากความเข้าใจที่ดี การร่วมมือกันรณรงค์ดำเนินการ ภาวะผู้นำผลกัดัน และการประเมินผลความสำเร็จ

ของกิจกรรม (Virakul et al., 2009, p. 119) ภายหลังปี พ.ศ. 2545 ระบบราชการไทยได้ยึดหลักการบริหารภาครัฐ 

แนวใหม่ โดยจัดให้มีกลไกหลายประการเพื่อส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมท้ังในเชงินโยบาย

และปฏบัิตกิารแก่บุคลากรภายในหน่วยงานและกลุ่มผู้มสี่วนได้เสียภายนอก เช่น มุ่งเนน้คุณภาพชีวิตการทำงานที่ดี  

การเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน การบริการท่ีด ีการใส่ใจในคุณภาพ การคำนงึถึงความประหยัด สนองความตอ้งการ 

ของผู้มสี่วนได้เสีย ดังจะเห็นไดจ้ากการออกกำหนดพระราชกฤษฎกีาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมอืง

ท่ีดใีนปี พ.ศ. 2546 มุ่งนำหลักธรรมาภบิาลเพื่อการบริหารและการปกครองบ้านเมอืงท่ีดมีาใชใ้นปี พ.ศ. 2547 

 อย่างไรก็ตาม ในองค์กรต่าง ๆ จำเป็นต้องอาศัยผู้นำเพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย ความสำคญัของผู้นำ 

ในองค์กรน้ัน ธรีะ รุญเจรญิ (2546, หน้า 33) ไดก้ล่าวว่าการบริหารกิจการใด ๆ ที่เกี่ยวกับสาธารณะในยุคโลกาภิวัตน์  

มคีวามจำเป็นต้องอาศัยผู้บริหารมอือาชพี ในดา้นการจัดการศึกษาของประเทศชาติก็เช่นกัน มีความจำเป็นอย่างย่ิงท่ี

จะตอ้งอาศัยผู้บริหารการศึกษาและผู้บริหารสถานศกึษามอือาชพี จึงจะทำให้การบริหารการศึกษาประสบความสำเร็จ

และเป็นไปตามแนวทางที่พงึประสงค์ ท้ังนี ้การดำเนนิงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรให้ประสบความสำเร็จ

ได้น้ัน ขึ้นอยู่กับท้ังปัจจัยภายนอกและปัจจัยภายในองค์กร สำหรับปัจจัยภายในองค์กรท่ีมีอิทธิพลสำคัญ อาท ิปจัจัยดา้น

นโยบายขององค์กร ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ปัจจัยด้านความพร้อมของทรัพยากรองค์กร เป็นต้น นอกจากนั้น  

จากการวเิคราะห์วรรณกรรมยังพบว่า ปัจจัยด้านภาวะผู้นำดา้นต่าง ๆ ได้แก่ ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม ภาวะผู้นำแบบ 

ใฝ่บริการ และภาวะผู้นำที่แท้จริง ถือเป็นปัจจัยภายในองค์กรท่ีมคีวามสำคัญอย่างย่ิงอีกปัจจัยหนึ่ง ที่มผีลต่อความสำเร็จ

ในการดำเนินงานดา้นความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร เนื่องจากผู้นำมีคุณลกัษณะหลายประการท่ีเอื้อต่อการ

ดำเนนิงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรให้ประสบความสำเร็จได้อย่างย่ังยนื  

 จากการเปลี่ยนแปลงและสภาพปัญหาดังกล่าวขา้งต้น เมื่อผู้บริหารสถานศกึษานำความรับผิดชอบต่อสังคมไป

บูรณาการกับแนวทางการบริหารจัดการในสถานศกึษาเพื่อใชก้ับระบบการบริหารงาน กระบวนการและกิจกรรมต่าง ๆ 

ภายในสถานศึกษา การบริหารจัดการเพื่อให้เกิดความรับผิดชอบต่อสังคมก็ย่อมส่งผลต่อผู้เรียนให้เป็นผู้มคีวามรับผิดชอบ

ทางสังคมและยังจะทำให้คุณภาพภายในสังคมโรงเรียนดขีึน้ รวมถึงการส่งผลให้สังคมรอบโรงเรียนมคีุณภาพและให้การ

ยอมรับ และจากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า การศึกษาถึงภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อความ

รับผิดชอบต่อสังคมยังมคี่อนขา้งจำกัด ดงันัน้ ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีส่งผลต่อความ

รับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งองค์ความรู้ท่ีได้จากการศึกษาครัง้นี้ผู้วจิยัหวังเป็นอย่างย่ิงว่าหากโรงเรียนได้นำไปใช้กจ็ะเป็น

เครื่องมือท่ีสำคัญในการบริหารจัดการโรงเรียนให้มคีวามรับผิดชอบต่อสังคม และพัฒนาศักยภาพเยาวชนไทยให้เป็น

มนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกายจิตใจ สตปัิญญา ความรู้และคณุธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรม ในการดำรงชีวิต  

สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมคีวามสุขแลว้กจ็ะเป็นกำลังสำคัญของประเทศ เป็นบุคคลที่มีคุณลักษณะและพฤติกรรม 

ท่ีพึงประสงค์ของสังคมในโลกยคุใหม่ต่อไป 

คำถามการวิจัย 

 ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 31 เป็นอย่างไร 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 เพือ่ศึกษาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 31 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

 การวจิัยในครัง้นี้เป็นการวิจัยเชงิคุณภาพ (Qualitative research) โดยผู้วจิัยได้ดำเนินการศึกษา 2 แบบ คือ 

การศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวกับแนวคิดเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคม ภาวะผู้นำ และความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำกับ 

ความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อทราบถึงภาวะผู้นำที่ส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อสังคม และการสมัภาษณ์เชงิลึก (In-depth 

Interview) ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ในการวิจัยคร้ังน้ีมผีูใ้ห้ขอ้มูลท่ีสำคัญ คือ ผู้ทรงคุณวุฒจิำนวน 5 คน ซึ่งเป็นผู้บริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 31 ท่ีมีวุฒกิารศึกษาในระดับปริญญาโทขึน้ไปในสาขาการบริหารการศึกษา 

และมีประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษาไม่นอ้ยกว่า 10 ป ี 

ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม 

ความซื่อสตัย์ 

ความรับผดิชอบ 

การปฏิบัติด้านคุณธรรมจรยิธรรม 

ความยุติธรรม 

 

ภาวะผู้นำแบบใฝ่บรกิาร 

 

การส่งเสรมิให้เกิดความร่วมมือ 

 
การให้บรกิาร 

 
การเสียสละ 

 
การเสรมิพลังอำนาจแก่ผู้อื่น 

ภาวะผู้นำที่แท้จริง 

การแสดงออกอย่างมุง่มั่นใน

เป้าหมาย 
การประพฤติตามคา่นิยมของตน 

การมีวินัยในตนเอง 

การสรา้งความสัมพันธ์ทีม่ีความหมาย 

และยั่งยืน 

การตระหนักตน 

ภาวะผู้นำที่ส่งผลต่อ 

ความรับผดิชอบต่อ
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 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล 

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์เชงิลึก (in-depth interview) เกี่ยวกับภาวะผู้นำของผู้บริหาร

สถานศกึษาท่ีส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อสังคม 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิดำเนนิการดว้ยวธีิการสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ 

เป็นการสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้างคำถามตามแนวทางแบบสัมภาษณ์ เพื่อหาคำตอบตามวัตถปุระสงค์ของการวจิัย  

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  ผู้วิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ แลว้นำขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis)  

โดยจัดกลุ่มขอ้มูลท่ีได้จากการสมัภาษณ์ และเชื่อมโยงเนื้อหาแต่ละส่วนเข้าดว้ยกันเพื่อหาข้อสรุป จากนั้นทำการ

ตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation technique) และนำเสนอข้อมูลในรูปความเรียง 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลจากการศกึษาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของสถานศกึษา สังกดั

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 31 พบว่า ภาวะผูน้ำของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีส่งผลต่อความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมของสถานศกึษา มีดงันี้ 1) ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม คือพฤตกิรรมและกระบวนการต่าง ๆ ที่ผู้บริหารสถานศกึษา

แสดงออกถึงค่านยิมของตนเองและยดึมั่นในค่านิยมเหล่านัน้ในการให้บริการท่ีดตี่อส่วนรวม อกีทัง้ยังสามารถจูงใจให ้

ผู้ตามมองมองเห็นประโยชน์ส่วนรรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ซึ่งถือว่าเป็นการยกระดับคุณธรรมของผู้ตามให้สูงขึน้ 

ลักษณะท่ีสำคัญของภาวะผู้นำเชงิจรยิธรรม คือ ความซื่อสัตย์ การดูแลเอาใจใส่ รับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม และเป็น

บุคคลที่มกีฎเกณฑ์ เป็นผู้ซึ่งทำให้เกิดความยุตธิรรมและการตัดสนิใจท่ีด ีไม่เพยีงแต่พูดดเีท่านั้น แต่ยังปฏบัิตติามสิ่งท่ีพูด

และเป็นแบบอย่างที่ดีในดา้นพฤตกิรรมจรยิธรรมแก่บุคคลอื่นด้วย 2) ภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการ คือแนวคิดในการเสริมพลัง

อำนาจ การสร้างทีมงาน และการบริหารแบบมสี่วนรวม รวมถึงจรรยาบรรณการให้บริการซึ่งรวมอยู่ในปรัชญาของการ

บริหาร หัวใจสำคญัของภาวะผูน้ำแบบใฝ่บริการ คือ ผู้นำที่ยิ่งใหญ่ตอ้งบริการผู้อ่ืนก่อน ส่งเสริมความสำคัญของชีวิตกลุ่ม  

และการมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ ลกัษณะท่ีสำคัญ คือ มีคณุธรรมจรยิธรรม รวมถึงจรรยาบรรณการให้บริการ มกีาร

ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกัน เสริมพลังอำนาจแก่ผู้อ่ืนทำให้ผูอ้ื่นเจรญิเตบิโตและสามารถพัฒนาตนเองได้โดยท่ีผู้นำ 

จะคอยให้การบริการด้านต่าง ๆ นอกจากนี ้ผู้นำจะเสียสละผลประโยชน์ส่วนตนเพื่อผู้อื่น และมีความพร้อมท่ีจะให้บริการ 

ความตอ้งการของผู้อ่ืนก่อนความตอ้งการของตนเอง และ 3) ภาวะผู้นำที่แท้จริง คือแบบแผนของพฤติกรรมของผู้นำ 

ท่ีพัฒนาและมุ่งสร้างสมรรถนะทางจิตวทิยาเชงิบวกและบรรยากาศทางจริยธรรมท่ีดใีนการส่งเสริมการรู้ตนเอง คุณธรรม 

ในตนเอง และความโปร่งใสในการทำงานร่วมกันระหว่างผู้นำและผู้ตาม ลักษณะท่ีสำคญัของผูน้ำท่ีแท้จริง คือ  

การตระหนักตน แสดงออกอย่างมุ่งมั่นในเป้าหมาย การประพฤตติามค่านิยมของตนอย่างเสมอตน้เสมอปลายและยึดถอื 

ในค่านิยมท่ีเอื้อต่อการทำงานให้ประสบความสำเร็จซึ่งมีความสอดคล้องและเกือ้หนุนกับค่านยิมขององค์กร พฤติกรรม

ต่าง ๆ ที่แสดงออกมาจะทำใหผู้ต้ามมองเห็น เกิดความไว้วางใจและศรัทธา นอกจากนี้ ตอ้งมีวินัยในตนเอง รวมถึงมีการ

สร้างความสัมพันธ์ท่ีมีความหมายและยั่งยืนด้วย 
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อภปิรายผลการวิจัย 

 จากผลการวจิัยเร่ือง การศึกษาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของ

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 31 พบว่า ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีส่งผลต่อ

ความรับผิดชอบต่อสังคมของสถานศกึษา สังกดัสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 31 ได้แก่ 1) ภาวะผู้นำ 

เชงิจรยิธรรม เนื่องจากภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมเป็นพฤติกรรมและกระบวนการต่าง ๆ ท่ีผู้บริหารสถานศกึษาแสดงออกถึง 

ค่านิยมของตนเองและยึดมั่นในค่านิยมเหล่านัน้ในการให้บริการท่ีดตี่อส่วนรวม อกีทัง้ยังสามารถจูงใจให้ผู้ตามมองไกลไป 

กว่าผลประโยชน์ส่วนตัวไปท่ีประโยชน์ขององค์กรหรือเพื่อส่วนรวมแทน ซึ่งถือว่าเป็นการยกระดับคุณธรรมของผู้ตามให้

สูงขึน้ และลักษณะที่สำคัญของภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม คือ ความซื่อสัตย์ การดูแลเอาใจใส่ รับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม 

และเป็นบุคคลที่มกีฎเกณฑ์ เป็นผู้ซึ่งทำให้เกิดความยุตธิรรมและการตัดสนิใจท่ีด ีไม่เพยีงแต่พดูดเีท่านั้น แต่ยังปฏบัิตติาม

สิ่งท่ีพูดและเป็นแบบอย่างที่ดีในดา้นพฤตกิรรมจรยิธรรมแก่บุคคลอื่นดว้ย 2) ภาวะผู้นำแบบใฝบ่ริการ เนื่องจากภาวะผู้นำ

แบบใฝ่บริการเป็นแนวคิดในการเสริมพลังอำนาจ การสร้างทีมงาน และการบริหารแบบมสี่วนรวม รวมถึงจรรยาบรรณ

การให้บริการซึ่งรวมอยู่ในปรัชญาของการบริหาร หัวใจสำคัญของภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการ คอื ผู้นำที่ยิ่งใหญ่ตอ้งบริการ

ผู้อ่ืนก่อน ส่งเสริมความสำคญัของชีวิตกลุ่มและการมสี่วนร่วมในการตัดสนิใจ นอกจากนี้ยังมลีกัษณะท่ีสำคัญ คือ  

มคีุณธรรมจรยิธรรม รวมถึงจรรยาบรรณการให้บริการ มกีารส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือกัน เสริมพลังอำนาจแก่ผู้อ่ืน 

ทำให้ผู้อื่นเจรญิเตบิโตและสามารถพัฒนาตนเองได้โดยท่ีผู้นำจะคอยให้การบริการด้านต่าง ๆ ผู้นำจะเสียสละผลประโยชน์

ส่วนตนเพื่อผู้อื่น และมีความพร้อมท่ีจะให้บริการความต้องการของผู้อ่ืนก่อนความต้องการของตนเอง 3) ภาวะผู้นำ 

ท่ีแท้จริง เนื่องจากภาวะผู้นำที่แท้จริงเป็นแบบแผนของพฤตกิรรมของผู้นำท่ีพัฒนาและมุ่งสร้างสมรรถนะทางจิตวทิยา 

เชงิบวกและบรรยากาศทางจริยธรรมท่ีด ีในการส่งเสริมการรู้ตนเอง คุณธรรมในตนเอง และความโปร่งใสในการทำงาน

ร่วมกันระหว่างผู้นำและผู้ตาม เพื่อเป็นการปลูกฝังการพัฒนาตนเองเชงิบวก ลักษณะท่ีสำคัญของผู้นำท่ีแท้จริง คือ  

การตระหนักตน แสดงออกอย่างมุ่งมั่นในเป้าหมาย การประพฤตติามค่านิยมของตนอย่างเสมอตน้เสมอปลายและยึดถอื 

ในค่านิยมท่ีเอื้อต่อการทำงานให้ประสบความสำเร็จซึ่งมีความสอดคล้องและเกือ้หนุนกับค่านยิมขององค์กร พฤติกรรม

ต่าง ๆ ที่แสดงออกมาจะทำใหผู้ต้ามมองเห็น เกิดความไว้วางใจและศรัทธา นอกจากนี้ ตอ้งมีวินัยในตนเอง รวมถึงมีการ

สร้างความสัมพันธ์ท่ีมีความหมายและยั่งยืนด้วย ด้วยเหตุน้ีจึงทำให้ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม ภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการ  

และภาวะผู้นำที่แท้จริงส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมและสามารถผลักดันให้การดำเนนิงานดา้นความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมขององค์กรประสบความสำเร็จได้ สอดคล้องกับ Ayse Cingoz (2019, p. 1944) ที่ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ความรับผิดชอบต่อสังคม พฤตกิรรมการเป็นพลเมอืงท่ีดขีององค์กร และภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม พบว่า มีตัวบ่งชี้

ความสัมพันธ์ท่ีสำคัญและเป็นบวกระหว่างความรับผิดชอบต่อสงัคมและความเป็นผู้นำเชงิจรยิธรรม อย่างไรก็ตาม ไม่พบ

ความสัมพันธ์ท่ีสำคัญระหว่างพฤติกรรมการเป็นพลเมอืงท่ีดขีององค์กรและความรับผิดชอบตอ่สังคม หรอืพฤติกรรมการ

เป็นพลเมอืงท่ีดขีององค์กรกับความเป็นผู้นำทางจริยธรรม และ Kenneth De Roeck (2018, p. 923) ได้ศึกษาการเชื่อมโยง

ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรและความเป็นผู้นำเชงิจรยิธรรมในการชักนำให้เกิดพฤตกิรรมความรับผิดชอบ

ต่อสังคมของพนักงาน พบว่า มคีวามสอดคล้องกันระหว่างการรับรู้ของพนักงานเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและ

ความเป็นผู้นำเชงิจรยิธรรมในการส่งเสริมความชอบต่อสังคมท่ีดีขึ้น ผ่านกิจกรรมสร้างความสมัพันธ์กับองค์กร ผลลัพธ์ 

ท่ีเกิดขึ้นมผีลกระทบต่อท้ังการวจิัยและการปฏบัิต ินอกจากนีย้ังสอดคล้องกับ Raiswa Saha (2020, p. 409)  

ได้ศึกษาแนวคิดของภาวะผู้นำเชงิจรยิธรรมและ CSR และผลกระทบต่อการดำเนนิงานของบริษัทจาก 114 บทความ  

ท่ีเผยแพร่ในช่วงปี 1958–2016 จากการศึกษาพบว่า ค่านิยมส่วนบุคคลมีผลกระทบต่อความเป็นผู้นำเชงิจรยิธรรม 
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ซึ่งมีผลกระทบเชงิบวกโดยตรงต่อ CSR และมผีลกระทบโดยตรงและทางอ้อมต่อผลการดำเนนิงานของอกีด้วย และยัง

สอดคล้องกับ Bilal Afsar (2018, p. 904) ที่ได้ศึกษาผลกระทบของความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีมีต่อพฤติกรรมการปฏบัิติ

ด้านส่ิงแวดลอ้มของพนักงาน นอกจากนี้ ยังรวมผลกระทบของการระบุตัวตนขององค์กรและบทบาทการกลั่นกรองของ

ความเป็นผู้นำแบบใฝ่บริการท่ีเป็นมติรต่อสิ่งแวดลอ้ม พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมมอีทิธิพลท้ังทางตรงและทางอ้อม

ต่อพฤตกิรรมดา้นสิ่งแวดลอ้ม และยังมีผลกระทบต่อภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการท่ีเป็นมติรต่อสิ่งแวดลอ้มด้วย และ Shoukat 

Iqbal Khattak (2019, p. 754) ได้ศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร (CSR) และภาวะผูน้ำ โดยการตรวจสอบ

หลายปัจจัยในสหราชอาณาจักร การศึกษาครัง้นี้พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้บริหาร ภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์ 

ภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการ และความพยายามของพนักงานมคีวามสัมพันธ์กันทางบวก นอกจากนี้ยังพบว่า ความรับผิดชอบ

ต่อสังคมของผู้บริหาร ภาวะผู้นำเชิงวิสัยทัศน์และภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการมีอิทธิพลต่อความพยายามของพนักงานท้ัง

ทางตรงและทางอ้อม นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Allan Grogan (2017, p. 107) ได้ศึกษาอิทธิพลของลักษณะของผู้บริหาร

ในการมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบต่อสังคม โดยศึกษาถึงอทิธิพลของภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการ พบว่า ลักษณะของ

ผู้บริหารมผีลกระทบทางอ้อมต่อ CSR เมื่อมีภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการทำหน้าท่ีเป็นตัวกลางในความสัมพันธ์เหล่านัน้ 

นอกจากนี้ ผลกระทบทางอ้อมเหล่านี้ยังแตกต่างกันโดยขึ้นอยู่กบัลักษณะของภาวะผู้นำของผู้บริหาร เช่น ภาวะผู้นำแบบ

ใฝ่บริการมีผลทางอ้อมท่ีส่งผลมากกว่าต่อความสัมพันธ์ระหว่างบุคลกิภาพและความรับผิดชอบต่อสังคมผ่านมติขิองการ

สร้างชุมชนและการสนับสนุนรองเมื่อเทียบกับมิติอื่น ๆ โดยรวมแล้วการคน้พบในการศึกษานีไ้ดใ้ห้ขอ้มูลเชงิลึกเพิ่มเตมิ  

ไม่เพยีงแต่เป็นสิ่งท่ีได้จากภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการ แต่ยังส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมดว้ยเช่นกัน และยังสอดคล้อง

กับ Hoe-Chang Yang (2018, p. 121) ท่ีศึกษาผลกระทบของความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรท่ีมีต่องาน ผลกระทบ

ของภาวะผู้นำที่แท้จริงและความหมายของการทำงาน โดยตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยรองของกิจกรรมความ

รับผิดชอบต่อสังคมและการปฏบัิตงิานรวมท้ังบทบาทของผู้บริหารในการแสดงภาวะผู้นำที่แท้จรงิและความหมายของการ

ทำงาน พบว่า กจิกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรไม่เพยีงแต่เพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของสมาชกิในองคก์ร 

แต่ยังมผีลกระทบต่อภาวะผู้นำท่ีแท้จริงของผู้บริหารด้วย นอกจากนี้บทบาทของสมาชิกในองคก์รยังแสดงให้เห็นว่ามี

บทบาทสำคัญมากในการพัฒนาองค์กร และผลการวจิัยยังแสดงว่าผู้บริหารและสมาชกิจำเป็นต้องพยายามเพิ่มในเร่ือง

ของจริยธรรมดว้ย และ Sadaf Iqbal (2018, p. 2170) ได้ศึกษาเพื่อตรวจสอบผลกระทบของภาวะผู้นำที่แท้จริงต่อ

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิขององค์กร (OCB) รวมท้ังเพื่อตรวจสอบการเป็นสื่อกลางของความรับผิดชอบต่อสังคมของ

องค์กร (CSR) ต่อความสัมพันธ์ดังกล่าว ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าภาวะผู้นำที่แท้จริงมีความสัมพันธ์เชงิบวกกับ

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิขององค์กร ท่ีสำคัญพบว่า CSR เป็นสื่อกลางในเชงิบวกต่อผลกระทบของภาวะผู้นำที่แท้จริงบน

พฤตกิรรมการเป็นสมาชกิขององค์กร นอกจากนีย้ังสอดคลอ้งกบั Sajid Rahman Khattak (2019, p. 83) ศกึษาผลกระทบ

ของ CSR ต่อความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำที่แท้จริงและพฤตกิรรมการเป็นพลเมอืงท่ีดขีององค์กร พบว่า ภาวะผู้นำ 

ท่ีแท้จริงมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเป็นสมาชกิขององค์กรอย่างมนีัยสำคัญ นอกจากนี้เรายังพบว่าความรับผิดชอบ

ต่อสังคมขององค์กรเป็นสื่อกลางในความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำที่แท้จริงและพฤติกรรมความเป็นพลเมอืงขององค์กร 

สรุปได้ว่าผู้บริหารควรปฏบัิตติ่อพนักงานอย่างเป็นธรรมเนื่องจากพฤติกรรมการเป็นพลเมอืงท่ีมีต่อองค์กรจะเพิ่มขึ้นซึ่ง

นำไปสู่ผลการดำเนนิงานโดยรวมขององค์กร 
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ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำการวิจัยไปใช ้

  ผลการวจิัยแสดงให้เห็นความสำคัญของภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีส่งผลต่อความรับผิดชอบ 

ต่อสังคม ได้แก ่ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม ภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการ และภาวะผู้นำที่แท้จริง ดังนัน้ ควรให้ความสำคัญ 

เป็นอย่างย่ิงกับการพัฒนาและส่งเสริมภาวะผู้นำใหก้ับผู้บริหารด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย เช่น การให้ความรู้ 

และสร้างทัศนคติท่ีดตี่อการมภีาวะผู้นำ และมีการพัฒนาภาวะผู้นำอย่างต่อเนื่อง มกีารตดิตามผลและสนับสนุน 

ด้านต่าง ๆ เพื่อใหผู้้บริหารสามารถนำความรู้ ทักษะและประสบการณ์ไปประยุกต์ใช้ในการทำงานได ้

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรทำวิจัยเพื่อศึกษาคุณลักษณะหรือองค์ประกอบต่าง ๆ ของภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผล

ต่อความรับผิดชอบต่อสังคม โดยออกแบบวจิัยเชงิปริมาณและวิเคราะห์โดยใชส้ถิตขิั้นสูง เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา 

ในดา้นภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีส่งผลต่อความรับผดิชอบต่อสังคม 

  2.2 ควรทำวิจัยเพื่อศึกษาและพัฒนาตัวบ่งชีเ้พื่อส่งเสริมภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีส่งผลต่อ 

ความรับผิดชอบต่อสังคม 

  2.3 ควรทำวิจัยเพื่อศึกษาและพฒันารูปแบบภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีส่งผลต่อความรับผิดชอบ

ต่อสังคม 
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