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ความต้องการจำเป็นในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศบริหารสถานศึกษา 
สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดขอนแก่น 
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บทคดัย่อ 

 การวจิัยในครัง้นี้มีวัตถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศบริหารสถานศกึษา สังกัดอาชวีศึกษาจังหวัดขอนแกน่ และ 2) เพื่อนำเสนอความตอ้งการจำเป็นการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศบริหารสถานศกึษา กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย  ผู้บริหารสถานศกึษา 16 คน และครูผู้สอนจำนวน 

262 คน สังกัดอาชวีศึกษาจังหวดัขอนแก่น เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล คือ แบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า  

5 ระดับ รายดา้น 4 ด้าน คือ ดา้นฮาร์ดแวร์ (Hardware) ดา้นซอฟต์แวร์ (Software) ด้านบุคลากร (People ware)  

และด้านขอ้มูล (Database) สถติท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และดัชนคีวามตอ้งการจำเป็น (Priority Needs Index : PNI modifieds) 

ABSTRACT 

 The purposes of this study were 1) to study the current situation and the desirable condition of using 

information technology for educational institution administration under Khon Kaen Vocational Education and 2) to 

present the needs of using information technology for educational institution administration. The sample group 

consisted of 16 educational institution administrators and 262 teachers under Khon Kaen Vocational Education. The 

tool used to collect data was 5-rating scale in four aspects including hardware, software, people ware, and 

database. The statistics used in data analysis comprised percentage, mean, standard deviation and Priority Needs 

Index (PNI modified index). 

Keywords: Information Technology, Educational Administration, Khon Kaen Vocational Education 
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ในปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information and Communication Technology : ICT) มกีารพัฒนา 

อย่างรวดเร็วจนทำให้มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงท้ังดา้นเศรษฐกิจและสังคม นานาประเทศ ต่างมุ่งเนน้การพัฒนาประเทศ 

ไปสู่เศรษฐกิจ สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้  จึงมีการนำความรู้ทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ 

และสามารถเข้าถึงองค์ความรูด้า้นต่าง ๆ โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเครื่องมือ เพื่อให้นำไปสู่การผลิต การสร้าง 

โอกาสทางการศึกษา การเข้าถงึ การแพร่กระจายความรู้ ให้แก่เด็ก เยาวชน และประชาชนไดเ้รียนรู้อย่างถูกต้อง 

เหมาะสม ประเทศไทยในปี พ.ศ. 2563 จะมีการพัฒนา และดำเนนิกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสงัคมบนพืน้ฐานของความรู้ 

และปัญญา โดยใหโ้อกาสแก่ประชาชนทุกคนมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาอย่างเสมอภาค นำไปสู่การเตบิโต 

อย่างสมดุล และยั่งยืน ตามวิสยัทัศน์ (Smart Thailand 2020) ที่ระบุว่า ICT เป็นพลังขับเคลื่อนสำคัญในการนำพาคนไทย  

สู่ความรู้และปัญญา เศรษฐกิจไทยสู่การเตบิโตอย่างย่ังยนื สังคมไทยสู่ความเสมอภาค ส่งผลให้บุคลากรและหน่วยงานท้ัง 

ภาครัฐและเอกชนต่างก็พยายามใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่ 

ตนเอง จนทำให้เกิดความแตกตา่งระหว่างผู้ท่ีไม่ใช้เทคโนโลยกีบัผู้ท่ีใชเ้ทคโนโลยอีย่างชัดเจน เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ยังสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว ผ่านอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่มกีารพฒันาขึ้นตามมา (แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการสื่อสาร เพ่ือการศึกษากระทรวงศึกษาธกิาร พ.ศ. 2557-2559, หน้า 5-17) 

 นอกจากนี้กระทรวงศึกษาธกิารได้ประกาศใช ้ระเบียบกระทรวงศึกษาธกิารว่าดว้ย การบริหารขอ้มูลสารสนเทศ

ด้านการศกึษา พ.ศ. 2560 ให้การบริหารและการใชข้้อมูลสารสนเทศด้านการศกึษา ใชใ้นการวางแผน ตัดสนิใจ กำหนด

นโยบาย และทศิทางการพัฒนาการศึกษาของส่วนราชการ หนว่ยงานและสถานศึกษา สรา้งโอกาส ความเสมอภาค ใน

การเข้าถึงขอ้มูลและการบริหารทางการศกึษา บูรณาการฐานขอ้มูลของส่วนราชการหน่วยงานและสถานศกึษาเข้าดว้ยกัน

อย่างเป็นระบบ ครอบคลุมส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐที่จัดการศึกษา เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์ต่อ

ทางราชการ โดยมีสาระสำคัญบทบาทหน้าท่ีของหัวหน้าสถานศกึษาหน่วยงานส่วนราชการท่ีจะต้องดำเนนิการสำรวจ

ตรวจสอบให้มีการจัดเก็บรวบรวมประมวลผล และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศด้านการศกึษา ให้ถูกตอ้ง รวดเร็ว ทันสมัย 

และแล้วเสร็จตามเวลาท่ีกำหนด กำหนดให้สถานศกึษาหน่วยงาน หรอืส่วนราชการแล้วแต่กรณีจัดเก็บรวบรวมตรวจสอบ

ประมวลผล และจดัส่งขอ้มูลพื้นฐานประจำป ีตามหลกัเกณฑ์ วธีิการ และเงื่อนไข ที่คณะกรรมการประกาศกำหนด 

กำหนดให้มีคณะกรรมการ ตดิตาม ประเมินผลการพัฒนาข้อมลูสารสนเทศด้านการศกึษา (กระทรวงศึกษาธกิาร, 

2560, หนา้ 1 - 2) 
 ปัญหาการประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยมีสีองประการ คือ ข้อจำกัดต่าง ๆ ของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และข้อจำกัดของผูใ้ช ้การพัฒนาองค์กรเร่ิมให้ความสำคัญเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ในหน่วยงานให้ทันสมัย และเอ้ือประโยชน์ต่อการบริหารจัดการให้มากที่สุด จึงทำให้เกิดปัญหาการขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์

รวมถึงครุภัณฑ์ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ บางครัง้เกิดปัญหาครุภัณฑ์ต่าง ๆ ไม่มคีุณภาพ เกดิความชำรุด

เสียหาย งบประมาณในการบริหารด้านน้ีไม่เพยีงพอ ด้วยเหตุน้ีผู้บริหารสถานศกึษาจึงตอ้งเป็นผู้ท่ีสนใจใฝ่เรียนรู้เกี่ยวกับ

เทคโนโลยสีารสนเทศอย่างสม่ำเสมอ เพื่อท่ีจะสามารถแนะนำและกระตุน้บุคลากรให้เรียนรู้และใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

ในการปฏบัิตงิานท่ีรับผิดชอบได้อย่างมปีระสิทธิภาพ เทคโนโลยสีารสนเทศจึงเป็นเสมอืนเครื่องมอืท่ีสำคัญท่ีจะช่วยให้

ผู้บริหารสามารถแก้ปัญหาตา่ง ๆ ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว การปรับระบบสารสนเทศให้มปีระสิทธิภาพในระดับท่ี

เหมาะสมกับแนวทางพฤติกรรมของสังคม นั่นคอืจะต้องนำเทคโนโลยมีาปรับเปลี่ยนให้เหมาะสม กับความตอ้งการของ

องค์กรและพฤตกิรรมของคนในองค์กร และคนในองค์กรจะต้องมกีารปรับตัวให้เหมาะกับ เทคโนโลยบ้ีาง เช่น การฝึกใช้

อุปกรณ์หรือระบบงานการเรียนรู้ และการปรับเปลี่ยน แผนการดำเนินงานให้สอดคล้องกับเทคโนโลยรีะบบสารสนเทศได้

เข้ามาแทนท่ีกระบวนการทำงานแบบเดิมอย่างรวดเร็วและกว้างขวาง ทำให้เกิดเป็นกระบวนการทำงานแบบอเิล็กทรอนิกส์ 
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(Electronic workflow) ซึ่งลดค่าใช้จ่ายในการดำเนนิงานขององคก์รได้อย่างมากและยังช่วยเพิ่ม ประสิทธิภาพในการบริการ

ให้สูงขึน้ดว้ย (เด่นชัย โพธ์ิสว่าง, 2550, หน้า 31) 

 ซึ่งมีบทบาทสำคัญนี้อาจกลา่วได้ว่า เทคโนโลยสีารสนเทศ หรือไอทีน้ันเปรียบเหมอืนเครื่องจักรท่ีสามารถรองรับ

ข้อมูลข่าวสารมาทำการประมวลผล และแสดงภาพ เสียง หรอืเนื้อหา ผลตามท่ีต้องการได้รวดเร็ว เช่น วีดีทัศน์  

เครื่องฉายภาพ คอมพวิเตอร์ช่วยสอน คอมพิวเตอร์ช่วยจัดการศึกษา การจัดตารางสอน คำนวณระดับคะแนน  

การจัดชัน้เรียน ทำรายงานเพื่อให้ผู้บริหารได้ทราบถึงปัญหาและการแก้ปัญหาในโรงเรียน ปัจจบัุนมกีารเรียนการสอน

ทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศในโรงเรียนมากขึน้ โดยอาศัยองค์ประกอบอ่ืน ๆ ช่วยในการจัดการ ได้แก่ ระบบปฏบัิตกิาร 

โปรแกรมชุดคำสั่งต่าง ๆ และที่สำคัญคือ ผู้ท่ีจะตัดสนิใจหรอืสัง่การ ให้ทำงานได้ถกูต้องตามเป้าหมาย ซึ่งได้แก่  

บุคคลที่เกี่ยวข้อง เช่น ผู้บริหาร หัวหนา้งาน ผู้ควบคุม ผู้ใช ้และผู้ชำนาญการ หรือนักเทคโนโลยสีารสนเทศโดยตรง  

(กัมพล โพธ์ิระดก, 2553, หนา้ 6-7) 

 จากการดำเนินบริหารด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของสถานศกึษา ในสังกดัสำนักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศกึษา ยังมปัีญหาบางประการ เช่น จุดอ่อนดา้นการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศขาดการพัฒนา และการให้ความรู้

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศแก่บุคลากรระดับผู้เชี่ยวชาญและระดับปฏบัิตกิารอย่างต่อเนื่อง ไม่มกีารนำระบบสารสนเทศมา

ใชเ้พื่อให้บริการแก่นักศกึษา และขาดการจัดหาทดแทนสื่อและซอฟต์แวร์ เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนไม่ได้

ส่งเสริมอย่างเป็นระบบภายใตม้าตรฐานเดียวกัน และงบประมาณด้านเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีสำนักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศกึษาจัดสรรให้มีจำนวนจำกัดจนไม่สามารถวางระบบท่ีมีประสิทธิภาพได้ (พฒศ์ศวิพศิ โนรี, 2556, หน้า 18)  
 ปัญหาเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของสถานศกึษาสังกัดอาชวีศึกษาจังหวัดขอนแก่น พบว่า มีปัญหา

ทางด้านบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศโดยตรงมไีม่เพยีงพอ ปัญหาอุปกรณ์คอมพวิเตอร์

และระบบอนิเทอร์เน็ตไม่เพยีงพอกับการทำงาน บุคลากรยังขาดความรู้ความเข้าใจในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อให้เกิด

ประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุด ตลอดจนการขาดโปรแกรมท่ีสนับสนุนการเรียนการสอน ไม่ว่าจะเป็นโปรแกรมบริหาร

ทรัพยากรทางการศกึษา โปรแกรมบริหารงานพัสดุ โปรแกรมบริหารการเงิน เป็นต้น ปัญหาการขาดแคลนงบประมาณ 

ในการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ ถ้าผู้บริหารสถานศกึษาให้ความสำคัญในการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ  

มกีารวางแผน การจัดองคก์ารเป็นการกำหนดโครงสร้างขององค์การ การจัดบุคลากร การอำนวยการ การประสานงาน 

การตดิตามผลการดำเนนิงาน จดัหางบประมาณส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการบริหารสถานศกึษา โดยปัญหาดังกล่าวขา้งต้นสอดคล้องกับสภาพปัญหาของการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ในสถานศึกษา สังกัดอาชีวศกึษา จังหวัดขอนแก่น (วโิรจน์ บุญชื่น, 2561, หน้า 2-3) 

 จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้วิจยัจึงมีความสนใจที่จะศกึษาความตอ้งการจำเป็นในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

บริหารสถานศึกษา สังกัดอาชีวศกึษาจังหวัดขอนแก่น เพื่อท่ีจะทราบว่าปัจจุบันการบริหารการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

เป็นอย่างไร ซึ่งผลการวิจัยน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อสำนักงานคณะกรรมการการอาชวีศึกษา สังกดัอาชีวศกึษาจังหวัด

ขอนแก่น เพ่ือท่ีจะนำข้อมูลสารสนเทศมาเป็นแนวทางในการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศให้มปีระสิทธิภาพในการพัฒนา

ปรับปรุงแก้ไข และใชเ้ป็นแนวทางในการส่งเสริมและสนับสนุนความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ในการบริหาร

สถานศกึษาให้มปีระสิทธิภาพยิง่ขึน้ในโอกาสต่อไป 

คำถามในการวิจัย 

 1. สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศบริหารสถานศกึษา  

สังกัดอาชีวศกึษาจังหวัดขอนแกน่อยู่ในระดับใด 
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 2. ความตอ้งการจำเป็นของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศบริหารสถานศกึษาสังกัดอาชวีศึกษาจงัหวัดขอนแก่น

ควรเป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศบริหารสถานศกึษา  

สังกัดอาชีวศกึษาจังหวัดขอนแกน่ 

 2. เพื่อศกึษาความตอ้งการจำเป็นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศบริหารสถานศกึษา สังกัดอาชวีศกึษา 

จังหวัดขอนแก่น 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

 การวจิัยในครัง้นี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาความตอ้งการจำเป็นในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศบริหารสถานศกึษา  

สังกัดอาชีวศกึษาจังหวัดขอนแกน่ ผู้วิจัยได้ดำเนินการ ตามขั้นตอน ดังนี้ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอนในสถานศกึษาสังกัดอาชวีศึกษาจังหวัดขอนแก่น  

ประจำปกีารศึกษา 2562 จำนวน 11 แห่ง จำแนกเป็นผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 53 คน ครูผูส้อน จำนวน 854 คน 

รวมท้ังสิ้น 907 คน 

  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 16 คน และครูผู้สอนจำนวน 262 คน ในสถานศึกษา 

สังกัดอาชีวศกึษาจังหวัดขอนแกน่ รวม 278 คน กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการคำนวณจากสูตรทาโร ยามาเน่ 

Taro Yamane (1973) ที่ระดับความคาดเคลื่อนในการสุ่มท่ี .05 ด้วยวธีิการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random 

Sampling) 

- สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ 

- ความตอ้งการจำเป็น 

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศบริหารสถานศกึษา ได้แก ่

1. ด้านฮาร์ดแวร์ (Hardware) 

2. ด้านซอฟต์แวร์ (Software) 

3. ด้านบุคลากร (People ware) 

4. ด้านขอ้มูล (Database) 

  

สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศบริหารสถานศึกษา 

ความตอ้งการจำเป็นในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศบริหารสถานศกึษา 
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 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลวจิัยในครัง้นี้ เป็นแบบสอบถามความต้องการจำเป็นในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศบริหารสถานศกึษา สังกัดอาชวีศึกษาจังหวัดขอนแก่น โดยใชเ้ป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น  

2 ตอน ดังนี ้

  ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ เพศ วุฒิการศกึษา ประสบการณ์ 

ในการปฏบัิตงิาน ตำแหน่งหน้าท่ี ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  

  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพงึประสงค์ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

บริหารสถานศกึษา สังกัดอาชวีศกึษาจังหวัดขอนแก่น ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านฮาร์ดแวร์ 2) ด้านซอฟต์แวร์  

3) ด้านบุคลากร 4) ด้านขอ้มูล มลีักษณะเป็นแบบสอบถามมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามมาตรส่วน

ประมาณค่า แนวคิดของลเิคิร์ท (Likert) 5 ระดับ 

 การรวบรวมข้อมูล 

  1. นำหนังสือจากคณะศกึษาศาสตร์มหาวทิยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ถึงผู้อำนวยการสถานศกึษา 

สังกัดอาชีวศกึษาจังหวัดขอนแกน่ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

  2. ผู้วิจัยดำเนินการจัดส่งแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง และส่งไปรษณีย์ และขอความร่วมมือ

กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามแล้วส่งคืนผู้วิจัยตามเวลาท่ีกำหนด จำนวนแบบสอบถามที่ส่ง 907 ชุด ได้คนื จำนวน  

848 ชุด คิดเป็น 93.49 เปอร์เซ็นต์ ผู้วิจัยได้ติดตามดว้ยตนเอง 59 ชุด รวม 907 ชุด คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์ 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู  

  ผู้วิจัยดำเนินการวเิคราะห์ข้อมูล โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  

โดยการหาคา่รอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และดัชนคีวามตอ้งการ

จำเป็น (Priority Needs Index : PNI modifieds) 

สรุปผลการวิจัย 

ตาราง 1 สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศบริหารสถานศกึษา สังกัดอาชวีศึกษา  

           จังหวัดขอนแก่น โดยภาพรวมรายดา้น 
 

ความตอ้งการจำเป็นในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศบริหารสถานศกึษา สังกัด

อาชีวศกึษาจังหวัดขอนแก่น 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 

x  S.D. ระดับ ลำดับ x  S.D. ระดับ ลำดับ 

ด้านฮาร์ดแวร์ 3.55 0.41 มาก 3 4.66 0.24 มากที่สุด 1 

ด้านซอฟต์แวร์ 3.54 0.52 มาก 4 4.54 0.20 มากที่สุด 2 

ด้านบุคลากร 3.65 0.40 มาก 2 4.35 0.38    มาก 3 

ด้านขอ้มูล 3.72 0.36 มาก 1 4.27 0.33    มาก 4 

รวม 3.61 0.22 มาก  4.46 0.18    มาก  
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 สภาพปัจจุบันของในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศบริหารสถานศึกษา สังกัดอาชวีศึกษาจังหวัดขอนแก่น  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคอื ด้านข้อมูล รองลงมาคือ 

ด้านบุคลากร รองลงมาคือ ด้านฮาร์ดแวร์ ตามลำดับ ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคอื ด้านซอฟต์แวร์  

 สภาพท่ีพึงประสงค์ของในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศบริหารสถานศกึษา สังกดัอาชีวศกึษาจังหวัดขอนแก่น  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคอื ด้านฮาร์ดแวร์ ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ย

รองลงมาคือ ด้านซอฟต์แวร์ รองลงมาคือ ด้านบุครากร ตามลำดับ ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคอื ด้านขอ้มูล  
  

ตาราง 2 ความตอ้งการจำเป็นในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศบริหารสถานศกึษา สังกัดอาชวีศึกษาจังหวัดขอนแก่น 

            โดยภาพรวมรายดา้น 
 

ความตอ้งการจำเป็นในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศบริหาร

สถานศกึษา สังกัดอาชวีศึกษา

จังหวัดขอนแก่น 

สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ 

PNI 

modifieds 
ลำดับ 

x  S.D. ระดับ x  S.D. ระดับ 

ด้านฮาร์ดแวร์ 3.55 0.41 มาก 4.66 0.24 มากที่สุด 0.31 1 

ด้านซอฟต์แวร์ 3.54 0.52 มาก 4.54 0.20 มากที่สุด 0.28 2 

ด้านบุคลากร 3.65 0.40 มาก 4.35 0.38 มาก 0.19 3 

ด้านขอ้มูล 3.72 0.36 มาก 4.27 0.33 มาก 0.15 4 

รวม 3.61 0.22 มาก 4.46 0.18 มาก 0.23  

 ความตอ้งการจำเป็นในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศบริหารสถานศกึษา สังกัดอาชวีศึกษาจังหวัดขอนแก่น  

โดยเรียงตามลำดับความสำคัญเป็น ดังนี้ 1) ด้านฮาร์ดแวร์ 2) ด้านซอฟต์แวร์ 3) ด้านบุคลากร 4) ด้านขอ้มูล 

อภปิรายผลการวิจัย 

 จากการศกึษาความตอ้งการจำเป็นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศบริหารสถานศกึษา สังกัดอาชวีศึกษา 

จังหวัดขอนแก่น มีประเด็นท่ีสำคัญในการอภปิรายผล ดังนี ้

  1. สภาพปัจจุบันในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศบริหารสถานศกึษา สังกัดอาชวีศึกษาจังหวัดขอนแก่น 

โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่าปัจจบัุนผู้บริหารสถานศกึษามกีารสง่เสริมการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารงานในหลาย ๆ ด้าน รวมถึงการจัดการเรียนการสอน ซึ่งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศยังช่วย

เข้าถึงขอ้มูลและถ่ายโอนข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว สามารถพัฒนาสื่อการสอน และการผลตินวัตกรรม เพ่ือการเรียน

อย่างหลากหลายครอบคลุมและต่อเนื่อง รวมท้ังผู้บริหารสถานศกึษายังมคีวามสามารถในการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริม

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศกึษาท่ีเอื้อต่อการปฏบัิติงาน ด้านฮาร์ดแวร์ ด้านซอฟต์แวร์ ด้านบุคลากร และดา้น

ข้อมูล ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ เพื่อให้ผู้บริหารและครูผู้สอนสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษาไปวางแผนการ

จัดการเรียนการสอนของสู่ห้องเรียนในอนาคต สอดคล้องกับงานวจิัยของ สมจิตร ขวัญแดง (2560, หนา้ 68-69)  

ได้ศึกษาสภาพปัญหาของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารสถานศกึษา สังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัด

สงขลา พบว่า สภาพปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารสถานศกึษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อวางแผนบริหารโรงเรียน การดำเนนิงานธุรการโรงเรียน การเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศของ 
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โรงเรียน การจัดทำข้อมูลระหวา่งโรงเรียนกับชุมชน และการจดัทำสามะโนประชากรท่ีเข้ารับบริการทางการศกึษาของ

โรงเรียน ผู้บริหารสถานศกึษาจงึควรเห็นความสำคัญถึงสภาพปัญหาในประเด็นดังกล่าว และควรจัดให้มีการพัฒนา

บุคลากรให้เรียนรู้ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษาในดา้นดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง หลากหลายรูปแบบ เช่น  

การอบรม การตดิตามนิเทศภายใน การศึกษาดูงานจากโรงเรียนท่ีมีผลการปฏบัิตเิป็นเลิศในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  

และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วโิรจน์ บุญช่ืน (2561, หนา้ 77) ได้ศึกษาการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดอาชวีศึกษาจงัหวัดขอนแก่น พบว่า สภาพการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศของผู้บริหารสถานศกึษา 

สังกัดอาชีวศกึษาจังหวัดขอนแกน่ ในภาพรวม ท้ังน้ีเป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศกึษาใหค้วามสำคัญต่อเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชใ้นการบริหารสถานศกึษา เพ่ือสนองนโยบายการศึกษาของชาติ ให้มีความสะดวกรวดเร็วถูกต้องและ

แม่นยำ อาชวีศึกษาจังหวัดขอนแก่นเป็นสถานศึกษาที่สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชวีศึกษาซึ่งมีหน้าท่ีในการจัด

กระบวนการศกึษาผลิตและพัฒนากำลังคนในดา้นวชิาชีพระดับฝีมอื ระดับเทคนิค และระดับเทคโนโลย ีได้เล็งเห็น

ความสำคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศจึงได้นำมาใชใ้นการบริหารสถานศกึษาอย่างจริงจัง และเป็นรูปธรรมหลาย 

อย่างเช่น โปรแกรมงานสารบรรณ โปรแกรมตดิตามผู้เรียน โปรแกรมวัดผลและประเมินผล การสร้างโปรแกรม 

ช่วยสอนออนไลน์ เหลา้นีเ้ป็นต้น ผู้บริหารสถานศกึษาจึงให้ความสำคัญกับเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นอย่างมาก  

  2. สภาพท่ีพึงประสงค์ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศบริหารสถานศกึษา สังกัดอาชวีศึกษาจังหวัดขอนแก่น  

โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าปัจจุบันผู้บริหารสถานศกึษา และครผูู้สอนมคีวามพงึประสงค์ให้

ความสำคัญในการส่งเสริมสนับสนุนให้ครูการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในช้ันเรียน เช่น การมคีวามรับผิดชอบต่อครูผู้ใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศในช้ันเรียน ให้การยอมรับนับถือครูผู้ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในช้ันเรียน ให้ความสำคัญกับการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศในช้ันเรียนส่งเสริมให้เกิดความสำเร็จของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในชัน้เรียน หรือการส่งเสริม

ความก้าวหนา้ในตำแหน่งการงานของครูผู้ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในช้ันเรียน เป็นการเสริมสร้างความรูท้างด้านการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศของตัวครูผู้สอนเอง ทำให้ครูมนีวัตกรรมมสีื่อและวิธีการสอนท่ีมีคุณภาพ โดยการกำหนดระบบ 

และวิธีการต่าง ๆ กระตุน้ให้ครูได้ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพัฒนาผลิตนวัตกรรม เพ่ือสร้างองคค์วามรู้ และเพิ่มขดี

ความสามารถอันจะนำไปสู่หอ้งเรียนในอนาคต สอดคล้องกับงานวจิัยของ พรหมพัฒน์ จันทร์กระจ่าง (2549, หนา้ 134) 

ได้ศึกษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาของสถาบันการอาชีวศึกษา กรุงเทพมหานคร 2 วิทยาลัยเทคนิค

ดุสติ พบว่า การพัฒนาและนำเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาในวทิยาลัยเทคนิคดุสิต จำเป็นท่ีผู้บริหารจะตอ้งให้

ความสำคัญและสนับสนุนให้มีการปรับปรุงด้านการบริการการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์และการบำรุงรักษาระบบ

เครอืข่าย เพื่อตอบสนองการใช้งานสำหรับบุคลากรและนักศกึษาได้เต็มประสิทธิภาพอยู่ตลอดเวลา ซึ่งจากผลการวจิัย

ของนักวิชาการสามารถท่ีจะอำนวยประโยชน์ในหลากหลายดา้น แต่ในทางตรงกันข้ามก็สามารถที่จะสร้างปัญหาต่อผูใ้ช้

และสถานศกึษาได้ สอดคล้องกบังานวจิัยของ บุศรินทร์ เสาทอง (2561, หนา้ 95) ได้ศึกษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า 

ควรจัดเตรียมคอมพวิเตอร์ให้เพียงพอต่อความต้องการการใชง้านของนักเรียนในศูนย์ ท้ังน้ีเพราะสถานศกึษายังความ 

ขาดแคลนงบประมาณในการจดัหาคอมพิวเตอร์เนื่องจากมีปัญหาด้านบุคลากรและงบประมาณที่ได้รับการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาใชใ้นการบริหารสถานศกึษานัน้ต้องใชง้บประมาณสูงปัจจัยพื้นฐานด้านอุปกรณ์ (Hard ware) โปรแกรม 

(Software) ระบบเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงรวมท้ังบุคลากร (People ware) ซึ่งสถานศกึษายังขาดแคลน

งบประมาณในการดำเนินงาน 

  3. ความตอ้งการจำเป็นในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศบริหารสถานศกึษา สังกดัอาชีวศกึษาจังหวัดขอนแก่น 

ด้านท่ีมีความสำคัญเป็นอันดับหนึ่ง คือ ด้านฮาร์ดแวร์ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อท่ีมีความต้องการจำเป็นสูงสุด
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คือ จัดวางแผนจัดหาคอมพวิเตอร์พร้อมท้ังอุปกรณ์ต่อพ่วง มาใชใ้นสถานศึกษาอาชวีศึกษา ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า

ครูผู้สอนมคีวามตอ้งการจำเป็นให้ผู้บริหารสถานศกึษาได้คำนงึถึงบทบาทในการดูแลและเอาใจใส่ในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในช้ันเรียนอย่างจริงจัง เพื่อแกปั้ญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในช้ันเรียน สอดคลอ้งกับงานวจิัยของ  

ภูมพิัฒน์ วนพพิัฒน์พงศ์ (2559, หนา้ 102) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศของสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา ภาคเหนือ พบว่า ตอ้งสร้างความเข้าใจในเร่ืองฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ใน

การบริหารจัดการให้มากกว่านี้ หรือควรจัดอบรมส่งเสริมการใชฮ้าร์ดแวร์และซอฟต์แวร์มาบริหารจัดการในดา้นตา่ง ๆ 

มากขึ้น ไม่วา่จะดา้นการบริหารสถานศกึษา ด้านการบริหารงานฝ่ายต่าง ๆ ดา้นการเรียนการสอน สอดคลอ้งกับงานวจิัย 

ของ วยิดา ดใีจวงษ์ (2560, หนา้ 93-94) ได้ศึกษาปัญหาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูในโรงเรียนขนาดใหญ่  

กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่า การนำเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เข้ามาใชใ้นโรงเรียนให้เกิดประสทิธิภาพนัน้เป็นเร่ืองยากเนื่องจากด้านฮาร์ดแวร์เกิดปัญหา ได้แก่ ความปลอดภัยของ

เครื่องคอมพวิเตอร์อุปกรณ์ต่อพ่วงรวมถึงการเชื่อมต่อกับไฟฟา้และบริเวณพื้นท่ีใชง้านอุปกรณ์การบำรุงรักษาเครื่อง

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการทำงานหรือในการจัดการเรียนการสอนให้อยู่ในสภาพท่ีสมบูรณ์ใชง้านได้และการ

จัดหาเคร่ืองแม่ข่าย (Server) ในการใชง้านของโรงเรียนปัญหาดา้นซอฟต์แวร์ ได้แก ่ครูมกีารใชส้ื่อการสอนในรูปแบบ

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) ในรายวชิาต่าง ๆ การจัดทำที่อยู่ของไปรษณีย์อเิล็กทรอนกิส์ (e-mail) ในการ

ตดิต่อสื่อสารและโปรแกรมท่ีใชอ้ยู่ซับซ้อนยุ่งยากปัญหาด้านขอ้มูล ได้แก ่การนำ คอมพิวเตอร์มาใชใ้นการวัดผล

ประเมินผลและจัดบันทึกผลการเรียนการพัฒนาและปรับปรุงระบบฐานขอ้มูลระบบสารสนเทศทางการศกึษา (EIS) ท่ีมีอยู่

ในการใชแ้ละค้นหาได้อยา่งรวดเร็วและการจัดทำฐานข้อมูลนักเรียนบุคลากรอาคารสถานท่ีพัสดุครุภัณฑ์และงบประมาณ

และปัญหาด้านบุคลากร ได้แก่ การมีส่วนร่วมดา้นการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานสถานศกึษาครูและ

บุคลากรในโรงเรียนมคีวามรู้พืน้ฐานเกี่ยวกับการใชใ้นการใช้โปรแกรมพื้นฐานเกี่ยวกับสำนักงาน (Microsoft office) และครู

และบุคลากรภายในโรงเรียนมคีวามรู้เกี่ยวกับระบบเครอืข่ายถา้โรงเรียนไม่มีความพร้อมในด้านใดดา้นหนึ่งใน 4 ด้าน คือ

ด้านฮาร์ดแวร์ (Hardware) ด้านซอฟต์แวร์ (Software) ด้านขอ้มูล (Data base) และด้านบุคลากร (People ware)  

ซึ่งจะส่งผลให้เกิดปัญหาตามมา 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 ผู้บริหารสถานศกึษาควรมกีารวิเคราะห์บริบท ภาพรวมผลการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศบริหาร

สถานศกึษา ในเร่ือง ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ บุคลากร และข้อมูล วิธีการใชง้านและปรับระบบให้รวดเร็วรองรับการใช้งาน 

ทุกระบบในอนาคต มีผู้เชี่ยวชาญมาถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการพัฒนาผู้เรียน เพื่อปรับปรุง

กระบวนการเรียนการสอนของครู ให้ครูมสี่วนร่วมในการวิเคราะห์สภาพปัญหาจนได้แนวทางท่ีจะนำไปสู่การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในช้ันเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ  

  1.2 ผู้บริหารสถานศกึษาควรส่งเสริมและสนับสนุนจัดสรรงบประมาณ เพื่อสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในช้ันเรียนอย่างเพยีงพอ จัดสภาพแวดลอ้มห้องเรียนท่ีส่งเสริมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและพัฒนา 

ในช้ันเรียน เพื่อสร้างนวัตกรรมสู่สังคมอย่างย่ังยนื 

  1.3 ผู้บริหารสถานศกึษาควรส่งเสริมให้ครูมุ่งเนน้การผลิตนวัตกรรมท่ีใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศนำไป

พัฒนาการเรียนการสอน ครูไดรั้บการสนับสนุนเข้ารับการฝึกและปฏบัิตใิห้มีความชํานาญในทักษะพื้นฐาน มีแรงดลใจ 

และความกลา้ที่จะใชเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ เพื่อใชเ้ทคโนโลยชี่วยเปลี่ยนแปลงการสอนของคร ูและนักเรียนนักศกึษา 
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 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรศกึษาปัจจัยการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศด้วยการจัดประชุมผ่าน Video Conference เพื่อหาแนวทาง

ในการพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศบริหารสถานศกึษา ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกดัอาชีวศกึษาจังหวัดขอนแก่น  

  2.2 ควรศกึษาบทบาทและความคาดหวังของผู้บริหารสถานศกึษาในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศบริหาร

สถานศกึษา เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน 

  2.3 ควรศกึษาแนวทางการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชพี ด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ และการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศของครูและนักเรียน ด้วยขบวนการวจิัยแบบ PAR (Participatory Action Research) ลงมอืปฏบัิต ิ
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