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ภาวะผู้นำของหัวหน้าสาขาวิชา ในการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

ระดับหลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยนครพนม 

Leadership of program leaders In Internal Educational Quality Assurance 

for Bachelor’s Degree of Nakhon Phanom University 
รองศาสตราจารย์ ดร.ทัศนา ประสานตรี1 

Asst. prof. Dr.Tatsana Prasantree1 

บทคดัย่อ 

 การวจิัยเร่ืองนี้ มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาการใชภ้าวะผูน้ำของหัวหน้าสาขาวิชา ในการดำเนนิงานการ

ประกันคุณภาพภายใน 2) เพื่อศกึษาปัญหาการใชภ้าวะผู้นำของหัวหนา้สาขาวชิา ในการดำเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายใน 3) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างหัวหนา้สาขาวชิากับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกี่ยวกับการใช้ภาวะ

ผู้นำของหัวหนา้สาขาวิชา ในการดำเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน 4) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างหัวหนา้

สาขาวิชากับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกี่ยวกับปัญหาการใชภ้าวะผู้นำของหัวหนา้สาขาวิชา ในการดำเนนิงาน 

การประกันคุณภาพภายใน 5) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะจากหัวหนา้สาขาวชิา และอาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตรในการ

ดำเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัยจำนวน 120 คน ได้แก่ หัวหน้าสาขาวชิา 

จำนวน 40 คน  ได้มาโดยวิธีเลอืกแบบเจาะจงทุกคน และอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จำนวน 80 คน ได้มาโดยวิธีสุ่ม

แบบอย่างง่าย โดยสุ่มอาจารย์จากสาขาวิชาละ 2 คน เครื่องมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า  

ม ี5 ระดับ มคี่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.48-0.87 มคีวามเชื่อม่ันเท่ากับ 0.95 สถิตท่ีิใชไ้ด้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่า t-test 
 ผลการวจิัย พบว่า  

  1. การใชภ้าวะผู้นำของหัวหนา้สาขาวิชาในการดำเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

  2. ปัญหาการใชภ้าวะผู้นำของหวัหน้าสาขาวิชา ในการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ภาพรวม 

อยู่ในระดับปานกลาง 

  3. ความคิดเห็นระหว่างหัวหนา้สาขาวิชากับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกี่ยวกับการใชภ้าวะผู้นำ 

ของหัวหนา้สาขาวชิา พบว่ามีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

  4. ความคิดเห็นระหว่างหัวหนา้สาขาวิชากับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกี่ยวกับปัญหาภาวะผู้นำ 

ของหัวหนา้สาขาวชิา พบว่า มคีวามคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

  5. ข้อเสนอแนะจากหัวหนา้สาขาวิชา และอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรในการดำเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ได้แก่ 1) ควรมเีจ้าหนา้ที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ ในแต่ละสาขาวชิา ไมค่วรปล่อยให้เป็นภาระของ

อาจารย์ท่ีรับผิดชอบและอาจารย์ประจำหลักสูตร 2) ควรมกีารพัฒนาหัวหนา้สาขาวชิาและอาจารย์ผู้รับผิดชอบ 
__________________________________________ 

คำสำคัญ: ภาวะผู้นำ, หัวหน้าสาขาวชิา, การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
1อาจารย์ประจำหลักสูตรการบรหิารและพัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัยนครพนม 
1Course teacher in Master of Educational Administration and Development Nakhonphanom University 

ผู้ตดิต่อ, อีเมล์: รองศาสตราจารย์ ดร.ทัศนา ประสานตรี, prasantri@hotmail.com 
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หลักสูตร เกี่ยวกับการดำเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 3) ควรกำหนดระเบียบการเบิกจ่ายเงิน

ค่าตอบแทนหัวหนา้สาขาวชิา 4) ควรลดงานเกี่ยวกับเอกสารในด้านการประกันคุณภาพภายใน 

ABSTRACT 

 The purpose of this research were 1) to study using Leadership of program leader In internal educational 

quality assurance, 2) to study the problems for using leader ship of program leaders in internal educational quality 

assurance, 3) to compare the opinions between  program leaders and teachers responsible for curriculum(TRC) in 

using Leadership of program leaders in internal educational quality assurance, 4) to compare Opinions between  

program leaders and teachers responsible for curriculum in problems for using Leadership of program leaders In 

internal  educational quality assurance, 5) to study the suggestions from teachers responsible for curriculum  for 

internal educational quality assurance implementation, The samples group consisted of 102 : 35 people selected by 

Purposive Sampling and 67 people by Simple Random Sampling. The instrument used in the research was a five-

rating scale questionnaire with the discrimination between 0.48-0.87 and the reliability of 0.95 The statistics used 

were percentage, mean, standard deviation, and t-test (Independent)  

 The results were found that  

  1. using Leadership of program leaders in internal educational quality assurance was at high level. 

  2. The overall problems in using leadership of program leaders was at the moderate level. 

  3. The opinions between program Leaders and teachers responsible for curriculum in using Leadership 

of program leaders revealed no difference. 

  4. The opinions between program leaders and teachers responsible for curriculum in problems for using 

leadership of program leaders revealed no difference. 

  5. The suggestions from program leaders and teachers responsible for curriculum in internal educational 

quality assurance were as followed: (1) each department should have the officers responsible for educational quality 

assurance, (2) program leaders and teachers responsible for curriculum should be developed in educational quality 

assurance at least once a year, (3) the rules for disbursement of compensation should be established program 

leaders, and (4) the internal education quality assurance documents should be reduced. 

Keywords: Leadership, Program leader, Curriculum Internal Education Quality Assurance  

ภูมหิลงั 

 ในแต่ละองค์การจะมีผู้นำขององค์การ เป็นผู้มบีทบาทหน้าท่ีดำเนนิงานให้เป็นไปตามระเบียบ กฎหมายของทาง

ราชการ ปัจจุบันโลกมกีารเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ผู้นำจำเป็นต้องมภีาวะผู้นำที่ดี เพราะภาวะผู้นำนั้นมคีวามสำคญั

อย่างยิ่งสำหรับผู้นำทุกองค์การยุคโลกาภวิัตน์ ซึ่งมีความเจรญิทางเทคโนโลย ีผู้นำเป็นบุคคลที่มอีทิธิพลต่อกลุ่มและ

สามารถนำกลุ่มปฏบัิตงิานต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ การท่ีบุคคลที่ได้รับการแต่งต้ังหรือได้รับการยกย่อง

ขึน้เป็นผู้นำ และเป็นผู้ตัดสินใจ เนื่องจากเป็นผู้มคีวามรู้ ความสามารถ มีอิทธิพลเหนอืบุคคลอื่น ๆ ในกลุ่มสามารถ 

โนม้นา้วจิตใจหรอืชักนำให้บุคคลในกลุ่มร่วมกิจกรรมให้สำเร็จตามเป้าหมายได้ สามารถอาศัยความสัมพันธ์ใชค้วาม 
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สัมพันธ์เรียกผู้อ่ืนให้มาทำงานแทน ประสานงานในการทำงานรว่มกัน เพื่อให้องค์การประสบความก้าวหน้าและบรรลุ 

ผลสำเร็จ (สนุก สิงห์มาตรพกิุล มีมานะและดุษฎวีัฒน์ แก้วอินทร์, 2560, หน้า 488) ภาวะผู้นำนอกจากผู้นำจะมีความรู้ 

ความสามารถแลว้ ยังตอ้งเป็นผู้ท่ีได้รับการยอมรับและได้รับการสนับสนุนจากสมาชกิอีกดว้ย (วรางคณา กาญจนพาที, 

2557, หน้า 59) 

 การศึกษาเป็นการพัฒนาคนใหม้คีุณภาพ (เกศรินทร์ แทบสี, 2557, หน้า 56) คุณภาพการศึกษาเป็นหัวใจสำคัญ

ท่ีจะเป็นรากฐานของการพัฒนาคนในชาต ิ(นจิวรรณ วีรวัฒโนดม, 2558, หนา้ 84) สรา้งและเพิ่มพูนความรู้และความคิด

ของคนในประเทศประเทศ การศึกษาเป็นสิ่งท่ีสำคัญสำหรับชวีติของเราทุกคน และเป็นสิ่งท่ีทุกคนแสวงหาองค์ความรู้ 

เพื่อมาใชใ้นการดำเนินชวีติการทำงาน และการสร้างความสำเร็จให้กับชวีติของเราทุกคน การจัดการศกึษานับเป็นงานท่ีมี

ความสำคัญอย่างย่ิง เพราะจุดมุ่งหมายของการจัดการศึกษาอยู่ท่ีการสร้างผู้เรียนให้มคีุณภาพตามท่ีต้องการ การศึกษา

เป็นตัวบ่งชีคุ้ณภาพและความสำเร็จของหลักสูตรและสาขาวิชา ด้วยเหตุน้ีการบริหารงานจึงเป็นงานท่ีสำคัญของผู้บริหาร

ท่ีจะต้องรับผิดชอบโดยถอืว่างานวชิาการเป็นงานหลักเป็นงานท่ีเกี่ยวข้องกับคุณภาพของผู้เรียนในเชงิคุณภาพและปริมาณ 

 พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 

ได้ระบุให้หน่วยงานตน้สังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ประกอบกับพระราชบัญญัติ 

ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2546 และกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ กำหนดให้สำนักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษามหีนา้ที่พจิารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา มาตรฐานการอุดมศึกษา การจัดให้มีระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตอ้งดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 

(เบญจวรรณ ถนอมชยธวัช, 2558, หนา้ 63) เพือ่ให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

ทุกหน่วยงานตอ้งดำเนินการในการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ซึ่งสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2557,  

หนา้ 47-90) ไดก้ำหนดสิ่งท่ีหลักสูตรตอ้งดำเนินการมอีงค์ประกอบ คือ 1) การกำกับมาตรฐาน 2) บัณฑติ 3) นักศึกษา  

4) อาจารย์ 5) หลักสูตรการเรียนการสอน การประเมินผู้เรียนและ 6) สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เพื่อให้การดำเนนิงานบรรลุ

วัตถุประสงค์ตามท่ีสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากำหนดน้ัน จำเป็นอย่างย่ิงต้องอาศัยผู้บริหาร แต่เนื่องจากการ

ดำเนนิงานระดับหลักสูตรนัน้เป็นระดับปฏบัิตงิาน ดังนั้นการดำเนนิงานของหลักสูตรหรือสาขาวิชาจึงมีเพยีงหัวหน้า

สาขาวิชาหรอืหัวหนา้หลักสูตรหรือประธานหลักสูตรเป็นผู้นำซึ่งทำหน้าท่ีคลา้ยกับผู้บริหาร ในการดำเนนิงานระดับ

หลักสูตรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพนัน้จำเป็นต้องอาศัยผู้นำท่ีมีความสามารถในการใช้อิทธิพลให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบ 

หลักสูตรหรืออาจารย์ประจำหลักสูตรหรือผู้อ่ืนยนิยอมปฏบัิติตามหรือเรียกว่าภาวะผู้นำ เพื่อท่ีจะนำไปสู่การบรรลุ

วัตถุประสงค์ของสาขาวิชาหรอืหลักสูตร และในการดำเนนิงานของหัวหนา้สาขาวชิาควรใชภ้าวะผู้นำถึงจะประสบ

ผลสำเร็จ (กรรณิกา กันทำ, 2561, หน้า 20) ในฐานะผู้วิจัยเป็นอาจารย์ประจำหลักสูตร จงึอยากทราบการใชแ้ละปัญหา

ภาวะผู้นำของหัวหนา้สาขาวชิา ในการดำเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 

คำถามการวิจัย 

 1. การใชภ้าวะผู้นำของหัวหนา้สาขาวิชาในการดำเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน อยู่ในระดับใด 

 2. ปัญหาการใชภ้าวะผู้นำของหวัหน้าสาขาวิชา ในการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในอยูใ่นระดับใด 

 3. ความคิดเห็นระหว่างหัวหนา้สาขาวิชากับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกี่ยวกับการใชภ้าวะผู้นำ 

ของหัวหนา้สาขาวชิา แตกต่างกนัหรือไม่อย่างไร 

 4. ความคิดเห็นระหว่างหัวหนา้สาขาวิชากับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกี่ยวกับปัญหาภาวะผู้นำ 

ของหัวหนา้สาขาวชิา แตกต่างกนัหรือไม่อย่างไร 
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 5. ข้อเสนอแนะจากหัวหนา้สาขาวิชา และอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรในการดำเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในมีอะไรบ้าง 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาการใชภ้าวะผู้นำของหัวหน้าสาขาวิชา ในการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร 

ปริญญาตรี มหาวทิยาลัยนครพนม 

 2. เพื่อศึกษาปัญหาการใชภ้าวะผู้นำของหัวหนา้สาขาวิชา ในการดำเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน 

ระดับหลักสูตรปริญญาตรี มหาวิทยาลัยนครพนม 

 3. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างหัวหนา้สาขาวิชากับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกี่ยวกับ การใช้ภาวะ 

ผู้นำของหัวหนา้สาขาวิชา ในการดำเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตรปริญญาตรี มหาวทิยาลัยนครพนม 

 4. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างหัวหน้าสาขาวิชากับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกี่ยวกับปัญหาการใช้ 

ภาวะผู้นำของหัวหนา้สาขาวชิา ในการดำเนินงานการประกันคณุภาพภายใน ระดับหลักสูตรปริญญาตรี มหาวทิยาลัย

นครพนม  

 5. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะจากหวัหน้าสาขาวิชา และอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรในการดำเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลักสูตรปริญญาตรี มหาวทิยาลัยนครพนม 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 การดำเนนิงานในการประกันคณุภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรของหัวหนา้หลักสูตรหรือหัวหน้าสาขาวิชา 

ตามคู่มอืการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 และตามประกาศกระทรวงศึกษาธกิาร เร่ือง 

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรีและบัณฑติ พ.ศ. 2558 ซึ่งมี 6 องค์ประกอบ ดังนี ้1) การกำกับมาตรฐาน  

2) บัณฑติ 3) นักศึกษา 4) อาจารย์ 5) หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน และ 6) สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  

วิธีดำเนนิการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1. ประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัยเป็นอาจารย์ท่ีรับผิดชอบหลักสูตรระดับปริญญาตรี ท่ีเปิดสอน

การศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลัยนครพนม ภาคเรียนท่ี 2 ปกีารศึกษา 2562 จำนวน 201 คน 

แยกเป็นอาจารย์ท่ีทำหน้าท่ีหัวหนา้สาขาวชิา จำนวน 40 คน และอาจารย์รับผิดชอบหลักสูตร จำนวน 161 คน 

  2. กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัยเป็นอาจารย์ท่ีรับผิดชอบหลักสูตรระดับปริญญาตรี ท่ีเปิดสอน

การศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลัยนครพนม ภาคเรียนท่ี 2 ปกีารศึกษา 2562 จำนวน 120 คน แยกเป็นอาจารย์ 

ท่ีทำหน้าท่ีหัวหนา้สาขาวชิา จำนวน 40 คน ได้มาโดยวิธีเลอืกแบบเจาะจงทุกคน สำหรับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร

จำนวน 80 คน ได้มาโดยวิธีสุ่มแบบอย่างง่าย โดยสุ่มอาจารย์จากสาขาวิชาละ 2 คน ซึ่งแยกตามคณะต่าง ๆ 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยในคร้ังนี้ คือแบบสอบถาม  

   1. แบบสอบถาม แบบสอบถาม เนื้อหาแบ่งออกเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย 
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    ตอนท่ี 1 เป็นการสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม คำถามเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ(Checklist) ได้แก ่เป็นการสอบถามตำแหน่งหน้าท่ี ประสบการณ์ในการปฏบัิตหินา้ที่ วฒุกิารศึกษาและตำแหน่ง

ทางวิชาการ 

    ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการใช้ภาวะผู้นำในการดำเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับหลักสูตร คำถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ใชม้าตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดับ (Rating Scale) 

จำนวน 49 ข้อ ที่ผู้วิจัยสร้างขึน้ แบ่งเป็น 6 องค์ประกอบ คือ 1) การกำกับมาตรฐาน 2) บัณฑติ 3) นักศึกษา 4) อาจารย์ 

5) หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน และ6) สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  

    ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาการใชภ้าวะผู้นำในการดำเนนิงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในระดับหลักสูตร คำถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ(Checklist) ใชม้าตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 

Scale) จำนวน 49 ข้อ ทีผู่้วิจัยสร้างขึน้  

    ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด ให้หัวหน้าสาขาวิชาและอาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร ได้แสดงความคิดเห็นและให้ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับการดำเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

หลักสูตร 

    ลักษณะแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึน้มาเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale) ของลเิคอร์ท

(Likert’s Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี ้ระดับ 5 หมายถงึการใชภ้าวะผู้นำมากที่สุด /ปัญหาการใชภ้าวะผู้นำมากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึงการใชภ้าวะผูน้ำมาก/ ปัญหาการใชภ้าวะผู้นำมาก ระดับ 3 หมายถงึการใช้ภาวะผู้นำปานกลาง/ปัญหา

การใช้ภาวะผู้นำปานกลาง ระดบั 2 หมายถึงการใชภ้าวะผู้นำนอ้ย/ ปัญหาการใช้ภาวะผู้นำน้อย ระดับ 1 หมายถึงการใช้

ภาวะผู้นำน้อยท่ีสุด/ ปัญหาการใชภ้าวะผู้นำน้อยท่ีสุด  

   2. ข้ันตอนการสรา้งและการหาประสิทธภิาพของแบบสอบถาม 

    1) ศึกษาทฤษฎ ีแนวคิด เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องกับการสร้างแบบสอบถามโดยใชห้ลักเกณฑ์

การประเมินของลิเคอร์ท (Likert) เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย 

และนอ้ยท่ีสุด 2) วิเคราะห์ข้อมูลท่ีต้องการวัด แลว้กำหนดเป็นขอ้คำถามที่เกี่ยวกับเกี่ยวกับภาวะผู้นำในการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร แลว้สร้างเป็นแบบสอบถามโดยใชข้้อความสั้น กะทัดรัดและเข้าใจง่าย จำนวน 

49 ข้อ 3) นำแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำในการประกันคณุภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ท่ีสร้างขึน้พิจารณา 

ตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมในเร่ืองภาษา และการใชค้ำถาม แล้วนำไปปรับปรุงแก้ไข 4) นำแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ภาวะผู้นำในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสตูร ท่ีปรับปรุงแลว้เสนอผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรง

เชงิเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม 5) นำผลการประเมินความสอดคล้องจากผู้เชี่ยวชาญมาวเิคราะห์หาค่า

ดัชนคีวามสอดคล้องระหว่างคำถามแต่ละข้อกับจุดประสงคห์รือเนื้อหา(Index of Item-Objective Congruence หรือ IOC) 

ได้ค่าดัชนคีวามสอดคล้องเท่ากบั 0.60-1.00 6) นำแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำในการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับหลักสูตรไปทดลอง (Try Out) กับผู้ท่ีเคยทำหน้าท่ีหวัหน้าสาขาวิชาและผู้ท่ีเคยเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบ

(อาจารย์ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง) จำนวน 20 คน 7) ปรับปรุงแก้ไขแล้วจัดพมิพ์เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำในการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร เพื่อนำไปใชเ้ก็บขอ้มูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 8) นำแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ภาวะผู้นำในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสตูร ท่ีใชก้ับกลุ่มตัวอย่างมาวเิคราะห์หาคา่อำนาจจำแนก 

รายข้อ ( ) โดยใชสู้ตรสหสัมพันธ์ของเพยีร์สัน (Pearson’s Correlation) ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมทุกข้อ  

(Item – total Correlation) ได้ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ ระหว่าง 0.48-0.87 9) นำแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำในการ 
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ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร มาหาค่าความเชื่อม่ันของแบบวัดท้ังฉบับ โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า 

(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.95 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง ตามขัน้ตอน ดังนี้ 

   1. นำหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลจากคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลัยนครพนม  

   2. ผู้วิจัยเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามในกลุ่มตัวอย่าง ตามคณะ วทิยาลัยและสถาบัน 

จำนวน 120 คน ได้แบบสอบถามคืน จำนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 85.00 โดยได้รับคืนจากหัวหนา้สาขาวชิา จำนวน 

35 คน และจากอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จำนวน 67 คน 

   3. ผู้วิจัยทำการจัดหมวดมูลของขอ้มูลในแบบสอบถาม  เพื่อนำไปวเิคราะห์ทางด้านสถิติ 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลดว้ยโปรแกรมสำเร็จรูป โดยใชส้ถิต ิดังนี ้

   1. ค่ารอ้ยละ(Percentage) สำหรับใชว้เิคราะห์ข้อมูลท่ัวไป 

   2. ค่าเฉลี่ย (X ) สำหรับใชว้เิคราะห์ระดับความคดิเห็น 

   3. ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) สำหรับใชว้ัดการกระจายของขอ้มูล 

   4. ค่า t-test สำหรับวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง 

สรุปผลการวิจัย 

 1. การใช้ภาวะผู้นำของหัวหนา้สาขาวิชา ในการดำเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน ระดับหลกัสูตรปริญญาตรี 

มหาวทิยาลัยนครพนม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 2. ปัญหาการใชภ้าวะผู้นำของหวัหน้าสาขาวิชา ในการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร

ปริญญาตรี มหาวทิยาลัยนครพนม ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

 3. ความคิดเห็นระหว่างหัวหนา้สาขาวิชากับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกี่ยวกับการใชภ้าวะผู้นำ 

ของหัวหนา้สาขาวชิา พบว่ามีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

 4. ความคิดเห็นระหว่างหัวหนา้สาขาวิชากับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกี่ยวกับปัญหาภาวะผู้นำ 

ของหัวหนา้สาขาวชิา พบว่ามีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

 5. ข้อเสนอแนะจากหัวหนา้สาขาวิชา และอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรในการดำเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน มีดังนี ้1) ควรมเีจ้าหนา้ที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ ในแต่ละสาขาวชิา ไมค่วรปล่อยให้เป็นภาระของ

อาจารย์ท่ีรับผิดชอบและอาจารย์ประจำหลักสูตร 2) ควรมกีารพัฒนาหัวหนา้สาขาวชิาและอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

เกี่ยวกับการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน อย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 3) ควรกำหนดระเบียบการเบิกจ่ายเงิน

ค่าตอบแทนหัวหนา้สาขาวชิา 4) ควรลดงานเกี่ยวกับเอกสารในด้านการประกันคุณภาพภายในลง 

อภปิรายผลการวิจัย 

 1. การวิจัยการใชภ้าวะผู้นำของหัวหน้าสาขาวิชา ในการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร

ปริญญาตรี มหาวทิยาลัยนครพนม ผลการวจิัยพบว่าหัวหนา้สาขาวิชามีการใชภ้าวะผู้นำอยู่ในระดับมากทุกด้านภาพรวม 
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มกีารใช้ภาวะผู้นำอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของเพ็ญศรี ทองเพชรและคณะ (2554, หน้า 23) พบว่า 

ผู้บริหาร อาจารย์และบุคลากรได้ดำเนินงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต อยู่ใน 

ระดับมาก สอดคล้องกับผลงานวจิัยของสันติ มะลิซ้อน (2558, หนา้ 2) พบว่า อาจารย์สายวชิาการดำเนนิงานประกัน

คุณภาพภายในอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลงานวจิัยของพัฒน์พล แก้วยมและสริิพร เรืองสุรัตน์ (2556,  

หนา้ 95) พบว่า ผู้บริหาร อาจารย์และบุคลากรได้ดำเนนิการเกีย่วกับการประกันคุณภาพภายใน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ท้ังนี ้อาจเนื่องมาจากหัวหนา้สาขาวิชาได้ให้ความสำคัญในการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน และการมสี่วนร่วมของ

อาจารย์ประจำหลักสูตร ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวจิัยของวรรณภา ใหญ่มาก (2558, หน้า 29) พบว่าอาจารย์มีส่วนร่วม 

ในการดําเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร อยู่ในระดับมาก 

  ด้านการกำกับมาตรฐาน เป็นดา้นท่ีมีการใชภ้าวะผู้นำอยู่ในระดบัมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวจิัยของ 

วรรณภา ใหญ่มาก (2558, หนา้ 29) เป็นดา้นท่ีมีการใชภ้าวะผูน้ำสูงสุด และเป็นดา้นท่ีสำคัญท่ีสุด เพราะถ้าดา้นการ

กำกับมาตรฐานไม่ผา่น จะถือวา่หลักสูตรนัน้ไม่ได้มาตรฐานและมีผลไมผ่่านการประกันคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร

(สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2560, หน้า 56) ดังนัน้หัวหนา้สาขาวชิาจงึตอ้งใชภ้าวะผู้นำอย่างมากในการ

ปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนดคืออย่างน้อยทุก ๆ 5 ป ีแต่ไม่เกิน 5 ป ีการกำหนดคุณสมบัตขิองอาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตร คุณสมบัตขิองอาจารย์ประจำหลักสูตร คุณสมบัตขิองอาจารย์ผู้สอน และจำนวนอาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จึงทำให้มีการใช้ภาวะผู้นำอยู่ในระดับมาก 

  ด้านบัณฑิต เป็นดา้นท่ีมีการใชภ้าวะผู้นำอยู่ในระดับมาก ซึง่สอดคลอ้งกับผลงานวจิัยของวรรณภา ใหญ่มาก  

(2558, หน้า 29) ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากหัวหนา้สาขาวชิา ได้มีการใชภ้าวะผู้นำในการจัดการเรียนการสอนในระดับท่ีมาก 

เพื่อให้บัณฑิตมคีุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ทัง้ด้านความรู้ ทักษะทางปัญญา ทักษะการวิเคราะห์เชงิตัวเลข การสื่อสารและ

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ทักษะการจัดการเรียนรู้และด้านคุณธรรมจรยิธรรม 

  ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน เป็นดา้นท่ีมีการใชภ้าวะผู้นำอยู่ในระดับมาก 

ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวจิัยของวรรณภา ใหญ่มาก (2558, หนา้ 29) และสอดคล้องกับผลงานวจิัยของภาวนา 

กิตติวิมลชัย (2561, หน้า 109 - 117) พบว่าอาจารย์ประจำหลกัสูตรบริหารหลักสูตรตามระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษา ด้านหลักสูตร การเรียนการสอนการประเมินผู้เรียน อยู่ในระดับมาก ท้ังนี ้อาจเนื่องมาจากหัวหนา้สาขาวชิา 

ได้มีการใชภ้าวะผู้นำเป็นอย่างมากในเร่ืองการพจิารณากำหนดผู้สอน การออกแบบหลักสูตร การปรับปรุงหลักสูตร  

การจัดการเรียนการสอนท่ีมีการฝึกปฏบัิตกิารกำกับการเรียนการสอน การประชุมวางแผน ตดิตามและทบทวนการ 

ดำเนนิงานหลักสูตร การติดตาม มคอ.2 มคอ. 3 มคอ.4 มคอ.5 มคอ.6 มคอ.7 จึงทำให้การดำเนนิงานอยู่ในระดับมาก 

 2. ปัญหาการใชภ้าวะผู้นำของหวัหน้าสาขาวิชา ในการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร

ปริญญาตรี มหาวทิยาลัยนครพนม ผลการวจิัยพบว่ามีปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ซึง่สอดคลอ้งกับผลงานวจิัยของธารนิี

กิตติกาญจนโสภณ (2560, หนา้ 59) พบว่าผู้บริหารและอาจารย์มีปัญหาเกี่ยวกับการดำเนินงาน ในระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งปัญหาต่าง ๆ ไดแ้ก ่1) ปัญหาด้านการกำกับมาตรฐาน เป็นปัญหาระดับ 

ปานกลาง โดยเฉพาะการปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาท่ีกำหนด  ซึง่หัวหน้าสาขาวิชาจะต้องดำเนนิการปรับปรุง

หลักสูตรอย่างน้อยทุก ๆ 5 ป ีแต่ไม่เกิน 5 ป ีจึงทำให้กังวลใจในการปรับปรุงหลักสูตร 2) ปัญหาด้านบัณฑิต เป็นปัญหา 

อยู่ในระดับปานกลาง ท้ังนีอ้าจเนื่องมาจากหัวหนา้สาขาวิชา มกีารตดิตาม ตรวจสอบทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

และความรับผิดชอบการจัดการเรียนรู้ให้กับการผลิตบัณฑิตหรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไม่สม่ำเสมอ จึงทำให้มี

ปัญหา 3) ปัญหาด้านนักศกึษา เป็นปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ท้ังนีอ้าจเน่ืองมาจากการท่ีหัวหนา้สาขาวชิาดำเนนิการ

เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพนักศกึษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ยังไม่มากพอ 4) ปัญหาด้าน
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อาจารย์เป็นปัญหาอยู่ในระดับปานกลาง ท้ังนีอ้าจเน่ืองมาจากการท่ีหัวหนา้สาขาวชิามกีารใชภ้าวะผู้นำในเร่ืองการจัดทำ

ผลงานของอาจารย์ และการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ไม่มากพอ 5) ปัญหาด้านหลักสูตร การเรียนการสอน  

การประเมินผู้เรียน เป็นปัญหาระดับปานกลาง ท้ังนีอ้าจเน่ืองมาจากการท่ีหัวหนา้สาขาวิชามีการใชภ้าวะผู้นำในเร่ือง  

การกำกับการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา ไม่สม่ำเสมอ 6) ปัญหาด้านส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ เป็นปัญหาระดับ 

ปานกลาง ท้ังนีอ้าจเน่ืองมาจากการม ีจำนวนส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ท่ีไม่เพยีงพอ  ในการจัดการเรียนการสอน 

จึงทำให้มีปัญหา 

 3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างหัวหนา้สาขาวิชากับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกี่ยวกับการใชภ้าวะ

ผู้นำของหัวหนา้สาขาวิชา ในการดำเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตรปริญญาตรี มหาวทิยาลัยนครพนม 

จากผลงานวจิัยพบว่าความคิดเห็นของหัวหน้าสาขาวิชา และอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกี่ยวกับการใชภ้าวะผู้นำ 

ในการดำเนินงานการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มีความคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสำคัญ 

ทางสถิตท่ีิ .05 ท้ังนี ้อาจเนื่องมาจากหัวหนา้สาขาวชิาก็เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรคนหนึ่ง ดังนั้น การดำเนนิงาน 

การประกันคุณภาพภายใน ระดบัหลักสูตรปริญญาตรี ตอ้งทำงานด้วยกันเกือบทุกด้านท้ังดา้นการกำกับมาตรฐาน 

ด้านบัณฑิต ด้านนักศึกษา ด้านอาจารย์ ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน และด้านสิ่งสนับสนุน 

การเรียนรู้ จึงทำให้ความคดิเหน็ระหว่างหัวหนา้สาขาวิชากับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจึงไม่แตกต่างกัน 

 4. การเปรียบเทียบความคิดเห็นระหว่างหัวหนา้สาขาวิชากับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกี่ยวกับปัญหาการใช้ 

ภาวะผู้นำของหัวหนา้สาขาวชิา ในการดำเนินงานการประกันคณุภาพภายใน ระดับหลักสูตรปริญญาตรี มหาวทิยาลัย

นครพนม จากผลงานวจิัยพบว่าความคิดเห็นของหัวหน้าสาขาวชิา และอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกี่ยวกับปัญหา 

การใช้ภาวะผู้นำ ในการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มคีวามคิดเห็นท่ีไม่แตกต่างกัน 

ท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิตท่ีิ .05 ท้ังนี ้อาจเนื่องมาจากหัวหนา้สาขาวิชาก็เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรคนหนึ่ง 

ดังนัน้ การดำเนนิงานการประกนัคุณภาพภายใน ระดับหลกัสูตรปริญญาตรี ตอ้งทำงานด้วยกันเกือบทุกด้าน เมื่อมี 

ปัญหาก็ร่วมกันแก้ปัญหา ท้ังดา้นการกำกับมาตรฐาน ด้านบัณฑิต ด้านนักศึกษา ดา้นอาจารย์ ด้านหลักสูตร การเรียน

การสอน การประเมินผู้เรียน และด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ จึงทำให้ความคิดเห็นระหว่างหัวหนา้สาขาวชิากับอาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เกี่ยวกับปัญหาการใชภ้าวะผู้นำของหัวหนา้สาขาวชิา ไม่แตกต่างกัน 

 5. ข้อเสนอแนะจากหัวหนา้สาขาวิชา และอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรในการดำเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรปริญญาตรี พบว่า ดังนี้ 

  5.1 การดำเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ควรมเีจ้าหนา้ที่รับผิดชอบงาน

ประกันคุณภาพ ในแต่ละสาขาวชิา ไม่ควรปล่อยให้เป็นภาระของอาจารย์ท่ีรับผิดชอบและอาจารย์ประจำหลักสูตร 

สอดคล้องกับผลงานวจิัยของ ณัฐฌา ขำศริิ (2560, หน้า 5) พบว่า ไม่มบุีคลากรสายสนับสนุนท่ีปฏบัิตหินา้ที่ด้านหลักสูตร

โดยตรง  อาจารย์มภีาระงานในการสอนมาก ควรจัดหาบุคลากรสายสนับสนุนมาเป็นผู้ดำเนนิการ เพ่ือเป็นการลดเวลา

และความยุ่งยากในการจัดทำหลักสูตร ทัง้นี้อาจเป็นเพราะหัวหน้าสาขาวิชาและอาจารย์ผู้รับผดิชอบหลักสูตรทุกคนมี

หนา้ที่หลักคือการสอน โดยปกตกิ็สอนเกือบทุกวันอยู่แล้ว ในการสอนจะต้องจัดทำเอกสารต่าง ๆ ได้แก ่เอกสารมาตรฐาน

คุณวุฒริะดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ(จิรณี ตันตรัิตนวงศ์, 2558, หนา้ 51-52) ได้แก่ มคอ.3 มคอ.4 มคอ.5 มคอ.6  

และมคอ.7 สำหรับงานวจิัยหรือผลงานทางวิชาการก็สำคัญ ถ้าหากอาจารย์ไมม่ผีลงานวจิัยหรือผลงานทางวิชาการ 

ท่ีตีพิมพ์ทุกป ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ก็จะไมไ่ด้คะแนน นอกจากนี้ก็ตอ้งปฏบัิตหินา้ที่ 

ท่ีผู้บริหารมอบหมาย โดยเฉพาะการดำเนนิงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลกัสูตร 
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  5.2 การพัฒนาเกี่ยวกับการดำเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร ควรมกีารพัฒนาหัวหนา้

สาขาวิชาและอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เกี่ยวกับการดำเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ 

เพราะอาจารย์ท่ีเข้ามาปฏบัิตหินา้ที่หัวหน้าสาขาวิชา ยังขาดประสบการณ์เกี่ยวกับการดำเนินงานการประกันคุณภาพ

ภายใน ระดับหลักสูตร ซึง่สอดคล้องกับผลงานวจิัยของศรีมณา เกษสาคร (2554, หน้า 102) พบว่าหัวหนา้สาขาวชิามี

ปัญหาในการปฏบัิตหินา้ที่หัวหนา้สาขาวชิา เนื่องจากขาดประสบการณ์เกี่ยวกับการบริหารงานหัวหน้าสาขาวิชาทุกคน 

ท่ีเข้ามาปฏบัิตหินา้ที่ ไม่เคยผ่านงานบริหารหรือไม่มปีระสบการณ์ในการบริหารงานหรือไม่เคยผ่านการฝึกอบรมมาก่อน 

เมื่อเข้ามาทำหน้าท่ีในระบบราชการซึ่งมีขัน้ตอนมากมาย เช่น งานธุรการ งานประชุม 

  5.3 ค่าตอบแทนหัวหนา้สาขาวชิา มหาวิทยาลัยนครพนม ควรกำหนดระเบียบการเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทน

หัวหน้าสาขาวิชา อาจเป็นเพราะหัวหน้าสาขาวิชาเป็นตำแหน่งท่ีรับผิดชอบในการจัดทำหลักสตูร เพ่ือหานักศกึษาเข้ามา

เรียนในแต่ละคณะหรือวทิยาลัย บางสาขาวิชาต้องรับผิดชอบนกัศกึษาเป็นจำนวนมาก มนีักศกึษามากกว่าบางคณะ 

หรือวทิยาลัย เช่น สาขาวิชาสายครุศาสตร์ มีนักศึกษาปท่ีี 1-5 มถีึง 300 คน 

  5.4 ภาระงานด้านเอกสาร ควรลดภาระงานเกี่ยวกับเอกสารในด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหลักสูตรลง อาจเนื่องมาจาก งานเกี่ยวกับเอกสารในดา้นการประกันคุณภาพการศึกษาภายในได้จัดทำเป็นแฟ้ม ๆ 

ละองค์ประกอบเป็นจำนวนมาก พรอ้มมกีารเก็บหลักฐานไวต้ามเกณฑ์ประเมิน ซึ่งเป็นภาระของหัวหน้าสาขาวิชา 

และอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสตูร เพื่อเก็บไว้ให้คณะกรรมการ ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

ตรวจสอบในแต่ละปกีารศึกษา ว่าหลักสูตร ได้ดำเนินการในแตล่ะตัวบ่งชี ้ในแต่ละองค์ประกอบหรือไม่ มากน้อยเพยีงใด 

ซึ่งสอดคล้องกับผลงานการวจิัยของอานุภาพ ถูปาอ่างและลิซ่า (2560, หน้า 252) พบว่าระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

ควรหลกีเล่ียงการพึ่งพาเอกสารท่ีมากเกินไป ควรลดการพ่ึงพาเอกสารให้น้อยลง เพราะคณาจารย์เชื่อว่าเอกสาร 

อาจสร้างขึน้ไดไ้ม่ยาก จึงไมค่วรเป็นหลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงคณุภาพ 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 จากการวจิัยพบว่าหัวหน้าสาขาวิชา มปัีญหาการใช้ภาวะผูน้ำ ในการดำเนนิงานการประกนัคุณภาพ

ภายใน อยู่ในระดับปานกลางทกุด้าน แต่ดา้นท่ีมีปัญหาสูงสุดคอืดา้นการกำกับมาตรฐาน ดังนัน้ ผู้ท่ีทำหน้าท่ีหัวหนา้

สาขาวิชา ควรศกึษาเกี่ยวกับดา้นการกำกับมาตรฐานให้มากยิ่งขึน้ 

  1.2 ควรส่งเสริมการดำเนนิการการประกันคุณภาพภายใน ระดบัหลักสูตร ได้แก่ การพจิารณาผลประโยชน์ 

หรือค่าตอบแทนให้กับหัวหน้าสาขาวิชาและอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรวจิัยเกี่ยวกับภาวะผู้นำของหัวหนา้สาขาวชิา ในการดำเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน 

ระดับต่ำกว่าปริญญาและระดับบัณฑิตศกึษา 

  2.2 ควรวจิัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา หัวหน้าสาขาวิชาและอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรในการ

ดำเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน ระดับต่ำกว่าปริญญา และระดับบัณฑิตศกึษา 
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