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ระบบและกลไกการขับเคลื่อนการบรหิารจัดการหลักสูตรภาษาไทยสำหรับนักศกึษาจีน 

ของมหาวิทยาลัยแพทยศาสตร์คุนหมิง : จากงานวิจัยสู่ความสำเร็จในการปฏิบัติ 
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บทคดัย่อ 

 การศึกษาวิจัยคร้ังนีม้วีัตถุประสงค์ คือ สรา้งและปฏิบัตใิชร้ะบบและกลไกการขับเคลื่อนการบริหารจัดการ

หลักสูตรภาษาไทยของแพทย์ศาสตร์คุนหมงิ ผลการวจิัยของภาพรวมระบบและกลไกการขับเคลื่อนการบริหารจัดการ

หลักสูตรภาษาไทยสำหรับนักศกึษาจีนของมหาวทิยาลัยแพทยศาสตร์คุนหมงิ: จากงานวจิัยสูค่วามสำเร็จในการปฏบัิต ิ 

อยู่ดังนี ้

  ระบบการบริหารจัดการหลักสูตรภาษาไทยของมหาวทิยาลัยแพทยศาสตร์คุนหมงิอยู่ในรูปแบบเชงิระบบ IPR 

มอีงค์ประกอบหลักใน 4 ด้าน คอื 1) ด้านปัจจัยนำเขา้ (Input) 2) ด้านกระบวนการ (Process) 3) ด้านผลสัมฤทธ์ิ  

(Results =output + outcome) และ 4) ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback)  

  ส่วนกลไกการขับเคลื่อนการบริหารจัดการหลักสูตรภาษาไทยของมหาวทิยาลัยแพทยศาสตร์คุนหมงิ

ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักในรูปแบบ KMUTHAI ดังนี้  1) การบริหารจัดการความรู้ (K- Knowledge Management)  

2) การวัดผลแนวใหม ่(M-modern measurement) 3) การพัฒนาโดยยึดมหาวิทยาลัยเป็นฐาน (U -University Based 

Development) 4) ระบบการบริหารจัดการองค์การท่ีเนน้คุณภาพในทุก ๆ ดา้น (T-Total Quality Management) 5) องคก์ร

ท่ีเป็นเลิศ (H-High Performance Organization) 6) การประเมินเพื่อเข้าสู่การรับรอง (A -Assessment to Accreditation) 7) 

เทคโนโลยสีารสนเทศ (I -Information Technology) มาสร้างเป็นกลไกการขับเคลื่อนการบริหารจัดการหลักสูตรภาษาไทย 

ABSTRACT 

 This research objectives were: To establish and use the system and mechanism to drive the managing Thai 

language curriculum for Chinese students of KMU, China 

  The research results of the Thai course management systems and mechanisms in Kunming Medical 

University for Chinese students from research to practice are as follows: 
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  The Thai course management system of Kunming Medical University adopts the form of IPR system, 

which consists of four main parts: 1) Input 2) Process 3) Results =output + outcome and 4) Feedback In term of the 

mechanism in driving the system of the management of Thai language curriculum for Chinese students, it should 

follow KMUTHAI process which comprises 7 activities:(1) Knowledge Management (2) Modern Measurement (3) 

University Based Development (4) Total Quality Management (5) High Performance Organization (6) Assessment to 

Accreditation (7) Information Technology. According to the above research results, in order to promote the effective 

and efficient development of the Thai course in Kunming Medical University, the researchers put forward detailed 

suggestions on the Thai course management 

บทนำ 

 เนื่องจากโลกปัจจุบันเป็นโลกการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและการพัฒนาอย่างมีความเร็วสูง ประเทศจีนตอ้ง 

เผชญิกับโอกาสและความทา้ทายอย่างท่ีไม่เคยมมีาก่อน เพื่อพัฒนาวิทยาศาสตร์เทคโนโลย ีนวัตกรรมและวัฒนธรรม 

ส่งเสริมการสร้างสรรค์ของสังคมนิยม ผลิตผู้เรียนเป็นบุคลากรมอือาชพีท่ีมีคุณภาพสูง ซึ่งมีจิตวญิญาณของนวัตกรรม

และความสามารถในการปฏบัิตงิาน (กฎหมายการศึกษาระดับอุดมศกึษาแห่งชาติ 1998 มาตรา 4-5) ดังนั้นกระบวนการ

บริหารจัดการของอุดมศึกษาจึงตอ้งปรับเปลี่ยนและพัฒนาให้สอดคลอ้งกับกับสภาพการณ์ มหาวิทยาลัยแพทยศาสตร์ 

คุนหมงิก่อตัง้ขึน้ในปี ค.ศ. 1933 เป็นหน่ึงในมหาวทิยาลัยชัน้นำเก่าแก่ที่สุดของมณฑลยูนนาน มหีนา้ที่หลักในการผลิต 

ผู้ประกอบอาชพีท่ีเกี่ยวข้องกับการแพทย์ในระดับประกาศนียบัตรปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก มหาวิทยาลัย

แพทยศาสตร์คุนหมงิได้มีความร่วมมือและการแลกเปลี่ยนกับ สถาบันอุดมศึกษาและองค์กรวจิัยวทิยาศาสตร์ของไทย

มากกว่า 20 ปขีึน้ไป และต้องการผลิตผู้เรียนเป็นมอือาชพีท้ังด้านการแพทย์และด้านภาษา เลยต้ังแต่ปี ค.ศ. 2012 

มหาวทิยาลัยแพทยศาสตร์คุนหมงิได้เปิดสอนหลักสูตรภาษาไทยภาคบังคับสองปี ปัจจุบันมนีักศกึษาผ่านการอบรมแลว้  

8 รุ่น นักศกึษาท่ีเลอืกเรียนภาษาไทยจากนกัศกึษาท่ีศึกษาวิชาการแพทย์อย่างเดียว ขยายเป็นนักศกึษาท่ีมาจากสาขาวิชา

ท้ังหมดในมหาวิทยาลัย จำนวนนักศกึษาจาก 9 คนในปีแรกเพิม่เป็น 40 กวา่คนต่อปี กำหนดเวลาเรียนเป็นสัปดาห์ละ  

4 ชั่วโมงเรียน เรียนท้ังหมด 2 ปี (4 เทอม) เทอมละ 16-18 สัปดาห์ ใชห้น่วยกิตภาษาไทยชดเชยหน่วยกิตภาษาอังกฤษ 

รายงานการสอนประจำป ีค.ศ. 2012-2019) แต่ในเวลาท่ีผ่านมายังเผชญิกับปัญหามากในระบบและกลไกการบริหาร

หลักสูตรภาษาไทย ผู้วจิัยจึงสนใจศึกษาเร่ืองการพัฒนาระบบและกลไกการขับเคลื่อนการบริหารจัดการหลักสูตร

ภาษาไทย 

 หลักสูตรภาษาไทยเป็นหลักสูตรบังคับท่ัวไปของมหาวทิยาลัย วัตถุประสงค์การเรียนการสอนจะแตกต่างจาก

หลักสูตรภาษาไทยท่ีจัดเป็นวชิาเอก นักศกึษาท่ีเรียนภาษาไทยไม่เคยเรียนภาษาไทยมาก่อน (นักศกึษาท่ีเรียนหลักสูตร

ภาษาอังกฤษท่ัวไปอย่างนอ้ยเคยเรียนภาษาอังกฤษมา 6 ปี) บริบทนี้ทำให้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาไทย 

ไม่สอดคล้องกับการคาดหวัง จงึมคีวามจำเป็นต้องมกีารศึกษาค้นควา้เพ่ือให้เกิดการพัฒนาระบบและกลไกการขับเคลื่อน

การบริหารจัดการหลักสูตรภาษาไทยของมหาวทิยาลัยแพทยศาสตร์คุนหมงิต่อไป  

 ผลการวจิัยของภาพรวมระบบและกลไกการขับเคลื่อนการบริหารจัดการหลักสูตรภาษาไทยสำหรับนักศกึษาจีน

ของมหาวิทยาลัยแพทยศาสตร์คุนหมงิ อยู่ดังนี ้

  ระบบการบริหารจัดการหลักสูตรภาษาไทยของมหาวทิยาลัยแพทยศาสตร์คุนหมงิอยู่ในรูปแบบเชงิระบบ IPR 

มอีงค์ประกอบหลักใน 4 ด้าน คอื 1) ด้านปัจจัยนำเขา้ (Input) 2) ด้านกระบวนการ (Process) 3) ด้านผลสัมฤทธ์ิ  

(Results =output + outcome) และ 4) ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback)  
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  ส่วนกลไกการขับเคลื่อนการบริหารจัดการหลักสูตรภาษาไทยของมหาวทิยาลัยแพทยศาสตร์คุนหมงิ

ประกอบด้วยองค์ประกอบหลักในรูปแบบ KMUTHAI ดังนี้ 1) การบริหารจัดการความรู้ (K- Knowledge Management)  

2) การวัดผลแนวใหม ่(M-modern measurement) 3) การพัฒนาโดยยึดมหาวิทยาลัยเป็นฐาน (U -University Based 

Development) 4) ระบบการบริหารจัดการองค์การท่ีเนน้คุณภาพในทุก ๆ ดา้น (T-Total Quality Management) 5) องคก์ร

ท่ีเป็นเลิศ (H-High Performance Organization) 6) การประเมินเพื่อเข้าสู่การรับรอง (A -Assessment to Accreditation) 

7) เทคโนโลยสีารสนเทศ (I -Information Technology) มาสร้างเป็นกลไกการขับเคลื่อนการบริหารจัดการหลักสูตร

ภาษาไทย 

  จากผลการวจิัยดังกลา่วข้างตน้ ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะเพื่อการนำระบบและกลไก ท่ีสร้างขึน้ไปใชเ้พื่อขับเคลื่อน

การบริหารจัดการหลักสูตรภาษาไทยของมหาวทิยาลัยแพทยศาสตร์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีรายละเอยีด 

ประกอบด้วย ปัจจัยนำเขา้ กระบวนการ ผลสัมฤทธ์ิ และข้อมูลป้อนกลับ 

ปัจจัยนำเขา้ 

 จากการศกึษาทฤษฎี Balanced Scorecard ของ Professor Robert Kaplan อาจารย์ประจำมหาวทิยาลัย Harvard 

และ Dr. David Norton ท่ีปรึกษาทางดา้นการจัดการ (ประมวลจากกลยุทธ์สู่การปฏบัิตดิ้วย Balanced Scorecard และ Key 

Performance Indicators ของ ผศ.ดร.พสุ เดชะรนิทร์ อาจารย์คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญช ีจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย, 

โรงพมิพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย, กรุงเทพฯ, 2545) จากองค์ประกอบมุมมองด้านการเงิน (Financial Perspective) 

มุมมองด้านลูกค้า (Customer Perspective) มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และมุมมอง

ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) ไดน้ำไปปรับมุมมองด้านประสิทธิผล มุมมองด้าน

คุณภาพในการบริการ มุมมองด้านประสิทธิภาพในการปฏบัิตงิานและมุมมองด้านการพัฒนาองค์กร เช่ือมโยงกับกลไก  

K-M-U-T-H-A-I ดังนี ้

 ด้านประสทิธิผล ควรใชแ้นวคดิ I เทคโนโลยสีารสนเทศ (I -Information Technology) มาสรา้งเป็นกลไก 

การขับเคลื่อนการบริหารจัดการหลักสูตร ดังนี ้ 

  1. การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการสนับสนุนการเรียนการสอน  

  2. การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการวัดและประเมินผล  

  3. การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเผยแพร่ข้อมูล 

  4. การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารบุคลากร 

  5. การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารวัสดุ อุปกรณ์ 

  6. การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารอาคารสถานท่ี 

 ด้านคุณภาพสำหรบัผู้เรียน ควรใชแ้นวคิด M-U คือ การวัดผลแนวใหม่ (M-modern measurement)  

และการพัฒนาโดยยึดมหาวิทยาลัยเป็นฐาน (U -University Based Development) มาสรา้งเป็นกลไกการขับเคลื่อน 

การบริหารจัดการหลักสูตร ดังนี้  

  1. พยายามให้นักศกึษาท่ีอยากเรียนภาษาไทยมสีิทธ์ิเลอืกมาเรียนได้ และไม่มขี้อจำกัด  

  2. มวีธีิการวัดผลการเรียนหลากหลายและต่อเนื่อง  

  3. ให้นักศกึษาเป็นคนจัดและจดักิจกรรมท่ีเชื่อมกับวชิาเอกจัดกิจกรรมการพัฒนาความรูค้วามสามารถ 

ในรูปแบบต่าง ๆ 
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 ด้านประสทิธิภาพในการปฏิบตังิาน ควรใชแ้นวคิด K-U-T-H-A คือ การบริหารจัดการความรู้  

(K- Knowledge Management) การพัฒนาโดยยึดมหาวิทยาลัยเป็นฐาน (U -University Based Development) ระบบการ

บริหารจัดการองค์การท่ีเนน้คุณภาพในทุก ๆ ดา้น (T-Total Quality Management) องค์กรท่ีเป็นเลิศ (H-High 

Performance Organization) และการประเมินเพื่อเข้าสู่การรับรอง (A -Assessment to Accreditation) มาสรา้งเป็นกลไก

การขับเคลื่อนการบริหารจัดการหลักสูตร ดังนี้  

  1. การบูรณาการสาระการเรียนรู้ของหลักสูตรภาษาไทย สอดคล้องกับสาระการเรียนรู้ เพิ่มการศึกษา

ค้นควา้อสิระอย่างจริงจัง 

  2. การปรับเปลี่ยนการกำหนดเวลาเรียนจาก 4คาบ/ครัง้/สัปดาห์ เป็น 4 คาบ/2ครัง้/สัปดาห์ 

  3. การปรับเปลี่ยนจากการกำหนดการจัดการเรียนการสอนวิชารวม แบ่งเป็นวชิาย่อย เช่น การอ่าน การฟัง 

การพูด เป็นต้น 

  4. พยายามสมัครขอสนับสนุนของกรมการศึกษามณฑลยูนนาน และก่อนท่ีจะสมัครตอ้งศึกษาความตอ้งการ

ของตัวเองให้ชัดเจนและรอบด้าน 

  5. พยายามอธิบายหลักสูตรภาษาไทยให้หน่วยงานอื่น ๆ ของมหาวิทยาลัย และแจ้งตารางสอนให้หน่วยงาน 

ท่ีเกี่ยวข้องล่วงหน้า 

  6. พยายามเตรียมกิจกรรมเสริมหลักสูตร เช่น วัฒนธรรมไทย สังคมไทย และสังคมไทยท่ีเกี่ยวกับวิชาเอก

ของตน 

  7. พยายามจดัทำแผนการจัดการเรียนรู้ของหลักสูตรภาษาไทยอย่างต่อเนื่องหรือแก้ไขตามสถานการณ ์

  8. พยายามจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมกับหลักสูตรภาษาไทย  

  9. พยายามจัดและเขา้ร่วมการอบรมทางวิชาการ ท้ังในมหาวิทยาลัยหรือนอกมหาวิทยาลัย 

  10. ส่งเสริมให้อาจารย์ท่ีสอนภาษาไทยตอ้งเข้าสังเกตการสอนของกันและกัน อย่างนอ้ยภาคเรียนละ 2 ครัง้ 

  11. กำหนดเวลาจัดประชุมทางวิชาการ 

  12. ทำวิจัยในช้ันเรียนเพื่อแกปั้ญหาการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นทางการ 

  13. กำหนดรูปแบบการสรุปเกี่ยวกับสภาพและปัญหาในการบริหารหลักสูตรให้เป็นระบบ 

  14. ชี้แจงและนำเสนอผลการดำเนนิงานการบริหารหลักสูตรให้บุคลากรทราบเพื่อการพัฒนา 

อย่างเป็นทางการ 

  15. ผู้บริหารและอาจารย์ร่วมมือกันในการหาสาเหตุของปัญหาการบริหารหลักสูตรภาษาไทยท้ังในเวลาเรียน

และนอกเวลาเรียน 

  16. ปรับปรุงหลักสูตรภาษาไทยให้มคีุณภาพอยู่เสมอ 

  17. นำผลการประเมินมาวิเคราะห์สภาพและปัญหาการบริหารหลักสูตรภาษาไทยอย่างเป็นระบบ 

  18. แยกหน่วยกิตภาษาไทยกับภาษาอังกฤษ 

  19. การพัฒนาแอพพลเิคชั่นท่ีเหมาะสมกับหลักสูตรภาษาไทย 

  20. มกีารสำรวจปัญหา และความตอ้งการของการจัดการเรียนการสอนท่ีเกี่ยวข้องอย่างเป็นทางการ 

  21. มกีารนำข้อมูลจากการนิเทศไปปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรอย่างเป็นทางการ 

 ด้านการพฒันาองค์กร ควรใชแ้นวคิด K-U-T-H-A คือ การบริหารจัดการความรู้ (K- Knowledge 

Management) การพัฒนาโดยยึดมหาวิทยาลัยเป็นฐาน (U -University Based Development) ระบบการบริหารจัดการ

องค์การท่ีเนน้คุณภาพในทุก ๆ ด้าน (T-Total Quality Management) องค์กรท่ีเป็นเลิศ (H-High Performance 
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Organization) และการประเมินเพื่อเข้าสู่การรับรอง (A -Assessment to Accreditation) มาสรา้งเป็นกลไกการขับเคลื่อน

การบริหารจัดการหลักสูตร 

  1. การจัดโครงสร้างองคก์รหลักสูตรสาขาวิชาภาษาไทยให้เหมาะสม  

  2. การจัดแบ่งหน่วยงานให้เหมาะสม มกีารกระจายภาระงานอย่างทั่วถึง 

  3. การกำหนดและมอบหมายงานให้แต่ละคนรับผิดชอบ 

  4. กำหนดกฎระเบียบของ สาขาวชิาภาษาไทย 

  5. สร้างแผน แผนงาน/โครงการและแผนปฏบัิตกิารในการดำเนนิการพัฒนาองค์กรให้มคีวามชดัเจน  

จากการเรียนการสอนสองปีขยายเป็นหา้ปี 

  6. กำหนดนโยบาย ทศิทางหรอืเป้าหมายในการดำเนินการพัฒนาองค์กรให้มคีวามชัดเจน แต่ตอ้งศึกษา 

ทางแพทย์ ขึน้อยู่กับทางมหาวิทยาลัยและกรมการศกึษาในมณฑลยูนนาน  

  7. ควรมกีารเพิ่มจำนวนของอาจารย์อย่างเพยีงพอ แต่ต้องพยายามเพิ่มคุณภาพทางวิชาการใหเ้หมาะสม 

  8. ถึงแมว้า่อาจารย์จะอุทิศตนและมุ่งมั่นในการทำงาน และพยายามให้การทำงานของอาจารย์ 

มปีระสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

  9. พัฒนาการถ่ายทอดนโยบายและวิสัยทัศน์ด้านการพัฒนาองค์กรสาขาวิชาภาษาไทยของผู้บริหารไปสู่การ

ปฏบัิตมิคีวามชัดเจน 

  10. สร้างทีมงานทางการวจิัย  

  11. กำหนดนโยบายและวสิัยทัศน์ของผู้บริหารด้านการพัฒนาองค์กรสาขาวิชาภาษาไทยให้มคีวามชัดเจน 

  12. พยายามรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากรสาขาวิชาภาษาไทยในการดำเนนิงานพัฒนาองค์กร

อย่างเป็นทางการ 

  13. พยายามสร้างบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในสาขาวิชาภาษาไทย 

  14. จัดกิจกรรมส่งเสริมความผกูพันและมุ่งม่ันท่ีจะผลักดันให้มกีารพัฒนาองค์กร  

  15. ใชร้ะบบการบริหารจัดการท่ีโปร่งใสสำหรับอาจารย์และเจา้หน้าท่ีอย่างชัดเจน 

  16. จัดการอบรม และประชุมเทคนิคการจัดหอ้งเรียนให้อาจารย์ 

  17. ส่งเสริมให้อาจารย์เข้าสอบการวัดผลตามมาตรฐาน 

กระบวนการ 

 ควรได้ปรับใชท้ฤษฎีการจัดการองค์กร POLC ซึ่งเป็นทฤษฎีท่ี Louis A. Allen ท่ีปรึกษาด้านการจัดการชาว

อเมริกัน ผู้เขียนหนังสอื Management and Organization ขึน้ในปี ค.ศ.1958 โดย POLC ถือว่าเป็นทฤษฎีการจัดการ 

สมัยใหม่ในยุคเร่ิมแรกที่ยังคงนิยมใช้มาจนถึงปัจจุบัน มาเชื่อมโยงกับกลไกการขับเคลื่อนการบริหารจัดการหลักสูตร

ภาษาไทยของมหาวทิยาลัยแพทยศาสตร์คุนหมงิ ซึ่งทฤษฎี POLC มหีนา้ที่ทางการบริหาร 4 ประการ ดังนี ้

  1. การวางแผน หมายถึง การกำหนดสิ่งท่ีต้องการบรรลุ การกำหนดวัตถุประสงค์และขั้นตอนท่ีจะบรรลุผล 

มกีารวางแผนเพื่อมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ โดยใชก้ลไกแนวคิด K-U คือ การบริหารจัดการความรู้ (K- Knowledge 

Management) และ การพัฒนาโดยยึดมหาวิทยาลัยเป็นฐาน (U -University Based Development) มาขับเคลื่อน 

การบริหารจัดการหลักสูตรภาษาไทย ดังนี ้

   1.1 การสำรวจและการระบุถึงความตอ้งการของความรู้การบริหารจัดการหลักสูตรภาษาไทย 

   1.2 การวางแผน คัดเลอืก สรา้ง ถ่ายทอดความรู้การบริหารจัดการหลักสูตรภาษาไทย 
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   1.3 การกำหนดสิ่งท่ีต้องการบรรลุ การกำหนดวัตถุประสงค์และขั้นตอนท่ีจะบรรลุผลโดยยึดบริบท 

และความตอ้งการจำเป็นของมหาวทิยาลัยแพทยศาสตร์คุนหมงิ 

  2. การจัดองค์การ  ท้ังการจัดโครงสร้างองค์การ จัดคน จัดทรัพยากรต่าง ๆ ให้พร้อมต่อการปฏบัิตติาม

แผนปฏิบัตกิารท่ีวางไว ้โดยใชก้ลไกแนวคิด T-H คือ ระบบการบริหารจัดการองค์การท่ีเนน้คุณภาพ 

ในทุก ๆ ดา้น (T-Total Quality Management) และ องคก์รท่ีเป็นเลิศ (H-High Performance Organization) มาขับเคลื่อน

การบริหารจัดการหลักสูตรภาษาไทย ดังนี ้

   2.1 สร้างความเข้าใจเพื่อให้เกิดความตระหนักในเร่ืองของคุณภาพการบริหารจัดการหลักสูตรภาษาไทย 

ให้กับบุคลากรทุกคนทุกระดับ 

   2.2 การจัดโครงสร้างสาขาวิชาภาษาไทยเป็นองค์กรท่ีเป็นเลิศ 

   2.3 มกีารจัดสาขาวิชาภาษาไทยท่ีมีรูปแบบเรียบง่าย และมีการประสานงานระหว่างกันตลอดเวลา 

   2.4 สามารถปรับตัวเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างทันท่วงที 

  3. ภาวะผู้นำ (Leading) เป็นการกระตุ้นให้พนักงานทำงานใหส้ำเร็จด้วยความเต็มใจ กระตุน้ความ

กระตอืรือร้นของคนในองค์การให้ทำงานหนักเพื่อบรรลุแผนงานท่ีสำคัญ โดยใชก้ลไกแนวคิด T คือ ระบบการบริหาร

จัดการองค์การท่ีเนน้คุณภาพในทุก ๆ ดา้น (T-Total Quality Management) มาขับเคลื่อนการบริหารจัดการหลักสูตร

ภาษาไทย ดังนี ้

   3.1 ผู้บริหารระดับสูงตอ้งให้การสนับสนุนและแสดงออกอย่างเป็นรูปธรรม 

   3.2 เนน้เร่ืองการฝึกอบรมการพัฒนาครู 

   3.3 เนน้การทำงานเป็นทีม 

  4. การควบคุม (Controlling) เป็นการติดตาม(Monitoring) และประเมินผลงาน(Evaluation) วา่เป็นไปตาม

แผนปฏิบัตกิารท่ีวางไวแ้ละบรรลุตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์หรือไม่ โดยใชก้ลไก M-A-I คือ การวัดผลแนวใหม่  

(M-modern measurement) การประเมินเพื่อเข้าสู่การรับรอง (A -Assessment to Accreditation) และเทคโนโลย ี

สารสนเทศ (I -Information Technology) มาขับเคลื่อนการบริหารจัดการหลักสูตรภาษาไทย ดงันี้ 

   4.1 การประเมินท่ีเนน้พฤติกรรมการแสดงออกของผู้เรียนท่ีแสดงออกมาจรงิ ๆ เน้นการพัฒนาผู้เรียน 

อย่างเด่นชัด และให้ความสำคญักับการพัฒนาจุดเด่นของผู้เรียน 

   4.2 การประเมินเพื่อเข้าสู่การรับรองในสาขาวิชาภาษาไทยและสังคม 

   4.3 การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการวัดและประเมินผล 

ผลสัมฤทธิ์ (Results = output + outcome)  

 ควรได้ปรับใชท้ฤษฎีระบบสังคม AGIL ของพาร์สันส์ (Talcott Parsons, 1902, p. 77) ตัง้เป็นองค์ประกอบของ

ผลสัมฤทธ์ิ (Results = output + outcome) ได้แก่ Adaptation (การปรับตัว) Goal Attainment (การบรรลุเป้าหมาย) 

Integration (บูรณาการ) Latency (Pattern Maintenance) การรักษาแบบแผนไว ้และเช่ือมโยงกบักลไกการขับเคลื่อน 

การบริหารจัดการหลักสูตรภาษาไทยของมหาวทิยาลัยแพทยศาสตร์คุนหมงิ ดังนี ้

  1. Adaptation (การปรับตวั) ระบบตอ้งปรับเข้ากับความจำเป็นเร่งด่วน กับสถานการณ์ กับสิ่งแวดลอ้ม

และปรับสิ่งแวดลอ้มไปสู่ความจำเป็น โดยใชก้ลไกแนวคิด U-M-I คือ การพัฒนาโดยยึดมหาวทิยาลัยเป็นฐาน  
(U -University Based Development) การวัดผลแนวใหม่ (M-modern measurement) และ เทคโนโลยสีารสนเทศ  

(I -Information Technology) มาขับเคลื่อนการบริหารจัดการหลักสูตรภาษาไทย ดังนี ้
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   1.1 ปรับตัวให้เข้ากับความต้องการของสังคมและการพัฒนาของมหาวทิยาลัย  

   1.2 ปรับการบริหารหลักสูตรภาษาไทย ตัง้อยู่บนพืน้ฐานของสถานการณ์ท่ีเป็นชีวิตจรงิ 

   1.3 ปรับการบริหารหลักสูตรภาษาไทย โดยพ่ึงพาการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอย่างครอบคลุม 

   1.4 ปรับตัวให้เข้ากับการพัฒนาของผู้เรียน 

  2. Goal Attainment (การบรรลุเปา้หมาย) ระบบตอ้งกำหนดและบรรลุเป้าหมายเบือ้งต้น โดยใชก้ลไก

แนวคิด K-T คือ การบริหารจัดการความรู้ (K- Knowledge Management) และระบบการบริหารจัดการองค์การท่ีเนน้

คุณภาพในทุก ๆ ด้าน (T-Total Quality Management) มาขับเคลื่อนการบริหารจัดการหลักสูตรภาษาไทย ดังนี้ 

   2.1 การถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ ผลประโยชน์ ที่ได้มาจากการบริหารหลักสูตรภาษาไทย 

ไปยังมหาวิทยาลัยอื่น ๆ ท่ีเปิดสอนภาษาไทยเช่นเดียวกัน 

   2.2 ผลการวจิัยของระบบการบริหารจัดการหลักสูตรภาษาไทยตอ้งเนน้คุณภาพในทุก ๆ ดา้น 

  3. Integration (บูรณาการ) ตอ้งสร้างระบบความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันขององค์ประกอบต่าง ๆ 

ให้สอดคลอ้งกัน โดยใชก้ลไกแนวคิด H-A คือ องค์กรท่ีเป็นเลิศ (H-High Performance Organization) และ การประเมิน 

เพื่อเข้าสู่การรับรอง (A -Assessment to Accreditation) มาขับเคลื่อนการบริหารจัดการหลักสตูรภาษาไทย ดังนี้ 

   3.1 มกีารส่งเสริมความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและภายนอกองค์กร  

   3.2 มกีารกำหนดกลยุทธ์และวางแนวทางที่ทำให้บุคลากรขององค์กรรู้ว่าต้องทำอย่างไรเพื่อให้เกิดผลด ี

ต่อองค์กร 

   3. เนน้การประเมินอย่างมีกระบวนการและรอบด้าน 

  4. Latency (Pattern Maintenance) การรักษาแบบแผนไว ้ระบบตอ้งธำรงไว้ รักษา ฟืน้ฟู ท้ังการกระตุน้

ปัจเจกชน และแบบแผนทางวัฒนธรรม ที่สร้างและสนับสนุนแรงจูงใจนั้น โดยใชก้ลไกแนวคิด U-H คือ การพัฒนาโดยยึด

มหาวทิยาลัยเป็นฐาน (U -University Based Development) และ องค์กรท่ีเป็นเลิศ (H-High Performance Organization)  

มาขับเคลื่อนการบริหารจัดการหลักสูตรภาษาไทย ดังนี ้

   4.1 พัฒนาและเน้นคุณลักษณะของมหาวิทยาลัยแพทยศาสตร์คุนหมงิ 

   4.2 สนับสนุนและสร้างแรงจูงใจในการทำงานเป็นทีม 

   4.3 เนน้เอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมของพนักงาน 

 ข้อมูลป้อนกลบั (Feedback) ควรจัดให้มีกระบวนการให้ขอ้มูลป้อนกลับในทุกองค์ประกอบด้านต่าง ๆ รวมท้ัง

ในกระบวนการ ขั้นตอนหรือกิจกรรมท่ีได้ปฏบัิต ิเพื่อให้เห็นได้ปัญหาและหาวิธีการหรือแนวทางแก้ไขได้ทัน โดยเฉพาะ

ข้อมูลของการปฏบัิตงิานจากการบริหารหลักสูตรภาษาไทย ท้ังน้ีเพื่อให้ผู้ปฏบัิตรัิบทราบผลของการปฏบัิตงิานเป็นอย่างไร 

ข้อมูลป้อนกลับ ในแต่ละด้านมีอะไรบ้าง อะไรคือประเด็นสำคญั และตอ้งถอืว่าการให้ข้อมูลป้อนกลับเป็นส่วนหน่ึง 

 จากผลการวจิัย พบว่า ระบบและกลไกการขับเคลื่อนการบริหารจัดการหลักสูตรภาษาไทยสำหรับนักศกึษาจีน

ของมหาวิทยาลัยแพทยศาสตร์คุนหมงิ สามารถนำไปประยุกตใ์ชก้ับระบบการบริหารจัดการหลักสูตรภาษาไทยท่ีปรับ

สร้างขึน้มาเป็นพืน้ฐาน โดยใชก้ลไก K-M-U-T-H-A-I เพื่อขับเคลื่อนการบริหารจัดการหลักสตูรภาษาไทยสำหรับ

นักศกึษาจีนของมหาวทิยาลัยแพทยศาสตร์คุนหมงิให้ดำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี ้

เนื่องจากในประเทศจีนยังมีมหาวิทยาลัยหลายแห่งท่ีมีสถานการณ์คล้ายคลงึกัน จึงสามารถขยายขอบเขตการใช้

ผลการวจิัยจากมหาวิทยาลัยแพทยศาสตร์คุนหมงิไปยังมหาวิทยาลัยอื่น ๆ ท่ีเปิดสอนภาษาไทยเช่นเดียวกัน 
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