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ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บรหิารสถานศึกษากับแรงจูงใจ 

ในการท างานของครูในโรงเรยีนขยายโอกาส อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

Relationship between Servant Leadership of School Administrators and Work Motivation 

of Teachers at Opportunity Extended Schools in Pakkred District, Nonthaburi Province 
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บทคัดย่อ 

 การวจิัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษา 1) ภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาในโรงเรียนขยาย

โอกาส อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 2) แรงจูงใจในการท างานของครู และ 3) ความสัมพันธร์ะหว่างภาวะผู้น าแบบใฝ่

บริการของผู้บริหารสถานศกึษากับแรงจูงใจในการท างานของครู ตัวอย่างท่ีใช้ในการวจิัยครั้งนี้มีจ านวนท้ังหมด 169 คน 

สุ่มจากครูในโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วนและสุ่มอย่างง่าย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการศกึษาเป็นแบบสอบถามท่ีผู้วจิัยสร้างข้ึน โดยได้รับแบบสอบถามฉบับท่ีสมบูรณ์กลับคืนมาครบท้ังหมด

จ านวน 169 ฉบับ สถิตท่ีิใช้ในการวจิัย ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ของเพียร์สัน 

 ผลการวจิัย พบวา่  

  1. ระดับของภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านการ

แบ่งปันภาวะผู้น า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านการสร้างชุมชน ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือด้านการมอบ 

ภาวะผู้น า  

  2. ระดับของแรงจูงใจในการท างานของครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านความต้องการ

ความสัมพันธ ์มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านความต้องการความก้าวหนา้ ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านความ

ต้องการความอยู่รอด  

  3. ภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษามีความสัมพันธท์างบวกกับแรงจูงใจในการท างานของครู

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิ 0.01 

ABSTRACT] 

 This study’s aims were to study: 1) servant leadership of school administrators and work motivation of 

teachers at opportunity extended schools in Pakkred District, Nonthaburi Province; 2) work motivation of the 
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teachers; and 3) relationship between servant leadership of the school administrators and work motivation of the 

teachers. A sample of 169 was selected, using proportionate random sampling method, from the teachers.  

The instrument was a questionnaire constructed by the researcher. All 169 questionnaire copies were returned and 

usable. The data were analyzed using percentage, standard deviation and Person's correlation coefficient. 

 The results of the study were as follows 

  1. The overall servant leadership of school administrators was at the high level. The aspects were 

ranked at the top as sharing leadership, followed by that of community building, while that of proposing leadership 

was at the bottom.  

  2. The overall work motivation of teachers was at the high level. The aspects ranked at the top was 

relationship needs, followed by that of need advancement, while that of survival needs was at the bottom.  

  3. Servant leadership had positive relationship with the work motivation of teachers with statistical 

significance at the level of 0.01. 

Keywords: Relationship between Servant Leadership, Work Motivation 

ภูมิหลัง 

 สังคมไทยในปัจจุบันนั้น ถือได้ว่าได้ก้าวเขา้สู่ยุคดิจติอลอย่างแท้จริง ดังจะเห็นได้จากแนวทางในการด าเนินชีวิต

ของผู้คนในปัจจุบันท่ีมีความเปลี่ยนแปลงไปมากจากในอดีต การเกิดค่านิยมสมัยใหม่ข้ึนอยู่ตลอดเวลาช่องทางการติดตอ่ 

รับรู้ข้อมูลข่าวสารท่ีตา่งไปจากเดิม ตลอดจนการด าเนินงานของหนว่ยงานหรือองค์การต่าง ๆ ท่ีตอ้งมีการปรับตัว 

และปรับเปลี่ยนกลยุทธห์รือกลวธิตี่าง ๆ เพื่อใหอ้งค์การสามารถอยู่รอดและประสบความส าเร็จได้ตามเป้าหมาย  

แต่อย่างไรก็ตามความส าเร็จขององค์การนั้น นอกจากจะมาจากความร่วมมือร่วมใจกันของคนภายในองค์การแล้ว  

ยังต้องอาศัยผู้น าท่ีมีประสิทธภิาพ ซึ่งสามารถส่งเสรมิการด าเนินงานของสมาชิกในองค์การใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพ

และประสบความส าเร็จภายใต้สภาวการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและไม่แนน่อนเช่นในปัจจุบันได้ (จตุพร  

สังขวรรณ, 2557, หนา้ 9) ผู้น าจึงเป็นผู้ท่ีมีบทบาทส าคัญเป็นอย่างมากในการท่ีจะขับเคลื่อนหนว่ยงานหรือองค์การ 

ใหไ้ปสู่เป้าหมายและประสบความส าเร็จ 

 ภาวะผู้น า เป็นสิ่งท่ีส าคัญท่ีควรมีอยู่ในตัวของผู้น า เพราะภาวะผู้น าคือความสามารถในการท่ีจะกระตุ้นและใช้

อิทธพิลต่อผู้อ่ืนเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององค์กร (Bovee et al., 1993, p. 468) โดยในปัจจุบันนั้นได้มีกรอบแนวคิดและ

ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับประเภทของภาวะผู้น าแบบต่าง ๆ ออกมาเป็นจ านวนมาก จนกระท่ังได้เกิดแนวคิดร่วมสมัยเกี่ยวกับ

ภาวะผู้น าท่ีเกิดจากการปรับเปลี่ยนรูปแบบภาวะผู้น า อันเนื่องมาจากความต้องการของการเปลี่ยนแปลงภายในองค์การ 

ท่ีได้รับผลกระทบมาจากปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การ ท่ีน าไปสู่การเปลี่ยนมุมมองต่อภาวะผู้น าในองค์การ  

ซึ่งแนวคิดร่วมสมัยเกี่ยวกับภาวะผู้น านั้นต่างก็มีความแตกต่างหลากหลายกันออกไป เช่น ภาวะผู้น าแหง่การเปลี่ยนแปลง 

สู่ยุคดิจทัิล ภาวะผู้น าแบบกระจายความรับผิดชอบ ภาวะผู้น าตนเอง ภาวะผู้น าท่ีแท้จริง และภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการ  

(ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี, 2561, หนา้ 127) 

 ภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการเป็นภาวะผู้น าท่ีใส่ใจความต้องการของผู้ตาม ช่วยใหผู้้ตามท างานได้ดีข้ึน เฉลียวฉลาดข้ึน

และเต็มใจยอมรับในความรับผิดชอบมากขึ้น (สัมฤทธิ์  กางเพ็ง, 2557, หนา้ 112) ซึ่งเห็นได้วา่เป็นลักษณะของภาวะ 

ผู้น าท่ีให้ความใส่ใจและพร้อมเป็นผู้สนับสนุนผู้ตามเป็นอย่างมาก โดยเชื่อวา่การแสดงออกซึ่งความจริงใจและความ 
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ไวว้างใจ จะช่วยใหผู้้ตามสามารถพัฒนาตนเองและยกระดับคุณภาพของงานท่ีได้รับมอบหมายใหด้ีข้ึนได้ด้วยการสร้าง

ความเชื่อมั่นของผู้น าท่ีมีตอ่ผู้ตาม ตลอดจนการสร้างแรงจูงใจต่าง ๆ ใหเ้กิดขึน้ในตัวของผู้ตาม 

 แรงจูงใจนับได้ว่ามีความส าคัญตอ่การท างานของบุคคลเป็นอย่างย่ิง เพราะการท างานใดก็ตาม ถ้าจะใหไ้ด้

ประสิทธภิาพและประสิทธผิลจะต้องประกอบไปด้วยส่วนส าคัญ คือ ความสามารถหรือทักษะในการท างานของบุคคล

และการจูงใจเพื่อโน้มน้าวบุคคลใหใ้ช้ความสามารถหรือทักษะในการท างาน (อรพรรณ เทียนคันฉัตร, 2560, หนา้ 31)  

ดังจะเห็นได้จากการยกระดับความส าคัญในเรื่องของแรงจูงใจข้ึนมาเป็นประเด็นส าคัญในการท างานขององค์กรหรือ

หนว่ยงานส าคัญตา่ง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน 

 อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ภายใต้ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานนทบุรี เขต 2 ประกอบ 

ไปด้วยโรงเรียนจ านวน 19 โรงเรียน จัดเป็นอ าเภอท่ีมีขนาดจ านวนของโรงเรียนมากที่สุดเทียบเท่ากับอ าเภอไทรน้อย 

โดยเป็นหนว่ยงานทางการศกึษาท่ีมีความส าคัญและมีขอบข่ายความรับผิดชอบดูแลการศกึษาข้ันพืน้ฐานในเขตพืน้ท่ี 

การศกึษาของจังหวัดนนทบุรี ปัจจุบันส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษานนทบุรี เขต 2 อ าเภอปากเกร็ดจังหวัด

นนทบุรี มีโรงเรียนท่ีเป็นโรงเรียนขยายโอกาสท้ังสิ้น 7 โรงเรียน (ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานนทบุรี  

เขต 2, 2562, หนา้ 5) โดยความแตกต่างของโรงเรียนท่ีเป็นโรงเรียนขยายโอกาส คือ จะมีการจัดการศกึษาตั้งแต่ระดับ

ประถมศกึษาจนถึงระดับชั้นมัธยมศกึษาตอนต้นชั้นปีท่ี 3 ซึ่งมีความแตกต่างจากโรงเรียนในระดับประถมศกึษาท่ัวไปด้วย

มีการเพิม่เข้ามาของระดับมัธยมศกึษาตอนต้น ดังนั้นจึงท าใหผู้้บริหารสถานศกึษาโรงเรียนขยายโอกาสท่ีถือได้ว่าเป็นผู้น า

ของสถานศกึษา จะต้องพบเจอกับวัฒนธรรมขององค์กร ครู และนักเรียนท่ีมีความหลากหลาย ตลอดจนบริบทท่ีมีความ

แตกต่างจากโรงเรียนท่ัวไป ภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการและการสร้างแรงจูงใจในการท างานจึงน่าจะมีสว่นส าคัญในการ 

เข้ามาช่วยผู้บริหารสถานศกึษาบริหารจัดการโรงเรียนขยายโอกาสใหส้ามารถบรรลุวัตถุประสงค์และน าพาสถานศกึษา

ไปสู่ความส าเร็จได้ 

 ด้วยเหตุนี้ผู้วจิัยจึงมีความสนใจท่ีจะศกึษาเกี่ยวกับความสัมพันธร์ะหว่างภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหาร

สถานศกึษากับแรงจูงใจในการท างานของครูในโรงเรยีนขยายโอกาส อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เพื่อเป็นประโยชน์

ทางข้อมูลและใช้เป็นแนวทางในการบริหารการศกึษาของผู้บริหารสถานศกึษาต่อไป 

ค าถามการวิจัย 

 1. ผู้บริหารสถานศกึษาในโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีระดับภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการ 

เป็นอย่างไร 

 2. ครูผู้สอนในโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีระดับแรงจูงใจในการท างานเป็นอย่างไร 

 3. ความสัมพันธร์ะหว่างภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษากับแรงจูงใจในการท างานของครู 

ในโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีความสัมพันธก์ันหรือไม่ อย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาในโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอปากเกร็ดจังหวัด

นนทบุรี 

 2. เพื่อศกึษาแรงจูงใจในการท างานของครูในโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
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 3. เพื่อศกึษาความสัมพันธร์ะหว่างภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษากับแรงจูงใจในการท างาน

ของครูในโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

วิธดี าเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1. ประชากรท่ีใช้ในการวจิัยครั้งนี้ คือ ครูในโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  

ปีการศกึษา 2562 จ านวน 7 โรงเรียน เป็นจ านวนท้ังสิน้ 223 คน (ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษานนทบุรี  

เขต 2, 2562, หนา้ 5) 

  2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศกึษาครั้งนี ้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วนและสุ่มอย่างง่าย โดยก าหนดขนาด

กลุ่มตัวอย่างจากประชากรของครูผู้สอนในแต่ละโรงเรียนจากตารางส าเร็จรูป Krejcie and Morgan (1970 อ้างใน  

ประสพชัย  พสุนนท์, 2557, หน้า 114) จ านวน 169 คน 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม ซึ่งผู้ศึกษาได้มาจาก แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัย ท่ีเกี่ยวข้อง  

โดยแบ่งออกเป็น 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

   ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีข้อค าถามเกี่ยวกับเพศ อายุ  

วุฒิการศกึษาสูงสุด และประสบการณ์ในการท างาน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist) 

   ตอนท่ี 2 แบบสอบถามภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษา โดยอาศัยแนวคิดองค์ประกอบ

ของภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของ Laub and Black (2004 อ้างใน สัมฤทธ์ิ  กางเพ็ง, 2557, หนา้ 117) 

มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด 

   ตอนท่ี 3 แบบสอบถามแรงจูงใจในการท างานของครู โดยอาศัยแนวคิดองค์ประกอบเกี่ยวกับทฤษฎีการ

จูงใจของ Alderfer (1972 อ้างใน สุนทร  โครตบรรเทา, 2560, หนา้ 145) มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน 

ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. ท าหนังสือขอความอนุเคราะหใ์นการเก็บข้อมูล และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเพื่อใช้ 

ในการการวจิัยจากทางสาขาวชิาการบริหารการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เพื่อใช้น าส่ง 

ไปยังโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศกึษา 

ภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการ 

- การแสดงตัวตนท่ีแท้จริง   - การใหคุ้ณค่าแก่ผู้อ่ืน 

- การพัฒนาผู้อ่ืน             - การสร้างชุมชน 

- การมอบภาวะผู้น า         - การแบ่งปันภาวะผู้น า 

แรงจูงใจในการท างานของครู 

- ความต้องการความอยู่รอด 

- ความต้องการความสัมพันธ์ 

- ความต้องการความก้าวหนา้ 
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  2. ด าเนินการส่งแบบสอบถามไปยังครูในโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จ านวน 1 

69 ฉบับ ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศกึษา จากนั้นด าเนินการติดตามและเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม ในระหว่างวันท่ี 

6 มกราคม 2563 ถึงวันท่ี 4 กุมภาพันธ ์2563 

  3. เก็บแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมาท้ังหมดจ านวน 169 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 มาท าการตรวจสอบ

ความสมบูรณ์และใช้ในการวเิคราะหข้์อมูลเป็นล าดับถัดไป 

 สถิตที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  สถิตท่ีิใช้ในการวเิคราะหข้์อมูลในการวจิัยครั้งนี้ ได้แก่ 1) ค่าร้อยละ 2) ค่าเฉลี่ย 3) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และ 3) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธข์องเพียร์สัน 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ระดับของภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาในโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอปากเกร็ดจังหวัด

นนทบุรี พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X=4.48, S.D.=0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ระดับภาวะผู้น า

แบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาในโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอปากเกร็ดจังหวัดนนทบุรี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

ทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการแบ่งปันภาวะผู้น า (X=4.50, S.D.=0.57) รองลงมา คือ ด้านการสร้าง

ชุมชน (X=4.49, S.D.=0.60) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าท่ีสุด ได้แก่ ด้านการมอบภาวะผู้น า (X=4.46, S.D.=0.58)  

ดังแสดงในตาราง 1 

ตาราง 1 ระดับของภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาในโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอปากเกร็ด  

           จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม 
 

ด้านที่ รายการ X̅ S.D. ระดับ ล าดับ 

1 การแสดงตัวตนท่ีแท้จริง 4.48 0.61 มาก 4 

2 การใหคุ้ณค่าแก่ผู้อ่ืน 4.47 0.57 มาก 5 

3 การพัฒนาผู้อ่ืน 4.48 0.58 มาก 3 

4 การสร้างชุมชน 4.49 0.60 มาก 2 

5 การมอบภาวะผู้น า 4.46 0.58 มาก 6 

6 การแบ่งปันภาวะผู้น า 4.50 0.57 มาก 1 

 รวม 4.48 0.58 มาก  

 2. ระดับของแรงจูงใจในการท างานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบวา่  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X=4.36, S.D.=0.60) เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ระดับแรงจูงใจในการท างานของครู

ในโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ด้านความต้องการความสัมพันธ ์( X=4.45, S.D.=0.56) รองลงมา คือ ด้านความต้องการความก้าวหน้า (X=4.36, 

S.D.=0.58) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าท่ีสุด ได้แก่ ด้านความต้องการความอยู่รอด ( X=4.23, S.D.=0.69)  

ดังแสดงในตาราง 2 
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ตาราง 2 ระดับของแรงจูงใจในการท างานของครูในโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม 
 

ด้านที่ รายการ X̅ S.D. ระดับ ล าดับ 

1 ความต้องการความอยู่รอด 4.23 0.69 มาก 3 

2 ความต้องการความสัมพันธ์ 4.45 0.56 มาก 1 

3 ความต้องการความก้าวหน้า 4.36 0.58 มาก 2 

 รวม 4.36 0.60 มาก  

 3. ระดับของความสัมพันธร์ะหว่างภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษากับแรงจูงใจในการท างาน

ของครูในโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอปากเกร็ดจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม มีความสัมพันธท์างบวก ระดับปานกลาง 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์0.649 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ภาวะผู้น าแบบ

ใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านการแบ่งปันภาวะผู้น า ด้านการสร้างชุมชน ด้านการใหคุ้ณค่าแก่ผู้อ่ืน  

ด้านการมอบภาวะผู้น า ด้านการแสดงตัวตนท่ีแท้จริง และด้านการพัฒนาผู้อ่ืน มีความสัมพันธท์างบวกอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิตท่ีิ 0.01 กับแรงจูงใจในการท างานของครู โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.602, 0.595, 0.570, 0.562, 0.545 

และ 0.528 ตามล าดับ ดังแสดงในตาราง 3 

ตาราง 3 ระดับของความสัมพันธร์ะหว่างภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษากับแรงจูงใจในการท างาน 

            ของครูในโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
 

ภาวะผู้น าแบบ 

ใฝ่บริการ 

ด้านความ 

ต้องการ 

ความอยู่รอด 

ด้านความ 

ต้องการ

ความสัมพัน

ธ์ 

ด้านความ 

ต้องการ

ความก้าวหน้า 

รวม 

ระดับ

ความ 

สัมพันธ์ 

1. ด้านการแสดงตัวตนท่ี

แท้จริง 0.345** 0.534** 0.529** 0.545** ปานกลาง 

2. ด้านการใหคุ้ณค่าแก่ผู้อ่ืน 0.383** 0.557** 0.533** 0.570** ปานกลาง 

3. ด้านการพัฒนาผู้อ่ืน 0.328** 0.532** 0.501** 0.528** ปานกลาง 

4. ด้านการสร้างชุมชน 0.410** 0.587** 0.540** 0.595** ปานกลาง 

5. ด้านการมอบภาวะผู้น า 0.364** 0.559** 0.526** 0.562** ปานกลาง 

6. ด้านการแบ่งปันภาวะผู้น า 0.398** 0.586** 0.572** 0.602** ปานกลาง 

รวม 0.423** 0.639** 0.612** 0.649** ปานกลาง 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวจิัย เรื่อง ความสัมพันธร์ะหว่างภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษากับแรงจูงใจ 

ในการท างานของครูในโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี สามารถน ามาอภิปรายผลการวจิัย 

ตามประเด็นสาระส าคัญท่ีค้นพบจากงานวิจัย ได้ดังนี้ 
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  1. ระดับของภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณา 

เป็นรายด้าน พบว่า ระดับของภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาในโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอปากเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการแบ่งปันภาวะผู้น า อาจเป็นเพราะ

ผู้บริหารสถานศกึษามองว่าการแบ่งปันภาวะผู้น ามีความส าคัญท่ีสามารถจะท าใหบุ้คลากรในสถานศกึษาได้รับรู้ถึงการ

เป็นส่วนหนึ่งขององค์กรอันจะน ามาซึ่งแรงจูงใจและการได้รับความร่วมมือท่ีดใีนการปฏิบัติงาน ตลอดจนการได้รับรู้ถึง

ศักยภาพในตัวบุคคลของแต่ละคนอีกทางหนึ่งเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับสุนทร  โคตรบรรเทา (2560, หน้า 196) กล่าวว่า 

ในการแบ่งปันส่วนงานต่าง ๆ นั้นจะสามารถท าใหบุ้คลากรในองค์กรได้ตระหนักและเข้าถึงผลประโยชน์ร่วมกันของงาน

และองค์กร พร้อมท้ังน ามาซึ่งผลดีตอ่การประสานงานในส่วนงานต่าง ๆ ดว้ยเช่นกัน ส่วนด้านการมอบภาวะผู้น า  

มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด อาจเป็นเพราะวา่ ผู้บริหารสถานศกึษามีความเข้าใจท่ีคลาดเคลื่อนในเรื่องของการรักษาความเชื่อมั่น 

ทางต าแหนง่ว่า อาจจะน ามาซึ่งการขาดความเชื่อมั่นของบุคลากรอ่ืน ๆ ต่อตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับ Baldwin et al.  

(2015 อ้างใน ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี, 2561, หนา้ 56) ได้กล่าวถึงความเชื่อท่ีผิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าว่า ผู้น ามักไม่มอบความ

รับผิดชอบท่ีมีความส าคัญและเกี่ยวกับข้องกับภาวะผู้น าโดยตรงใหแ้ก่ผู้ตาม ด้วยเหตุผลที่กลัวว่าอาจสูญเสียภาวะ 

ความเชื่อมั่นและภาวะความเป็นผู้น าของตน แต่โดยความเป็นจริงแล้ว การมอบภาวะความเป็นผู้น ากลับมีสว่นส าคัญ 

ในการช่วยพัฒนาขีดความสามารถและศักยภาพท่ีมีอยู่ในตัวของบุคลากรในองค์กรได้เป็นอย่างมาก 

  2. ระดับของแรงจูงใจในการท างานของครู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ระดับของแรงจูงใจในการท างานของครูในโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มากทุกด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความต้องการความสัมพันธ ์อาจเป็นเพราะว่า ในด้านการปฏิบัติงานของ

ครูจะต้องมีการท างานร่วมกับบุคลากรอ่ืนในสถานศึกษา ครูจึงย่อมต้องการได้รับความสัมพันธท่ี์ดจีากทัง้ผู้บริหารและ

เพื่อนร่วมงาน ดังนั้นเพื่อประโยชน์ขององค์กรผู้บริหารจึงต้องพยายามรักษาความสัมพันธท่ี์ดงีามใหเ้กิดขึน้ในองค์กร  

ซึ่งสอดคล้องกับ Kouzes and Posner (2012 อ้างใน ชยัเสฏฐ์  พรหมศรี, 2561, หนา้ 56) ได้กล่าวว่า หากผู้น าท่ีมี

ความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน มีความเมตตา และสามารถสร้างความสัมพันธท่ี์ดใีหเ้กิดขึน้ได้ จะท าใหบุ้คคลนั้นเกิดแรงจูงใจ 

ในการท างานท่ีด ีและพร้อมท่ีจะดึงศักยภาพตลอดจนความสามารถทัง้หมดของตนออกมาทุ่มเทใหก้ับการปฏิบัติงาน  

ส่วนด้านความต้องการความอยู่รอดมีค่าเฉลี่ยต่ าท่ีสุด อาจเป็นเพราะว่าในปัจจุบันปัญหาของเรื่องค่าครองชีพท่ีสูงขึ้น  

ท าใหทุ้กคนต่างตระหนักถึงปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับความอยู่รอดในชีวิตประจ าวันจึงท าให้ครูมีความรู้สกึว่าต้องการ

ปัจจัยในเรื่องต่าง ๆ ท่ีจะท าใหรู้้สกึปลอดภัยและสามารถเพียงพอต่อความอยู่รอดในสังคมปัจจุบันได้อย่างไม่เป็นกังวล  

ซึ่งสอดคล้องกับ Miskel (1973 cited in Lunenburg and Ornstein, 2000, p. 95) ท่ีได้แสดงใหเ้ห็นการเปรยีบเทียบระหว่าง

ความคิดเห็นของผู้บริหารเขตพืน้ท่ีการศกึษา ผู้บริหารสถานศกึษา และครู โดยพบว่า ครูมีความสามารถอดทนต่อการ

กดดันของงานได้นอ้ยกว่าผู้บริหารสถานศกึษา และครูเองต้องการความปลอดภัยในการอยู่รอดมากกวา่ผู้บริหารเขตพืน้ท่ี

เช่นกัน 

  3. ระดับของความสัมพันธร์ะหว่างภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษากับแรงจูงใจในการ

ท างานของครูในโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม มีความสัมพันธท์างบวกระดับ 

ปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ์0.649 อาจเป็นเพราะว่าในปัจจุบันการ

บริหารสถานศกึษาด้วยภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารมีความสอดคล้องและเหมาะสมกับทิศทางในการปฏิบัติงาน

ของครูในยุคปัจจุบันท่ีต้องการได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารสถานศกึษาในทุก ๆ ด้านมากกวา่การถูกสั่งหรือบังคับ  

ซึ่งสอดคล้องกับ Yukl (2002 อ้างใน กีรติกรณ์  รักษาดี, 2561, หน้า 22) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการเป็นการ

ใหบ้ริการและช่วยเหลอืแก่ผู้ตามในทุก ๆ ด้าน พร้อมท้ังยังเป็นการสร้างแรงจูงใจในการท างานใหแ้ก่ครูเพราะแรงจูงใจ
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เป็นเสมือนตัวกระตุ้นให้ครูมีความมุ่งมั่นในการท างาน ซึ่งได้สอดคล้องกับ วาสนา  ม่วงแนม (2560, หนา้ 12) ได้กล่าวว่า 

แรงจูงใจเป็นเสมือนแรงขับท่ีจะช่วยใหบุ้คลากรในสถานศกึษามีความมุ่นมั่นในการท างานเพื่อใหไ้ด้งานท่ีมีประสิทธผิลและ

ประสิทธภิาพ ดังนั้นความสัมพันธร์ะหว่างภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษากับแรงจูงใจในการท างานของ

ครูในโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีโดยภาพรวมจึงมีความสัมพันธท์างบวกระดับปานกลาง  

และเป็นไปตามสมมติฐานของการวจิัย 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

  1.1 ภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาในโรงเรียนขยายโอกาสอ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ดังนั้นหากต้องการใหภ้าวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาในโรงเรียนขยาย

โอกาส อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ผู้บริหารสถานศกึษาจึงควรพัฒนาและต่อยอด

คุณลักษณะของภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการท่ีมีตอ่ตนเองและครู เพื่อเป็นการช่วยสนับสนุนและส่งเสริมการท างานของครู 

องค์กร ใหม้ีประสิทธภิาพและประสิทธผิลท่ีดย่ิีงข้ึน 

   1.1.1 ภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาในโรงเรียนขยายโอกาสอ าเภอปากเกร็ด จังหวัด

นนทบุรี ด้านการแสดงตัวตนท่ีแท้จริง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารยอมรับ 

ในข้อจ ากัดและความบกพร่องของตนเองท่ีเกิดขึน้มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ดังนั้นผู้บริหารจึงควรปรับเปลี่ยนมุมมองและทัศนคติ 

ในเรื่องของการยอมรับในข้อจ ากัดและความบกพร่องต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ได้ของตนเอง แล้วน าข้อจ ากัดและความ 

บกพร่องเหลา่นั้นมาพัฒนาและปรับปรุงใหด้ีข้ึน เพื่อเป็นแบบอย่างท่ีดแีละถูกต้องใหแ้ก่คณะครู 

   1.1.2 ภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาในโรงเรียนขยายโอกาสอ าเภอปากเกร็ด จังหวัด

นนทบุรี ด้านการใหคุ้ณค่าแก่ผู้อ่ืน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารถามถึง 

ความต้องการของครูในด้านต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ดังนั้นผู้บริหารจึงควรหาโอกาสในการพูดคุยเพื่อถามถึงความต้องการ

ของครูใหม้ากขึ้น เพื่อท่ีจะได้ทราบถึงความต้องการของครูอันจะน ามาใช้ในการพิจารณาถึงความเป็นไปได้ในการ

ตอบสนองต่อความต้องการของครูในเรื่องต่าง ๆ ท่ีอาจเป็นประโยชน์ทางด้านการสร้างสัมพันธภาพท่ีดีและเป็นประโยชน์ 

ต่อสถานศกึษา 

   1.1.3 ภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาในโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอปากเกร็ด จังหวัด

นนทบุรี ด้านการพัฒนาผู้อ่ืน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ผู้บริหารพร้อมพูดคุยและให้

ค าปรึกษาแก่ครู มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ดังนั้นผู้บริหารจึงควรเปิดโอกาสใหค้รูได้มีโอกาสในการเข้าถึงผู้บริหารได้ง่ายข้ึน เช่น  

มีการพบปะพูดคุยนอกเวลาราชการระหวา่งผู้บริหารกับครู ผู้บริหารมีโอกาสได้ลงมาปฏิบัติท างานร่วมกันกับคณะครู 

มากขึ้น เป็นต้น 

   1.1.4 ภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาในโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอปากเกร็ด จังหวัด

นนทบุรี ด้านการสร้างชุมชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ผู้บริหารมอบงานท่ีมีความ

เหมาะสมกับความสามารถและความถนัดของครูแต่ละคน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ดังนั้นผู้บริหารจึงควรมีการพิจารณาถึง 

ความเหมาะสมและความถนัดของครูแต่ละคนใหส้อดคล้องกับงานท่ีได้มอบหมายอย่างถี่ถ้วน แต่ท้ังนี้ยังคงต้องค านึงถึง

ประโยชน์ของผู้เรียนและสถานศกึษาเป็นท่ีตั้งเช่นกัน 

   1.1.5. ภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาในโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอปากเกร็ด  

จังหวัดนนทบุรี ด้านการมอบภาวะผู้น า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ผู้บริหาร 
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มีความกล้าริเริ่มในการท างานต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ดังนั้นผู้บริหารจึงควรสร้างองค์ความรู้ตลอดจนการเพิ่มพูนทักษะ

ต่าง ๆ ท่ีจ าเป็นต่อการบริหารสถานศกึษาในยุคปัจจุบัน อันจะน ามาซึ่งความมั่นใจในการกล้าตัดสินใจ 

และกล้าริเริ่มในการท างานท่ีมากขึ้นของผู้บริหาร 

   1.1.6 ภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาในโรงเรียนขยายโอกาสอ าเภอปากเกร็ด  

จังหวัดนนทบุรี ด้านการแบ่งปันภาวะผู้น า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้บริหารสร้าง

แรงจูงใจในการท างานใหแ้ก่ครู มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ดังนั้นเพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจในการท างานแก่ครู ผู้บริหาร 

จึงควรหาโอกาสในการสร้างแรงจูงในการท างานต่าง ๆ ใหแ้ก่ครู เช่น การสร้างบรรยากาศท่ีนา่อยู่ให้เกิดขึน้ในองค์กรการ

ตอบสนองต่อความต้องการของครูท่ีจะเป็นประโยชน์ตอ่สถานศกึษา เป็นต้น 

  1.2 แรงจูงใจในการท างานของครูในโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบวา่  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ดังนั้น หากต้องการใหแ้รงจูงใจในการท างานของครูในโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอปากเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด จึงควรได้รับการเห็นความส าคัญและสนับสนุนจากผู้บริหารสถานศกึษา 

ในการด าเนินกิจกรรมและงานต่าง ๆ ท่ีช่วยส่งเสริมและสนองต่อความต้องการของครู อันจะน ามาซึ่งแรงจูงใจท่ีดี 

ในการท างานของครู 

   1.2.1 แรงจงูใจในการท างานของครูในโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

ด้านความต้องการความอยู่รอด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ครูได้รับเงินเดือน 

ท่ีเพียงพอต่อการเลีย้งชีพ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ดังนั้นจงึควรน้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้นชีวิตประจ าวัน 

โดยเริ่มจากผู้บริหารในการเป็นผู้สร้างแบบอย่างท่ีดใีหก้ับคณะครูได้ปฏิบัติตาม 

   1.2.2 แรงจูงใจในการท างานของครูในโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  

ด้านความต้องการความสัมพันธ ์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ครูได้รับค าปรึกษาและ

การช่วยเหลอืจากเพื่อนร่วมงานและผู้บริหาร มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ดังนั้นสถานศกึษาควรสร้างวัฒนธรรมขององค์กรใหเ้ป็น

วัฒนธรรมแหง่การช่วยเหลอืซึ่งกันและกันโดยมีจุดมุ่งหมายในการสร้างคน สร้างทีม และสร้างงาน นอกจากนี้ผู้บริหาร

ควรสนับสนุนใหม้ีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันระหว่างผู้บริหารและคณะครูอย่างเป็นประจ าสม่ าเสมอ 

   1.2.3 แรงจงูใจในการท างานของครูในโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

ด้านความต้องการความก้าวหนา้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ครูได้รับการส่งเสริมให้

ท างานในต าแหนง่ท่ีสูงขึ้นท่ีเหมาะสมกับความสามารถของตน มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ดังนั้นผู้บริหารจึงควรแสดงหลักเกณฑ์ 

ในการพิจารณาปรับต าแหนง่หนา้ท่ีในการท างานใหม้ีความโปร่งใสและชัดเจน โดยมีการพิจารณาและปรึกษาหารือ 

จากทุกฝ่ายท่ีมีสว่นเกี่ยวข้องอย่างเปิดเผยและมีความตรงไปตรงมา 

  1.3 ความสัมพันธร์ะหว่างภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษากับแรงจูงใจในการท างานของครู

ในโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมมีความสัมพันธท์างบวกระดับปานกลางดังนั้น 

หากต้องการใหค้วามสัมพันธโ์ดยภาพรวมมีความสัมพันธท์างบวกระดับสูง ผู้บริหารสถานศกึษาจึงควรบริหาร 

สถานศกึษาโดยใช้หลักภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการใหม้ีความสอดคล้องกับบริบทของสถานศกึษาและความต้องการ 

ของบุคลากรครู ในการขับเคลื่อนองค์กรใหไ้ปสู่เป้าหมายและประสบความส าเร็จร่วมกัน 

 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัย คร้ังต่อไป 

  2.1 จากผลการวจิัยเรื่อง แรงจูงใจในการท างานของครู พบวา่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ดังนั้นจงึควร

ท าการศกึษาเรื่อง การวเิคราะหปั์จจัยท่ีสง่ผลต่อแรงจูงใจในการท างานของครูในโรงเรียนขยายโอกาส 
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  2.2 จากผลการวจิัยเรื่อง ความสัมพันธข์องภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการกับแรงจูงใจในการท างานของครู 

ในโรงเรียนขยายโอกาส อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี พบวา่ มีความสัมพันธท์างบวก ดังนั้นจงึควรศกึษา 

เรื่องความสัมพันธข์องภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการกับประสิทธผิลการท างานของครูในสถานศกึษา 
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