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การสื่อสารกับความสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาสุพรรณบุร ีเขต 2 

The Communication and Public Relations of School Under Suphanburi Primary  

Educational Service Area Office 2 
นันทิยา พันธุ์มาตร1 รองศาสตราจารย์ ดร.มัทนา วังถนอมศกัดิ์2 

Nantiya Phanmart1 Assoc. Prof. Dr.Mattana Wangthanomsak2 

บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังนีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือศกึษา 1) การสื่อสารของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษา

ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 2) ความสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษา

สุพรรณบุรี เขต 2 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารกับความสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 กลุ่มตัวอย่างคือ โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษา

สุพรรณบุรี เขต 2 จำนวน 103 โรงเรียน ผู้ให้ขอ้มูลโรงเรียนละ 2 คน คือ ผู้อำนวยการโรงเรียนและครู รวม 206 คน  

เครื่องมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการส่ือสารตามแนวคิดของเบอร์โล (Berlo) และความสมัพันธ์ชุมชนของสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือความถี่ รอ้ยละ ค่ามัชฌมิเลขคณิต  

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพยีร์สัน  

 ผลการวจิัย พบว่า 

  1. การสื่อสารของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ด้านและระดับมาก 3 ด้านเรียงลำดับจาก 

ค่ามัชฌิมเลขคณิตมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านช่องทาง ด้านผู้ส่งสาร ด้านสารและด้านผู้รับสาร 

  2. ความสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 3 ดา้น และระดับมาก 7 ดา้น  

โดยเรียงลำดับตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ การรายงานผลการเรียน การเชิญผู้ปกครองในชุมชนมา 

ประชุม การบริการอาคารสถานท่ี การมปีฏสิัมพันธ์ท่ีดกีับชุมชน การประชาสัมพันธ์สถานศกึษา การร่วมมือจากชุมชน 

การเยี่ยมเยยีนผู้ปกครอง การนำความรูไ้ปใชใ้นครอบครัวและชุมชน การใชท้รัพยากรในทอ้งถิ่นในงานวชิาการ 

การบริการชุมชน 

  3. การสื่อสารกับความสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 

เขต 2 โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 
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ABSTRACT 

 The purposes of this research were to determine 1) the communication of school under Suphanburi Primary  

Educational Service Area Office 2, 2) the public relations of school under Suphanburi Primary Educational Service  

Area Office 2, and 3) the relationship between the communication and public relations of school under Suphanburi 

Primary Educational Service Area Office 2. The sample consisted of 103 schools under Suphanburi Primary 

Educational Service Area Office 2. The 2 respondents of each school were a school director and a teacher, with the 

total of 206.The research instrument was a questionnaire concerning the communication, based on the concept of 

Berlo, and public relations based on the Office of the Basic Education Commission. The statistics used in data analysis 

were frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, and Pearson’s product moment correlation 

coefficient. 

 The findings were as follows: 

  1. The communication of the school under Suphanburi Primary Educational Service Area Office 2, 

collectively and individually, was at a high level. When considered each aspect, one was found at the highest level 

and two were at the high level; ranking from the highest to the lowest mean: channel, source, message and 

receiver.  

  2. The public relations of school under Suphanburi Primary Educational Service Area Office 2, 

collectively and individually, was at a highest level. When considered each aspect, three were found at the highest 

level, and seven was found at the high level; ranking from the highest to the lowest mean: student report, parent 

meeting, building service, community interaction, school PR, community collaboration, student visit, knowledge 

application in the community, local resources utilization, community service. 

  3. The relationship between the communication and public relations of school under Suphanburi Primary 

Educational Service Area Office 2, was found at .01 level of statistical significance. 

Keywords: Communication, Public Relations, School 

ภูมหิลงั 

 ปัจจุบันประเทศไทยเข้าสู่ยุคโลกาภิวัตน์ ซึ่งเป็นยุคที่วทิยาศาสตร์เทคโนโลยแีละเป็นวธีิการจัดการสมัยใหม่ 

ท่ีเข้ามามบีทบาทในสังคมปัจจุบันมากขึน้ทำให้การสื่อสารจึงจำเป็นต่อการดำรงชีวิตและยังเป็นปัจจัยสำคัญอย่างยิ่ง 

ในการพัฒนาการศึกษา โดยเฉพาะโรงเรียนท่ีเล็กเห็นความสำคัญของการสื่อสาร สุธ ีขวญังิน (2559, หนา้ 165) กล่าวว่า 

เมื่อโรงเรียนใดมีผู้นำทางการสือ่สารส่งสารผ่านช่องทางที่ไม่เหมาะสมกับสถานการณ์หรือสารไม่ชัดเจน ข้อมูลเกิดการ

บิดเบือนก็ทำให้เกิดผลกระทบต่อโรงเรียนตามมา อีกท้ังผู้รับสารยังไม่สามารถปฏิบัติงานใหไ้ปในทิศทางเดียวกันได้ ทำให้

เกิดความสับสนจากข้อมูลขา่วสารเกิดขึ้น หวน พินธุพันธ์ (2529, หนา้ 40) กล่าวว่า ปัจจุบันเป็นยุคของขอ้มูลข่าวสาร 

ท่ีทุกคนตอ้งรับรู้เรียนรู้และเขา้ถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและส่งผลกระทบต่อโรงเรียน 

และบุคลากรในโรงเรียนอย่างไม่อาจหลีกเลี่ยงไดโ้รงเรียนจึงต้องปรับตัวและพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มขดีความสามารถ 

ในการแข่งขันเพื่อการเป็นผู้นำท่ีก้าวนำโรงเรียนอ่ืน ๆ การรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงและสามารถปรับตัวให้สามารถก้าวไป

ข้างหนา้ได้อย่างมั่นคงจึงจำเป็นอย่างย่ิงท่ามกลางสภาวการณ์เช่นนี้ ผู้บริหารโรงเรียนท่ีชาญฉลาดและมีภาวะผู้นำจะต้อง
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หันมาให้ความสำคัญกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ในกระบวนการสื่อสารมากขึ้น เพื่อเป็นพลังขับเคลื่อนองค์กรให้ก้าวหน้า

อย่างไม่หยุดนิ่ง 

 ท้ังนีท้ำให้ในโรงเรียนต่าง ๆ จึงตอ้งพยายามปรับตัวปรับกระบวนการสื่อสารพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มขดี

ความสามารถในการบริหารจัดการองค์กรให้ดำเนนิการต่อไปได้อย่างมั่นคง (การประชุมวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม, 30-31 พฤษภาคม 2557) บทบาทของผู้บริหารหรือผู้ส่งสารจึงเป็นตัวแปรสำคัญในการจัดการศกึษาให้มี

คุณภาพนอกเหนอืจากการบริหารด้านวิชาการแลว้ผู้บริหารจึงควรสร้างความสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียนดว้ยและท่ีผ่านมา

การสร้างความสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียนท่ีพบว่ามีปัญหาและอุปสรรคมากมาย เช่น ไม่ได้รับความร่วมมือจากการ

ประสานงานระหว่างโรงเรียนกับชุมชนในการจัดก่อต้ังหรือจัดหาวัสดุอุปกรณ์หรือการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีโรงเรียน 

จัดขึ้นแต่ในเมื่อผู้บริหารมกีารสือ่สารผ่านช่องทางในสถานการณ์ท่ีเหมาะสมโดยเปิดโอกาสใหชุ้มชนเข้ามามสี่วนร่วมก็จะ

ทำให้ชุมชนสามารถเขา้ถึงความตอ้งการของสถานศึกษาไปในทิศทางเดียวกันอย่างสมบูรณ์ (สัมภาษณ์บุคลากรทางการ

ศกึษาโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2, 18 กุมภาพันธ์ 2560) เมื่อการสร้าง

ความสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียนยังเป็นไปอย่างไม่ใกล้ชิดและเป็นกันเองของบุคลากรกับชุมชนถือเป็นส่วนหน่ึงท่ีทำให้ขาด

ความสัมพันธ์ท่ีดชีุมชน จึงขาดโอกาสให้ชุมชนเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนและโรงเรียนก็มไิด้เข้าร่วมกิจกรรม 

ต่าง ๆ ของชุมชนเช่นกันทำให้คนในชุมชนไม่เห็นความสำคัญต่อโรงเรียนท้ังนีผู้้บริหารโรงเรียนจึงจำเป็นต้องพยายาม 

จัดการศกึษาให้ประชาชนเห็นความสำคัญและเขา้มามีบทบาทในการวางแผน ควบคุม ประสานงาน โดยการจัดบุคลากร 

ในการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู้ต่อชุมชนและเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้าร่วมกิจกรรมของโรงเรียนให้มากขึน้ เพื่อสร้าง

สัมพันธ์ท่ีดตี่อกันในชุมชน  

 จากปัญหาดังกล่าวเห็นได้ว่าปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นมานัน้ลว้นแลว้แต่ส่งผลกระทบกับการดำเนนิงานของผู้ส่งสาร

คือผู้บริหาร ซึ่งเป็นผู้ท่ีมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนโรงเรียนให้การทำงานบรรลุวัตถุประสงค์ ภายใตก้ารสร้าง 

ความรับผิดชอบและความร่วมมอืของชุมชน จนเกิดความสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียนขึ้นและใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนา 

คุณภาพภายในโรงเรียนต่อผู้เรียนอย่างรอบด้านให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

คำถามการวิจัย 

 1. การสื่อสารของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 อยู่ในระดับใด 

 2. ความสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2  

อยู่ในระดับใด 

 3. การสื่อสารกับความสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 

เขต 2 มีความสัมพันธ์กันหรือไม ่

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาการสื่อสารของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 

 2. เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 

 3. เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารกับความสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 
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กรอบแนวคดิการวิจัย 

 การศึกษาค้นควา้นีผู้้วิจัยได้นำแนวคิดดา้นการสื่อสารและในการสื่อสารของเบอร์โล (Berlo, 1960, p. 72)  

ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการส่ือสาร 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ผู้สง่สาร (Source) สาร (Message) ช่องทาง (Channel)  

และผู้รับสาร (Receiver) และสำหรับความสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียนและได้ใช้หลักความสัมพันธ์ชุมชนของสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2552, หนา้ 108-110) ไดก้ล่าวไว ้10 ประการคือ 1) การนำความรู้ไปใชใ้นครอบครัว

และชุมชน 2) การร่วมมือจากชมุชน 3) การบริการชุมชน 4) การบริการอาคารสถานท่ี 5) การเยี่ยมเยยีนผู้ปกครอง  

6) การประชาสัมพันธ์สถานศกึษา 7) การเชิญผู้ปกครองในชุมชนมาประชุม 8) การรายงานผลการเรียน  

9) การใชท้รัพยากรในทอ้งถิ่นในงานวิชาการ 10) การมีปฏสิัมพันธ์ท่ีดกีับชุมชน ดังภาพประกอบ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1. ประชากรท่ีใชใ้นการวจิัยคร้ังน้ี คือ โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 

เขต 2 จำนวน 134 โรง 

  2. กลุ่มตัวอย่าง คือ โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ใชก้ารเปิด

ตารางประมาณการขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ  

103 โรง จากนั้นทำการสุ่มแบบแบ่งประเภท (stratified random sampling) 

  3. ผูใ้ห้ขอ้มูลโรงเรียนละ 2 คน คือผู้บริหารและครู รวมท้ังสิ้น 206 คน 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังนี้ใชแ้บบสอบถามความคิดเห็นเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วจิัย

เป็นผู้สร้างขึน้ จำนวน 1 ฉบับ จำแนกออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้

   ตอนท่ี 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ วุฒกิารศึกษา 

ตำแหน่งหนา้ที่ และประสบการณ์ทำงาน 

การสื่อสาร (Xtot) 

1. ผู้ส่งสาร (X1) 

2. สาร      (X2) 

3. ช่องทาง (X3) 

4. ผู้รับสาร (X4) 

ความสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียน (Ytot) 

1. การนำความรู้ไปใชใ้นครอบครัวและชุมชน (Y1) 

2. การร่วมมอืจากชุมชน (Y2) 

3. การบริการชุมชน (Y3) 

4. การบริการอาคารสถานท่ี (Y4) 

5. การออกเยี่ยมเยยีนผู้ปกครอง (Y5) 

6. การประชาสัมพันธ์สถานศกึษา (Y6) 

7. การเชิญผู้ปกครองในชุมชนมาประชุม (Y7) 

8. การรายงานผลการเรียน (Y8) 

9. การใช้ทรัพยากรในท้องถิ่นในงานวชิาการ(Y9) 

10. การมีปฏสิัมพันธ์ท่ีดกีับชุมชน (Y10) 
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   ตอนท่ี 2 สอบถามเกี่ยวกับการสื่อสาร (Xtot) ตามแนวคิดของเบอร์โล (Berlo) 

   ตอนท่ี 3 สอบถามเกี่ยวกับความสัมพันธ์ชุมชน (Ytot) ตามแนวคิดของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. ผู้วิจัยทำหนังสอืถึงหัวหน้าภาควิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ เพื่อทำหนังสอืขอความ

อนุเคราะห์ตรวจเครื่องมือวจิัย 

  2. ผู้วิจัยนำส่งหนังสอืขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามพร้อมแบบสอบถามไปยัง แต่ละโรงเรียน  

โดยส่งทางไปรษณีย์และส่งดว้ยตนเอง เพื่อขอความอนุเคราะห์ส่งแบบสอบถามถึงสถานศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง 

  3. การดำเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลและตดิตามแบบสอบถาม ผู้วิจัยขอความร่วมมือโรงเรียนท่ีเป็น 

กลุ่มตัวอย่าง ส่งแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยส่งทางไปรษณีย์และเก็บรวบรวมดว้ยตนเอง 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  เพื่อให้การวิเคราะห์ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวจิัยจึงได้วิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับขั้นตอน โดยใชค้่าสถิติ 

ดังนี้ 

   1. วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามค่าความถี่ และค่ารอ้ยละ 

   2. วิเคราะห์การสื่อสารของผู้บริหารกับความสัมพันธ์ชุมชนโดยใชค้่ามัชฌิมเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน โดยพิจารณาคา่มัชฌมิเลขคณิตของคะแนนท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของผู้ให้ขอ้มูลแลว้เปรียบเทียบกับ

เกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์  

   3. วิเคราห์ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารของผู้บริหารและความสัมพันธ์ชุมชนโดยการใชก้ารวเิคราะห์

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเฟียร์สัน 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการวเิคราะหข์้อมูล ผลของการวจิัยสรุปประเด็นได้ดังนี้ 

  1. การสื่อสารของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาจำแนกตามรายดา้นพบว่า การสื่อสารของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 มกีารสื่อสารอยู่ในระดับมากที่สุด 1 ดา้นและระดับมาก 3 ด้าน โดยเรียงลำดับจาก 

ค่ามัชฌิมเลขคณิตมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านช่องทาง ด้านผู้ส่งสาร ด้านสารและด้านผู้รับสาร ตามลำดับ 

  2. ความสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณาแยกตามรายดา้นพบว่า ความสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียนสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 อยู่ในระดับมากที่สุด 3 ด้านและระดับมาก 7 ด้าน โดยเรียงลำดับ 

ตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ การรายงานผลการเรียน การเชญิผู้ปกครองในชุมชนมาประชุม การบริการ 

อาคารสถานท่ี การมีปฏสิัมพันธ์ท่ีดกีับชุมชน การประชาสัมพันธ์สถานศกึษา การร่วมมือจากชุมชน การเยี่ยมเยยีน

ผู้ปกครอง การนำความรู้ไปใชใ้นครอบครัวและชุมชน การใชท้รัพยากรในทอ้งถิ่นในงานวชิาการ การบริการชุมชน 

  3. ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารกับความสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยมีค่า 

ความสัมพันธ์กันในเชงิบวกหรือมคีวามสัมพันธ์ในลักษณะที่คลอ้ยตามกัน 
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อภปิรายผลการวิจัย 

 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจาการวจิัยคร้ังน้ี มีประเด็นสำคัญท่ีควรนำมาพจิารณาเพ่ือให้ทราบสภาพ ที่แท้จริงของ

การสื่อสารกับความสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 

โดยสามารถนำมาอภปิรายผลได้ดังนี้ 

  1. จากผลการวิจัยพบว่าการสื่อสารของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 

เขต 2 ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก ซึ่งไม่เป็นตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ว่าการสื่อสารของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งน้ีเนื่องมาจาก การสื่อสารในสังคมปัจจุบัน 

มคีวามสะดวกรวดเร็ว เป็นสังคมท่ีทันสมัยมากขึ้น โดยมชี่องทางในการติดต่อสื่อสารหลากหลายช่องทางเพ่ือเป็นการ

อำนวยความสะดวกต่อผู้ส่งสารและผู้รับสารทำใหผู้้บริหารได้เล็งเห็นความสำคัญของการสื่อสาร โดยการเปิดช่องทางให้

ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางต่าง ๆ สำหรับครูและบุคคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน เช่น การตดิต่อสื่อสาร ผ่านออนไลน์ 

เพื่อให้ผู้บริหาร ครู และบุคลกรทางการศกึษาได้มคีวามใกล้ชิดและมีการตดิต่อสื่อสารมากขึ้นและง่ายต่อการทำงาน

ร่วมกัน ซึ่งมผีลทำให้เพื่อให้ทุกฝ่ายสามารถตอบสนองความตอ้งการไปในทิศทางเดียวกันอย่างมปีระสิทธิภาพท้ังนีเ้ป็นไป

ตามผลการวจิัยของ กมลมาลย์ ไชยศริิธัญญา (2554, หน้า 139) ได้ศึกษางานวิจัยเร่ืองคุณลักษณะการสื่อสารท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการศกึษาของโรงเรียนและพบว่าอยู่ในระดับมาก 

   เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าการสื่อสารของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สุพรรณบุรี เขต 2 ด้านช่องทางมากที่สุด เพราะการสื่อสารท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์ได้น้ันผู้ส่งสารหรือผู้บริหารควรคำนึก

ถึงช่องทางการสื่อสารท่ีนำพาขา่วสารจากผู้ส่งสารไปสูผู่้รับสารด้วยเทคนิควธีิท่ีทันสมัยซึ่งสอดคล้องกับผลงานวจิัยของ 

กนกวรรณ สมนา (2549, หน้า 184) ได้ศึกษางานวิจัยเร่ืองประสิทธิผลของการติดต่อสื่อสารในองค์กรผ่านระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารอยู่ในระดับมาก 

   ด้านผู้ส่งสาร มคี่ามัชฌิมเลขคณิตรองลงมา เพราะผู้ส่งสารเป็นผู้ท่ีมีทักษะความรู้ความชำนาญและ

วธีิการในการสื่อสารเพื่อให้เข้าใจง่ายและชัดเจน โดยผู้ส่งสารจะต้องมทัีศนคติท่ีดตี่อผู้รับสารและส่งข้อมูลข่าวสารให้ผู้รับ

สารโดยสามารถปรับระดับขอ้มูลนัน้ให้เหมาะสมและงา่ยต่อระดับความรู้ของผู้รับสารซึ่งสอดคล้องกับผลงานวจิัย 

ของกมลชนก วนาศริิ (2554, หนา้ 45) ได้ศึกษาวจิัยเร่ืองรูปแบบการสื่อสารด้วยวาจาของผู้อำนวยการโรงเรียนอยู่ใน 

ระดับมาก  

   ด้านสาร มคี่ามัชฌิมเลขคณิตรองลงมา เพราะผู้ส่งสารอาจตัง้ใจกรองขอ้มูลข่าวสารบางอย่างออก 

เนื่องจากเกรงกลัวปฏกิิริยาปอ้นกลับของผู้รับสารหรือเห็นว่าผู้รับสารไม่มเีวลามากพอท่ีจะรับข้อมูลท้ังหมดทำให้

สาระสำคัญของเนื้อหาสารถกูตดัออกไปหรือในกรณีท่ีผู้ใต้บังคบับัญชากลั่นกรองขอ้มูลท่ีจะทำให้ผู้บังคับบัญชาเกิดความ

ไม่สบายใจออกไปซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ หทัยทิพย์ สิขัณฑกสมิต (2554, หน้า 203) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง 

ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองการตดิต่อสื่อสารกับการปฏบัิตงิานของครูในสถานศกึษาขั้นพื้นฐานอยูใ่นระดับมาก 

   และด้านผู้รับสาร มคีา่มัชฌมิเลขคณิตนอ้ยท่ีสุด เพราะสถานภาพได้สกัดกั้นการสื่อสารอย่างมี

ประสิทธิผลระหว่างผู้ท่ีสถานภาพต่างระดับกันเช่นผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชาและเป็นอุปสรรคต่อการไหลเวยีน

ข่าวสารภายในองค์กร เช่น รายงานความสำเร็จในการทำงานของตนเอง ซึ่งบางครัง้ก่อให้เกิดการบิดเบือนข่าวสารได้  

ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวจิัยหทัยทิพย์ สิขัณฑกสมิต (2554, หนา้ 201) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองได้ศึกษาวจิัยเร่ืองการ 

ติดต่อสื่อสารกับการปฏบัิตงิานของครูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานอยู่ในระดับมาก 
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  2. จากผลการวจิัยพบว่าความสมัพันธ์ชุมชนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สุพรรณบุรี เขต 2 ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งไม่เป็นตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ว่าความสัมพันธ์ชุมชนของ

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 อยู่ในระดับปานกลาง ท้ังนีเ้นื่องมาจากคน 

ในชุมชนเหล่านี้เองมีแหล่งท่ีอยู่อาศัยและแหล่งทำมาหากินและเป็นคนในพื้นท่ีน้ันทำให้ชุมชนพร้อมส่งบุตรหลานเข้าศึกษา 

ท่ีโรงเรียนใกล้บ้านมากขึ้นและท้ังนี้ชุมชนยังเป็นแหล่งเงินทุนพร้อมท่ีจะสนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 

เพื่อพัฒนาโรงเรียนร่วมกันเป็นไปตามผลการวจิัยของดาวประกาย สายแก้ว (2555, หนา้ 49) ได้ศึกษางานวิจัยเร่ือง 

การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนวัดทับไทรและพบว่าผลงานวจิัยอยู่ในระดับมาก 

   เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าความสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ด้านการรายงานผลการเรียนมากท่ีสุด เพราะชุนชนซึ่งเป็นผู้ปกครองจะให้ความสำคัญ

และความสนใจเกี่ยวกับการรายงานผลการเรียนเป็นหลัก ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวจิัยของหทัยทิพย์ สิขัณฑกสมิต (2554, 

หนา้ 198) พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างการตดิต่อสื่อสารของผู้บริหารกับการปฏบัิตงิานของครูในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครอยู่ในระดับมากที่สุด 

   ด้านการเชญิผู้ปกครองในชุมชนมาประชุมมีค่ามัชฌิมเลขคณิตรองลงมา เพราะโรงเรียนให้ประชาชน 

ในชุมชนมคีวามเข้าใจระหวา่งบา้นกับโรงเรียนโดยการจัดการประชุมปีละ 2 ครัง้ สิ่งเหล่านนีเ้องทำให้ชุมชนสามารถเขา้ไป 

เสนอแนะหรือสร้างนโยบายร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวจิัยของดาวประกาย สายแก้ว (2555, หน้า 50) ได้ศึกษา

งานวจิัยเร่ืองการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนอยู่ในระดับมากที่สุด 

   ด้านบริการอาคารสถานท่ีมีค่ามัชฌิมเลขคณิตรองลงมา เพราะโรงเรียนจัดให้ประชากรในชุมชนเข้าใช้

บริการอาคารสถานท่ีในการทำงานจัดประชุมหรือกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสาธารณประโยชน์พร้อมท้ังจัดตั้งหน่วยบริการ 

ด้านอาคารสถานท่ีเพื่อเป็นประโยชน์ร่วมกันภายในชุมชนซึ่งสอดคล้องกับผลงานวจิัยของดาวประกาย สายแก้ว (2555,  

หนา้ 51) ได้ศึกษางานวจิัยเร่ืองการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนวัดทับอยู่ในระดับมาก 

   ด้านการมปีฏสิัมพันธ์ท่ีดกีับชุมชนมคี่ามัชฌิมเลขคณิตรองลงมา เพราะโรงเรียนได้เข้าไปมสี่วนร่วมรับฟัง

ข้อคิดเห็นต่าง ๆ เกี่ยวกับการเรียนการสอน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของชุมชนโดยให้ความรู้และสรา้งความเขา้ใจ 

ในชุมชนซึ่งสอดคล้องกับผลงานวจิัยของดาวประกาย สายแก้ว (2555, หนา้ 51) ได้ศึกษางานวจิยัเร่ืองการสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนวัดทับไทรอยู่ในระดับมากที่สุด 

   ด้านการประชาสัมพันธ์สถานศกึษามคี่ามัชฌิมเลขคณิตรองลงมา เพราะโรงเรียนได้จัดทำและเผยแพร่

เอกสารวารสารความสัมพันธ์ระหว่างบา้นกับโรงเรียนโดยใช่สือ่สิ่งพมิพ์ท้ังออนไลน์ในการเผยแพร่ข่าวสารของสถานศกึษา 

ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวจิัยของดาวประกาย สายแก้ว (2555, หนา้ 50) ได้ศึกษางานวจิัยเร่ืองการสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนวัดทับไทรอยู่ในระดับมาก 

   ด้านการร่วมมือจากชุมชน มคี่ามชัฌมิเลขคณิตรองลงมา เพราะโรงเรียนได้ขอความร่วมมือจากชุมชน 

ในดา้นต่าง ๆ เพื่อพัฒนาหรอืแก้ไขปัญหาในหลาย ๆ ดา้นโดยจดัสถานศกึษาให้เป็นศูนย์กลางการแข่งขันกิจกรรมต่าง ๆ 

เช่น กีฬาสี กิจกรรมวันสำคัญทางศาสนา ฯลฯ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวจิัยของดาวประกาย สายแกว้ (2555, หนา้ 50)  

ได้ศึกษางานวิจัยเร่ืองการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนวัดทับไทรอยู่ในระดับมาก 

   ด้านการออกเย่ียมเยยีนผู้ปกครอง มีค่ามัชฌมิเลขคณิตรองลงมา เพราะโรงเรียนให้ความสำคญักับการ

เข้าพบปะกับชุมชน โดยการออกเย่ียมเยยีนผู้ปกครองเพื่อสอบถามความเป็นอยู่ในการการดำรงชีวิตร่วมการหาแนวทาง 

ในการวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นหากพบว่าเกิดจากความไม่พร้อมของครอบครัว อันเป็นผลกระทบ

ต่อผู้เรียน โดยให้บุคลากรทุกฝ่ายร่วมศึกษารายกรณกีับครอบครัวท่ีมีความต้องการการดูแลอย่างเร่งด่วน 
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ซึ่งสอดคลอ้งกับผลงานวจิัยของวริษฐา ฉายากลุ (2555, หน้า 806) ได้ศึกษางานวิจัยเร่ืองการศึกษาการบริหารงาน

สัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียนอัสสัมชัญระยอง อยู่ในระดับมาก 

   ด้านการนำความรู้ไปใชใ้นครอบครัวและชุมชน มีค่ามัชฌมิเลขคณิตรองลงมา เพราะโรงเรียนได้สร้าง

ความตระหนักในการเรียนรู้ให้ประชาชนในชุมชน เพื่อเห็นคุณค่าในหลักการดำรงชีวิตอย่างพอเพยีง และเพื่อการดำรงชีวิต

หรือเพื่อการอยู่รอดในสังคมดว้ยตนเองและอบรมการเรียนรู้ในการดำรงชีวิตอย่างไรให้ปลอดภยัจากสิ่งต่าง ๆ รอบตัว 

ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวจิัยของยศ บริสุทธ์ิ, (2558, หน้า 146) ได้ศึกษางานวิจัยเร่ืองการศึกษาชุมชนและกระบวนการ

ทางวิทยาศาสตร์อยู่ในระดับมาก 

   ด้านการใชท้รัพยากรในทอ้งถิ่นในงานวิชาการ มีค่ามัชฌิมเลขคณิตรองลงมา เพราะโรงเรียนเห็น

ความสำคัญจึงจัดตัง้และขอความร่วมมิจากหน่วยงานของภาครัฐเชิญบุคลกรในท้องถิ่นท่ีมีความรู้และความเชี่ยวชาญ 

เชญิวิทยากรตำรวจงานจราจรมแนะนำการปฏบัิตตินในการจราจรเบือ้งต้นสำหรับประชาชนในชุมชนของผู้เรียน  

ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวจิัยของดาวประกาย สายแก้ว (2555, หนา้ 49) ได้ศึกษางานวิจัยเร่ืองได้ศึกษางานวิจัยเร่ือง 

การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนวัดทับไทรอยู่ในระดับมาก 

   ด้านการบริการชุมชน มีค่ามัชฌมิเลขคณิตนอ้ยท่ีสุด เพราะโรงเรียนขาดการประชาสัมพันธ์ในการ

อนุญาตให้ชุมชนสามารถเขา้มามสี่วนร่วมในการใช้บริการอาคารสถานท่ีได้อย่างท่ัวถึงทำให้ประชาชนในชุมชนเข้าใช้

บริการอาคารสถานท่ีในการทำงานไม่เท่าที่ควร ซึ่งสอดคล้องกบัผลงานวจิัยของดาวประกาย สายแก้ว (2555, หน้า 50) 

ได้ศึกษางานวิจัยเร่ืองได้ศึกษางานวจิัยเร่ืองการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนวัดทับไทร 

อยู่ในระดับมาก 

  3. จากผลการวจิัยพบว่า การสื่อสารกับความสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดบั.01 โดยมีค่า

ความสัมพันธ์กันในเชงิบวกหรือมคีวามสัมพันธ์กันในลักษณะที่คล้อยตามกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า การสื่อสาร

มคีวามสัมพันธ์กันในเชงิบวกทุกคู่กับความสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สุพรรณบุรี เขต 2 ท้ังนีเ้นื่องมาจากการสื่อสารมสี่วนสำคัญต่อการนำสถานศึกษาไปสู่ความสำเร็จด้วยความร่วมมือและ

ความสัมพันธ์ในชุมชนเกิดขึ้น ในงานการสร้างความสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียนเป็นงานท่ีตอ้งอาศัยการสื่อสารและพูดคุย

อยู่ตลอดเวลา ท้ังนีจ้ะเชื่อมโยงกับการสื่อสารต่อออกไปจากชมุชน เพื่อขอความร่วมมือหรือประกาศข่าวสารเพื่อให้ชุมชน

เข้าใจและปฏบัิตติามสถานศกึษาได้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ หทัยทิพย์ สิขัณฑกสมิต (2554, หน้า 209) พบว่า

ความสมัพันธ์ระหว่างการตดิต่อสื่อสารของผู้บริหารกับการปฏบัิตงิานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสำนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครโดยภาพรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01  

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้  

  1.1 ผู้บริหารควรให้ความสำคญักับการวิเคราะห์ถึงวธีิการสื่อสารอย่างไรให้ประสบผลสำเร็จและรวดเร็ว

ยิ่งขึน้ไม่เพยีงแค่ใชเ้ทคโนโลยเีพยีงแค่ช่องทางเดียวในการตดิต่อสื่อสาร และควรเลอืกช่องทางเทคโนโลยท่ีีหลากหลาย 

เพื่อเข้ามากำกับ ติดตาม และตรวจสอบผลการปฏบัิตงิานของบุคลากร เช่น การประชุมทางไกลผ่านออนไลน ์เป็นการ 

ประชุมขอ้ปฏบัิตหิรือนโยบายเร่งด่วนได้โดยสะดวกและเหมาะสมกับสถานการณ์นัน้  
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  1.2 โรงเรียนควรมกีารส่งเสริมพัฒนาคณะกรรมการดำเนนิงานให้เกิดความรู้ความเข้าใจด้านทักษะในการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนและสร้างความเข้าใจให้กับผู้ปกครอง 

เพื่อความเข้าใจในการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้มากขึน้ เช่น โครงการสานสัมพันธ์บ้านกับโรงเรียน 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  ควรมกีารศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลตอ่การสร้างความสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 
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