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ลักษณะทีมงานที่ส่งผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 3 

Teamwork Affective the Internal Quality Assurance in Schools under  

Primary Educational Service Area 3 
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บทคดัย่อ 

 การวจิัย เร่ือง ลักษณะทีมงานท่ีส่งผลตอ่การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาสังกดัส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศกึษาลักษณะทมีงานในสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์ 2) เพื่อศกึษาการด าเนนิงานด้านการประกันคุณภาพสถานศกึษาสังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์ 3) เพื่อค้นหาตัวแปรพยากรณ์ด้านลักษณะทมีงานท่ีสง่ผลตอ่การประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 3 กลุ่มตัวอยา่ง ได้แก ่

สถานศกึษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 3 จ านวน 148 แห่ง โดยมีผูใ้ห้ขอ้มูล

ประกอบด้วย ผู้บริหาร หัวหนา้งานวชิาการและหัวหนา้งานประกันคุณภาพ เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวจิัย คือ 

แบบสอบถาม การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิตเิพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) การวิเคราะห์อ านาจการพยากรณ์

ระหว่างตัวแปรตน้กับตัวแปรตาม 

 ผลการวจิัย พบวา่ 

  1. ด้านลักษณะทมีงานในสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 3 

พบวา่ ภาพรวมของลักษณะทมีงานในสถานศึกษา อยูใ่นระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยู่ในระดับมาก

ท่ีสุด 1 ด้าน โดยด้านท่ีมีคา่เฉลีย่มากที่สุดคือ การมีวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนและเห็นดว้ยกับเป้าหมาย รองลงมา คือ 

ความสัมพันธ์ภายในระหวา่งกลุม่เป็นไปดว้ยดี และความสมดุลในบทบาทหน้าท่ี และด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ  

การเปิดเผยและเผชญิหนา้กันดว้ยความไวว้างใจ และการประสานให้ความร่วมมอืและขจัดขัดแยง้อย่างสร้างสรรค์ 

  2. ด้านการด าเนินงานการประกนัคุณภาพสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สุรินทร์ เขต 3 ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยูใ่นระดับมากทุกด้าน โดยด้านท่ีมี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การจัดท ารายงานการประเมินประจ าป ีรองลงมา คือ การจัดท าแผนพฒันาการจัดการศกึษา 

และด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยน้อยท่ีสุด คอื การด าเนนิงานตามแผนพัฒนาการศกึษา 

  3. ด้านตัวแปรพยากรณ์ด้านลกัษณะทมีงานท่ีสง่ผลตอ่การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา พบวา่  

มท้ัีงหมด 5 ตัวท่ีสามารถร่วมกนัท านายได้ร้อยละ 81.30 อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เขียนในรูปสมการ 

Y=0.368X1+0.271X2+0.214X3+0.210X4+0.146X5 โดยแปรท่ีมีอ านาจในการท านายลักษณะทมีงานในสถานศึกษาที่มี

ตอ่การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษาได้ดีท่ีสุด ได้แก่ 1) การมีวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนและเห็นดว้ยกับ 

ค าส าคัญ : ลักษณะทีมงาน, การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

* ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรนิทร์ 

**, *** อาจารย์ประจ าหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสริุนทร์ 
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เป้าหมาย 2) ความสมดุลในบทบาทหน้าท่ี 3) ความสัมพันธ์ภายในระหว่างกลุ่มเป็นไปดว้ยดี 4) การติดต่อสื่อสารท่ีด ี

5) ภาวะผู้น าที่เหมาะสม 

ABSTRACT 

 The objectives of this research were to study 1) the level of team work condition in the schools under 

primary educational service area 3 2) to study of the administration of internal quality assurance in schools under 

primary educational service area 3 3) to find out of the predictors of team work on internal quality assurance in 

schools under primary educational service area 3. Samples of 148 and the Instrument used in this study were a 

questionnaire. Methodology data were processed by using ready–made statistical program to find percentage, 

mean and standard deviation and multiple regression analysis. 

 The study results were as follows:   

  1. The level of team work condition it was found as a whole that conducting was done at high level 

concerning consideration of each item it was found at high level when scrutinized at each individual it revealed 

at highest level is 1. Clear objective and agreed goals, the high levels are 2. Sound inter-group relation and 

3.Balance roles and the less high level are 4. Openness and confrontation and 5. Co-operation and conflict  

  2. The administration of internal quality assurance it was found as a whole that conducting was 

done at high level, concerning consideration of each item it was found at high level. When scrutinized at each 

individual it revealed at high level in all 7 aspects of such as the highest levels is 1. Annual report, the higher 

levels is 2. Action plan-operation plan and the less level is 3. Action on action plan-Operation plan  

  3. The predictors of team work on internal quality assurance in schools under primary educational 

service area 3. These finding also reveal the of team work on internal quality assurance in schools under primary 

educational service area 3 was at 81.30 percent. The standard score regression equation was 

Y=0.368X1+0.271X2+0.214X3+0.210X4+0.146X5 There are 5 predictors of significant at the level of 0.05 1. Clear 

objective and agreed goals 2. Balance roles 3. Sound inter-group relation 4. Good communication 5. Appropriate 

leadership 

Keywords : Teamwork Affective, Quality assurance in schools 

ภูมหิลงั 

 เป้าหมายการปฏรูิปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (พ.ศ. 2552–2561) มุ่งเนน้การพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษา การเพิ่มโอกาสทางการศึกษาและการเรียนรู้ และการส่งเสริมการมสี่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

ท้ังนีเ้พื่อให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมคีุณภาพ ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นกลไกลส าคญัท่ีจะ

ชว่ยให้การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของคนไทยได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ดังในพระราชบัญญัติการศกึษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเตมิ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 จึงระบุให้หนว่ยงานตน้สังกัดและสถานศกึษาท่ีให้มี

ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถ้ือวา่การประกนัคุณภาพภายในเป็นสว่นหนึ่งของกระบวนการบริหาร

การศึกษาที่ตอ้งด าเนินการอย่างตอ่เนื่อง (ส านักทดสอบทางการศกึษา, 2553, ค าน า) 
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 การประกันคุณภาพภายใน (Internal Quality Assurance) จึงเป็นระบบการด าเนนิงานท่ีทุกสถานศึกษา 

ตอ้งด าเนินการให้เกิดขึ้น เพื่อสนองเจตนารมณข์องพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติพร้อมกันนัน้ยังเป็นการสร้าง

ความมั่นใจ (Assure) ให้แก่ผู้รับบริการท้ังในสว่นผู้เรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ตลอดจนองคก์รและสถานประกอบการ 

ท่ีรับผู้เรียนเข้าศึกษาต่อหรือท างานวา่สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาได้อยา่งมีคุณภาพ การด าเนนิงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษานอกจากจะเป็นการพัฒนาสถานศึกษาโดยตรงแลว้ ผลของการประเมินคุณภาพภายใน 

ยังสามารถเป็นหลักฐานยนืยันในคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศกึษา ซึง่จะเป็นสว่นช่วยในการเตรียมความ

พร้อมเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกในอนาคต ฉะนัน้สถานศกึษาจึงตอ้งมีกระบวนการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอย่างเป็นระบบและตอ่เนื่อง โดยต้องเนน้คุณภาพของผู้เรียนเป็นส าคัญเพื่อสะท้อนถึงผลการด าเนนิงานใน 

4 ด้าน ได้แก่ ผลของการจัดการศกึษาในแตล่ะระดับ ผลการบริหารจัดการศกึษา ผลการจัดการเรียนการสอนท่ีเนน้

ผู้เรียนเป็นส าคัญ และผลจากการด าเนนิการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา เป็นมาตรฐานท่ีส านักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ได้ใชใ้นการประเมินคุณภาพภายนอกกับสถานศึกษาทั่วประเทศ 

(ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพทางการศกึษา, 2553, หนา้ 2) และจากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง

กับการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาทีผ่่านมาพบวา่ประกันคุณภาพภายในเป็นเร่ืองท่ีบุคลากร 

ในสถาบันการศึกษาทุกคนต้องท างานรว่มกันเป็นทีมโดยท่ีผู้บริหารสถาบันการศกึษาจะต้องปลุกจิตส านกึและสรา้ง

ความตระหนักให้บุคลากรทุกฝา่ยมองเห็นคุณค่าและมคีวามเข้าใจท่ีถูกต้องตรงกันเกี่ยวกับประกันคุณภาพภายในของ

สถาบันถ้าบุคลากรยังมคีวามเข้าใจท่ีไม่ตรงกันหรือมทัีศนคติท่ีไมด่ีการประกันคุณภาพภายในสถาบันการศกึษ 

าก็จะท าส าเร็จได้ยาก 

 การท างานเป็นทีมเกิดจากแนวคิดท่ีว่ามนุษยม์คีวามสามารถแตกตา่งกันในแต่ละบุคคล ถ้าน ามนุษย์เหลา่นั้น

มารวมกันก็จะประกอบด้วยบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถที่หลากหลาย ซึ่งถ้าได้มีการแบ่งงาน การก าหนดหนา้ที่

ความรับผิดชอบ การจัดระบบสื่อสารท่ีเหมาะสมจะท าให้การท างานนั้นบรรลุวัตถุประสงค์และก่อให้เกิดประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้นแมแ้ตป่ระเทศญี่ปุ่นเองได้รับการยอมรับวา่ความมหัศจรรยท์างเศรษฐกิจของญี่ปุ่นภายหลังสงครามโลก 

ครัง้ท่ีสองนัน้เป็นผลจากการพฒันาแนวทางปฏิบัตท่ีิเป็นแบบฉบับเฉพาะตัวของญี่ปุ่นท่ีเรียกว่าทีมพัฒนาคุณภาพ  

ดังนัน้การสร้างทีมจึงเป็นสิ่งท่ีท้าทายผู้บริหารองคก์ารไม่วา่จะเป็นภาครัฐหรอืเอกชนท่ีจะแสวงหากลยุทธ์ 

และทรัพยากรท้ังหลายมาสนับสนุนแนวทางในการพัฒนาทมีงาน  

 จากการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มดา้นบุคลากร : S5 (Staff) ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สุรินทร์ เขต 3 พบว่า มีจุดออ่นในเร่ืองบุคลากรไมส่ามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณท่ี์เปลี่ยนแปลงเนื่องจาก

บุคลากรไมไ่ด้รับการพัฒนาตนเองอยา่งต่อเนื่องและไมม่ทีีมงานท่ีเข้มแข็ง (แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพืน้ฐานส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 3 พ.ศ. 2555–2558, หนา้ 5) ซึ่งสอดคล้องกับภารกิจของส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 3 ท่ีต้องการพัฒนาคณุภาพการจัดการศึกษาของสถานศกึษาในสังกัดให้มี

มาตรฐานระดับสากลโดยด าเนินการควบคู่ไปกับการพัฒนาบุคลากรให้มสี่วนร่วมในการพัฒนาการศึกษา อย่างไรก็

ตามในการท างานหรือด าเนนิการตามกระบวนการบริหารไมอ่าจประสบความส าเร็จได้หากปราศจากความร่วมมอื

จากบุคลากรทุกคนในหน่วยงานท่ีเกิดความร่วมมอืร่วมใจในการท างานหรือการท างานเป็นทีม ปัจจัยส าคัญทีผู่้บริหาร

ท้ังหลายควรหันมาให้ความส าคญัเป็นอยา่งมากเพราะการท างานท้ังหลายตอ้งอาศัยความร่วมมอืจากบุคลากร 

หลายฝ่ายจึงท าให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนไปได้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 จากแนวคิดดังกล่าว  ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศกึษาลกัษณะทีมงานท่ีส่งผลการด าเนนิงานประกันคณุภาพภายใน

สถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 3 โดยศึกษาลกัษณะทีมงานใน 7 ด้าน ซึ่ง

ผู้วิจัยได้สังเคราะห์มาจากนักวิชาการหลายท่าน ได้แก่ 1) ความสมดุลในบทบาท 2) การมีวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนและ
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เห็นดว้ยกับเป้าหมาย 3) การเปิดเผยและเผชญิหนา้กันด้วยความไว้วางใจ 4) การประสานให้ความร่วมมอืและขจัด

ขัดแย้งอยา่งสร้างสรรค์ 5) ภาวะผู้น าที่เหมาะสม 6) ความสัมพนัธ์ภายในระหวา่งกลุ่มเป็นไปดว้ยดแีละ  

7) การตดิตอ่สื่อสารท่ีด ีทัง้นี้เพื่อให้หน่วยงานต้นสังกัด ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรทางการศึกษาสามารถน า

ผลการวจิัยไปใชเ้ป็นขอ้มูลสารสนเทศในการวางแผนเพื่อจัดล าดับความส าคัญเพื่อมุ่งเนน้การพัฒนาลักษณะทีมงาน

ในแต่ละดา้นท่ีสามารถส่งเสริมและสนับสนุนให้การด าเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาเกดิประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลสูงสุด 

ค าถามการวิจัย 

 1. ลักษณะทมีงานในสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 3 เป็นอยา่งไร  

 2. การประกันคุณภาพสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 3  

เป็นอยา่งไร  

 3. ลักษณะทีมงานท่ีสง่ผลตอ่การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษา

ประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 3 เป็นอยา่งไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาลักษณะทมีงานในสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 3 

 2. เพื่อศึกษาการด าเนนิงานดา้นการประกันคุณภาพสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษา

ประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 3 

 3. เพื่อคน้หาตัวแปรพยากรณ์ด้านลักษณะทมีงานท่ีสง่ผลตอ่การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 3 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

ตัวแปรตาม 

การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

1. การก าหนดมาตรฐานของสถานศกึษา 

2. การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศกึษา 

3. การจัดระบบบรหิารและสารสนเทศ 

4. งานด าเนินงานตามแผนพัฒนาการศึกษา 

5. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

6. การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน 

7. การจัดท ารายงานการประเมินประจ าปี  

ตัวแปรต้น 

คุณลักษณะการท างานเป็นทมี 

1. ความสมดุลในบทบาท 

2. มีวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนเห็นด้วยกบัเป้าหมาย 

3. เปิดเผยและเผชิญหน้าด้วยความไว้วางใจ 

4. ประสานงานให้ความรว่มมือและขจัดความ 

   ขัดแย้งอย่างสรา้งสรรค ์

5. ภาวะผู้น าที่เหมาะสม 

6. ความสมัพันธ์ภายในกลุม่เป็นไปดว้ยดี 

7. การติดต่อสื่อสารที่ดี  
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วิธีด าเนนิการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังน้ี โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์  

เขต 3 จ านวน 234 แห่ง ผูใ้ห้ขอ้มูลแหง่ละ 3 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศกึษา หัวหนา้งานวชิาการและหัวหนา้

งานประกันคุณภาพการศึกษา เนื่องจากท้ัง 3 คนนัน้จะมีบทบาทโดยตรงเกี่ยวกับการด าเนินงานดา้นการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในพร้อมกับมบีทบาทส าคัญในการบริหารสถานศกึษาหรือโรงเรียน 

  1.2 กลุ่มตัวอยา่งที่ใชใ้นการวิจัยคร้ังนี ้ได้แก ่โรงเรียนสังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สุรินทร์ เขต 3 จ านวน 148 แห่ง ผู้ใหข้้อมูลแหง่ละ 3 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศกึษา หวัหน้างานวชิาการ 

และหัวหน้างานประกันคณุภาพการศึกษา ผู้วิจัยเลอืกบุคคลทัง้ 3 คนนี ้เพราะเป็นบุคคลที่มบีทบาทส าคัญ 

ในการบริหารสถานศกึษา 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือเครื่องมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่าเกี่ยวกับคุณลักษณะ

ทีมงานท่ีต่อการด าเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาสงักัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์ 

เขต 3 ท่ีผู้วจิัยพัฒนาขึน้ จ านวน 1 ฉบับ แบง่ออกเป็น 3 ตอน ซึง่มรีายละเอยีด ดังนี้ 

   ตอนท่ี 1 เป็นขอ้มูลท่ัวไปเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะค าถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) 

   ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามที่มลีักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับตามตัว

แปรท่ีศึกษาระดับของลักษณะ คือ ลักษณะทมีงานตามองค์ประกอบของลักษณะทมีงาน 7 ดา้น ได้แก ่1) ความสมดุล

ในบทบาท 2) การมีวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนและเห็นดว้ยกับเป้าหมาย 3) การเปิดเผยและเผชญิหนา้กันด้วยความ

ไวว้างใจ 4) การประสานให้ความร่วมมอืและขจัดขัดแย้งอยา่งสร้างสรรค์ 5) ภาวะผู้น าที่เหมาะสม 6) ความสัมพันธ์

ภายในระหว่างกลุ่มเป็นไปดว้ยด ี7) การติดต่อสื่อสารท่ีด ีซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

   ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามที่มลีักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับตามตัว

แปรท่ีศึกษา ระดับของการปฏบัิต ิการด าเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา 7 ด้าน ได้แก ่การด าเนนิงานการประกัน

คุณภาพ 1) การก าหนดมาตรฐานของสถานศกึษา 2) การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 3) การจัดระบบบริหาร

และสารสนเทศ 4) งานด าเนนิงานตามแผนพัฒนาการศึกษา 5) การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  

6) การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน 7) การจัดท ารายงานการประเมินประจ าป ีมีลักษณะเป็นแบบ 

มาตรประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ เครื่องมือวจิัยมคี่าดชันีความสอดคล้องระหว่าง 0.61–1.00 และค่าความ

เชื่อม่ันของแบบสอบถามทัง้ฉบับเท่ากับ 0.964 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผู้วิจัยมีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดังนี้ 

   1. ผู้วิจัยประสานขอรับหนังสือราชการจากคณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏสุรินทร์ เพื่อขอความ

อนุเคราะห์ออกหนังสอืราชการไปยังผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 3  

และผู้อ านวยการสถานศึกษาเพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลในการท าวิทยานพินธ์ 
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   2. ผู้วิจัยประสานส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 3 ให้ออกหนังสอืแจ้ง

สถานศกึษาท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตัวอยา่งและขอความร่วมมอืจากผู้บริหารสถานศึกษาขอความอนุเคราะห์ความสะดวก 

ในการตอบแบบสอบถาม 

   3. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามพร้อมผ่านทางส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพ่ือกระจายตอ่ไปยังกลุ่ม

ตัวอยา่งในทุกโรงเรียน 

   4. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนจากส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษา 

   5. ผู้วิจัยประสานตดิตามแบบสอบถามคืนทางโทรศัพท์และประสานงานโดยตรงจากผู้บริหาร

สถานศกึษาของโรงเรียนท่ีไม่สะดวกในการส่งขอ้มูลกลับมา 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการวเิคราะหข์้อมูล  สามารถสรุปผลการวจิัยได้ ดงันี้ 

  1. ผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับการด าเนนิงานลักษณะทมีงานในสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 3 พบวา่ ภาพรวมของลกัษณะทีมงานในสถานศกึษา อยู่ในระดับมาก  

(X =4.42, S.D=0.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ด้าน โดยด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยมากที่สุดคอื 

การมวีัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนและเห็นดว้ยกับเป้าหมาย ( X = 4.60, S.D=0.20) รองลงมา คือ ความสัมพันธ์ภายใน

ระหว่างกลุ่มเป็นไปดว้ยดี (X =4.47, S.D=0.60) และความสมดุลในบทบาทหน้าท่ี (X =4.47, S.D=0.59) และด้านท่ีมี

ค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ การเปิดเผยและเผชญิหนา้กันด้วยความไวว้างใจ (X = 4.31, S.D=0.48) และการประสานให้

ความร่วมมอืและขจัดขัดแย้งอยา่งสร้างสรรค์ (X =4.31, S.D=0.45)   

  2. ผลการศึกษาระดับของการด าเนินงานการประกันคุณภาพสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 3 ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (X =4.41, S.D=0.54)  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่  อยูใ่นระดับมากทั้ง 7 ดา้น โดยด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยมากที่สุด คือ การจัดท ารายงานการประเมินประจ าป ี 

(X =4.41, S.D=0.59) รองลงมา คือ การจัดท าแผนพัฒนาการจดัการศึกษา (X =4.38, S.D=0.58) และด้านท่ีมี

ค่าเฉลี่ยนอ้ยท่ีสุด คือ การด าเนนิงานตามแผนพัฒนาการศึกษา (X = 3.63, S.D=0.57)   

  3. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวพยากรณ์ พบวา่ ตัวแปรอสิระ 5 ตัว สามารถรว่มกันท านาย

ลักษณะทีมงานในสถานศกึษาท่ีมตีอ่การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 3 ได้ร้อยละ 81.30 อย่างมนีัยยะส าคัญทางสถิติท่ี ระดับ 0.05 โดยตัวแปรท่ีมี

อ านาจในการท านายลักษณะทมีงานในสถานศกึษาท่ีท่ีมีต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ได้ดีท่ีสุด 

คือ การมีวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนและเห็นดว้ยกับเป้าหมาย ความสมดุลในบทบาทหน้าท่ี ความสมัพันธ์ภายในระหวา่ง

กลุ่มเป็นไปดว้ยดี การตดิตอ่สื่อสารท่ีด ีและภาวะผู้น าที่เหมาะสม สามารถเขียนเป็นสมการรูปของคะแนนมาตรฐาน  

คือ Y=0.368X1+ 0.271X2+0.214X3+0.210X4+0.146X5 

อภปิรายผล การวิจัย 

 การวจิัยเร่ือง ลักษณะทีมงานในสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 3 

ผู้วิจัยอภปิรายผลใน 3 ประเด็น ดังตอ่ไปนี ้

  1. การอภิปรายลักษณะทมีงานในสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์ 

เขต 3 ประกอบด้วย 1) ความสมดุลในบทบาท 2) การมีวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนและเห็นดว้ยกับเป้าหมาย 3) การเปิดเผย
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และเผชญิหนา้กันด้วยความไวว้างใจ 4) การประสานให้ความร่วมมอืและขจัดขัดแย้งอยา่งสร้างสรรค์ 5) ภาวะผู้น า 

ท่ีเหมาะสม 6) ความสัมพันธ์ภายในระหว่างกลุ่มเป็นไปดว้ยดี 7) การติดต่อสื่อสารท่ีด ีในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก  

ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะว่า การปฏบัิตงิงานในสถานศึกษา บุคลากรทุกคนรว่มกันปฏบัิตหินา้ที่และความ รับผิดชอบ  

โดยเข้าใจวัตถุประสงค์หรือจุดหมายไปในทิศทางเดียวกัน ด าเนินงานสอดคล้องสัมพันธ์กันอยา่งดี เพื่อให้งานน้ันบรรลุ 

วัตถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายร่วมกันอยา่งมี ประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้เกิดกับสถานศกึษา ซึ่งมีความสอดคล้อง 

และเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับผลการวจิัยของ York-Barr and Duke (2004, pp. 255-316) ที่ได้คน้พบผลเร่ือง

ปัจจัยภาวะผู้น าของครูเป็นลักษณะที่ส่งผลตอ่การท างานของภาวะผู้น าของครูในโรงเรียนเร่ืองท่ีเกี่ยวกับประเด็น

ปฏสิัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม ส่วนสมัพันธ์สว่นน้ีเองเป็นไปทศทางเด่ียวกันกับผลข้อค้นพบของงานวิจัยช้ินนีท่ี้กลา่วว่าระดับ

ของการปฏบัิตท่ีิมีการปฏบัิตมิากเช่นกัน ที่มสี่วนสัมพันธ์กับการสามารถเป็นตัวแปรพยากรณ์นัน้ค่อนขา้งมีการปฏบัิติ

ท่ีสูงและปฏิสัมพันธ์สว่นมากทีพ่บจะเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างกันความร่วมมอื และการสื่อสารกันระหว่าง 

ผู้ท างานรว่มกัน 

  2. การอภิปรายผลการด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 3 ภาพรวมอยูใ่นระดับมาก ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะว่า โรงเรียนมกีารปฏบัิตหินา้ที่

อย่าง เอาจริงเอาจังเกี่ยวกับดา้นงานประกันคุณภาพของสถานศกึษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ รัชนี แก้ววจิิตร 

(2554, หนา้ 101-102) ที่ได้ศึกษาลักษณะการท างานเป็นทีมประกันคุณภาพภายในโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศกึษาตามความคิดเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากาฬสนิธ์ุ เขต 2 ผลการศึกษาพบวา่ มคีวามคิดเห็นต่อลักษณะการท างานเป็นทีมประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสนิธ์ุ เขต 2 ภาพรวมทุกด้าน

อยู่ในระดับมาก ซึ่งผลการวิจัยมีผลเหมอืนกันวา่ความคดิเห็นต่อด้านท างานด้านการประกันคณุภาพการศึกษานั้นมี

นัยยะเหมอืนกันทุกประการและมีผลระดับการปฏบัิตอิยู่ในระดับมากทุกข้อ เช่นเดียวกันท าให้สามารถมองเห็นภาพว่า

ลักษณะงานท่ีเหมอืนกันและระดับของการปฏบัิตงิานและให้ความส าคัญของบุคลากรทางการศกึษาก็จะคลา้ยๆ กัน

ตามแนวนโยบายเป็นต้น   

  3. การอภิปรายผลการศึกษาผลการพยากรณ์ ดา้นลกัษณะทีมงานท่ีสง่ผลตอ่การประกันคุณภาพภายใน 

พบวา่ ตัวแปรอสิระ 5 ตัว สามารถท านายลักษณะทมีงานในสถานศกึษาท่ีมีต่อการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 3 ได้ร้อยละ 81.30 โดยตัวแปรพยากรณ์ 

ท่ีมีอ านาจในการท านาย ได้ดีท่ีสุดเรียงจากมากไปหาน้อย คือ 

   3.1 การมีวัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนและเห็นดว้ยกับเป้าหมาย  ข้อคน้พบด้านตัวแปรพยากรณ์ด้าน

ลักษณะทีมงานท่ีสง่ผลตอ่การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สุรินทร์ เขต 3 ด้านการมวีัตถุประสงค์ท่ีชัดเจนและเห็นดว้ยกับเปา้หมายสอดคล้องกับงานผลการวิจัยของกรกนก  

บุญชูจรัส (2552, หนา้ 187-189) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการท างานเป็นทีมของพัฒนากรในพื้นท่ีความ

รับผิดชอบของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการท างานเป็นทีม 

และศกึษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการท างานเป็นทีมของพัฒนากรในพื้นท่ีความรับผิดชอบของศูนย์ศึกษา 

และพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี ผลการศึกษา พบวา่ พัฒนากรในพืน้ท่ีความรับผิดชอบของศูนย์ศึกษาและพัฒนา

ชุมชนจังหวัดเพชรบุรี มีการท างานเป็นทีมอยู่ในระดับมาก ปัจจยัท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการท างานเป็นทีมของพัฒนากร

ในพืน้ท่ีความรับผิดชอบของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี ได้แก่ โครงสร้างของทีม การก าหนดภารกจิ

ของหน่วยงาน  
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   3.2 ความสมดุลในบทบาทหน้าท่ีขอ้คน้พบด้านตัวแปรพยากรณ์ด้านลักษณะทมีงานท่ีสง่ผลตอ่การ

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 3 ดา้นความสมดุล 

ในบทบาทหน้าท่ี เหมอืนหรือสอดคล้องกับงานผลการวจิัยของกรกนก บุญชูจรัส (2552, หนา้ 187-189) ได้ศึกษา

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการท างานเป็นทีมของพัฒนากรในพื้นท่ีความรับผิดชอบของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน

จังหวัดเพชรบุรี สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกันวา่ ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการท างานเป็นทีมของพัฒนากร 

ในพื้นท่ีความรับผิดชอบของศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชนจังหวัดเพชรบุรี ได้แก่ ความสมมดุลของชีวิตในการท างาน 

และสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศในการท างาน ซึ่งผลข้อค้นพบเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

   3.3 ความสัมพันธ์ภายในระหวา่งกลุ่มเป็นไปดว้ยดี  ข้อคน้พบดา้นตัวแปรพยากรณ์ด้านลักษณะ

ทีมงานท่ีสง่ผลตอ่การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์  

เขต 3 ด้านความสัมพันธ์ภายในระหว่างกลุ่มเป็นไปดว้ยดีกับงานผลการวจิัยของ ดาวเทียม บับที (2553, หนา้ 101-

102) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการท างานเป็นทีมของบุคลากรในโรงเรียนเฉพาะในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  

แลว้พบวา่ บุคลากรมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการท างานเป็นทีมในโรงเรียนเฉพาะความพกิารภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ด้านการประสานให้ความร่วมมอืและขจัดขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ ความสมัพันธ์ภายในระหวา่ง

กลุ่มเป็นไปดว้ยดี แสดงว่าสิ่งนีม้คีวามส าคัญต่อความสัมพันธ์เชงิกลุ่มต่อการท างานได้ดังสามารถก าหนดเป็นตัวแปร

พยากรณ์ได้ในทิศทางกับงานวจิยันี้ 

   3.4 การติดต่อสื่อสารท่ีด ีข้อคน้พบด้านตัวแปรพยากรณ์ด้านลักษณะทมีงานท่ีสง่ผลตอ่การประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 3 ด้านการตดิตอ่สื่อสารท่ีด ี

นัน้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับงานผลกรวจิัยของ ดาวเทียม บับที (2553, หนา้ 101-102) ได้ศึกษาสภาพและปัญหา

การท างานเป็นทีมของบุคลากรในโรงเรียนเฉพาะในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื แลว้พบวา่ บุคลากรมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับปัญหาการท างานเป็นทีมในโรงเรียนเฉพาะความพกิารภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ด้านการประสานให้ความ

ร่วมมอืและขจัดขัดแย้งอยา่งสร้างสรรค์ แตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ ด้านความสัมพันธ์ภายในระหวา่งกลุ่ม

เป็นไปดว้ยดีและด้านการติดต่อสื่อสารท่ีด ีสิ่งนี้แสดงให้เห็นว่าภาวะผู้น าที่เหมาะสมนัน้มคีวามส าคัญเชิงนัยยะส าคัญ 

ท่ีท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้จริงเป็นไปในทิศทางกับงานวจิัยนี้ 

   3.5 ภาวะผู้น าที่เหมาะสม ข้อคน้พบด้านตัวแปรพยากรณ์ด้านลักษณะทมีงานท่ีสง่ผลตอ่การประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษาสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรนิทร์ เขต 3 ด้านภาวะผู้น าที่เหมาะสม

นัน้เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับเหมอืนหรือสอดคล้องกับงานผลกรวิจัยของ ดาวเทียม บับที (2553, หนา้ 101-102)  

ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการท างานเป็นทีมของบุคลากรในโรงเรียนเฉพาะในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื พบวา่ 

บุคลากรมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการท างานเป็นทีมในโรงเรียนเฉพาะความพกิารภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื 

บุคลากร ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการท างานเป็นทีมในโรงเรียนเฉพาะความพกิารภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื 

โดยรวม ด้านวิธีการปฏบัิตท่ีิราบร่ืน ด้านภาวะผู้น าท่ีเหมาะสมแตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  

สิ่งน้ีแสดงให้เห็นว่าภาวะผู้น าที่เหมาะสมนัน้มคีวามส าคัญเชิงนัยยะส าคัญท่ีท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้จรงิเป็นไป 

ในทิศทางกับงานวจิัยนี ้
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ข้อเสนอแนะ  

 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

  1.1 ควรมกีารจัดท านโยบายเกี่ยวกับแนวปฏบัิตริะดับเขตพื้นท่ีการศึกษาของสุรินทร์เพื่อการพัฒนาระบบ

การประกันคุณภาพการศึกษาดว้ยระบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานในเชงิบวก 

  1.2 ควรก าหนดเป็นแนวปฏบัิตขิองทีมงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศกึษาประยุกตใ์ช้

เพื่อให้เกิดผลจริงต่อการท างานของบุคลากรในสถานศึกษา 

  1.3 ควรจัดท าเป็นแนวนโยบายเกี่ยวกับการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือส่งเสริมองคก์รน้ัน

ก้าวไปสู่การเป็นองค์กรท่ีม่ีประสิทธิผลดา้นคุณภาพ 

  1.4 ควรน าไปเป็นสารสนเทศเกี่ยวกับผลความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทีมงานท่ีสง่ผลตอ่การประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษาไปปรับใชแ้นวปฏบัิตจิรงิเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานประกันคุณภาพ

การศึกษา 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 

  2.1 ควรมกีารวิจัยเชงิลึกเกี่ยวกับปัจจัยเชงิสาเหตุแห่งความส าเร็จเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษาเพ่ือให้ครอบคลุมมากกว่านี้  

  2.2 ควรมกีารใช้เทคนิคการวิจัยช้ันสูงเพื่อให้ครอบคลุมทุกมิติของตัวแปรท่ีสัมพันธ์เกี่ยวกับประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของการประกันคุณภาพการศึกษา 

  2.3 ควรมกีารวจิัยในเชิงคุณภาพเกี่ยวกับปัจจัยหรือสาเหตุท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาและเปรียบเทียบผลการวจิัยระหว่างสองแบบเพื่อจะได้เห็นมุมมอง

มติท่ีิแตกต่าง 

  2.4 ควรมกีารวจิัยเพื่อพัฒนาเป็นรูปแบบการพัฒนาเกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ประกันคุณภาพการศึกษาและสามารถน าไปใชไ้ด้จริงเพื่อให้เกิดผลในหนว่ยงานสว่นราชการท่ีเป็นสถานศึกษา 
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