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บทคัดย่อ 

 การวจิัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศกึษาและเปรียบเทียบสภาพและปัญหา การด าเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศกึษา  สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา/ครู/ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ต าบล และครูศูนย์การเรียนชุมชน จ าแนกตาม

สถานภาพของการด ารงต าแหนง่ ขนาดของอ าเภอ เขตพื้นท่ีตา่งกัน และหาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศกึษา กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวจิัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารและครูผู้สอน ปีการศกึษา 2562  

จ านวน 360 คน ผู้บริหาร/ครู/ครูอาสาสมัครฯ จ านวน 71 คน ครู กศน.ต าบลจ านวน 181 คน ครูศูนย์การเรียนชุมชน 

จ านวน 108 คน จาก 18 สถานศกึษา เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  

5 ระดับ (Rating Scale) และแบบสัมภาษณ์ค่าอ านาจจ าแนกของ สภาพอยู่ระหว่าง 0.683 – 0.973 และ ปัญหา 

อยู่ระหว่าง0.927 – 0.982 สถิตท่ีิใช้ในการวเิคราะหข้์อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบ่ียงแบน

มาตรฐาน (S.D.) การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) และการวเิคราะหข้์อมูลเชิงคุณภาพ 

 ผลการวจิัย พบวา่ 

  1. สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

  2. ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาโดยรวมอยู่ในระดับน้อย 

  3. สภาพและปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา จ าแนกตามสถานภาพ 

ของการด ารงต าแหนง่ โดยรวมไม่แตกต่างกัน  

  4. สภาพและปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา จ าแนกตามขนาดของอ าเภอ 

โดยรวมไม่แตกต่างกัน  

  5. สภาพและปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา จ าแนกตามเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
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  6. แนวทางพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 7 ด้าน ได้แก่ 1) มาตรฐานตามกฎของกระทรวงศึกษาธกิารว่าด้วย

การประเมินคุณภาพภายใน ระบบแบบแผนในกระบวนการพัฒนาไปสู่ความส าเร็จของการประกันคุณภาพภายใน  

2) มีมาตรฐานตามหัวข้อ จัดท าปฏิทินออกแบบในการท าแผน เพื่อจัดท ารูปแบบท่ีชัดเจน หยิบใช้ได้สะดวก 

ตามกระบวนการ วงจรเดมมิ่ง 3) มีหัวหน้ามาตรฐานติดตามงาน 4) มีรูปแบบการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบชัดเจน 

สามารถปฏิบัติได้อย่าง สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธภิาพ ตามมาตรฐานท่ีก าหนด 5) ด าเนินการทบทวนหลังกิจกรรม 

(After action review) 6) รายงานผลการด าเนินงานตามหัวข้อ ตามมาตรฐานท่ีก าหนดใช้ในการประกันคุณภาพภายใน

และ 7) การน าเสนอรายงานเป็นเชิงประจักษ ์ประชาสัมพันธใ์หท่ั้วถึง 

ABSTRACT 

 The purposes of this research were to examine and compare the conditions and problems of internal quality 

assurance operations in educational institutions under the Office of Non-Formal and Informal Education in Sakon 

Nakhon Province based on participants’ opinions, classified by positions, sizes of districts, and educational service 

areas, and to establish the guidelines for developing internal quality assurance operations in educational institutions. 

The samples were drawn from 18 educational institutions, including 71 administrators/teachers/volunteer teachers, 

181 teachers from Subdistrict Non-Formal and Informal Education, and 108 teachers from Community Learning 

Centers, yielding a total of 360 participants, in the 2019 academic year. The tools for data collection were a set of 

5-rating scale questionnaires and interview form with the discriminative power ranging between 0.683 and 0.973 

and 0.927 and 0.982 for operational conditions and problems, respectively. The statistics for data analysis included 

percentage, mean, standard deviation, and One-Way ANOVA. The qualitative data were also analyzed and 

presented. 

 The findings were as follows: 

  1. Operational conditions of internal quality assurance in educational institutions as a whole were at  

a high level. 

  2. Operational problems of internal quality assurance in educational institutions as a whole were at  

a low level. 

  3. Conditions and problems of internal quality assurance in educational institutions classified by  

positions as a whole were not different.  

  4. Conditions and problems of internal quality assurance in educational institutions classified by sizes  

of districts as a whole were not different.  

  5. Conditions and problems of internal quality assurance in educational institutions classified by  

educational service areas as a whole were not different.  

  6. The guidelines for developing internal quality assurance operations in educational institutions  

under the Office of Non-Formal and Informal Education in Sakon Nakhon Province involved seven aspects: 1) 

Standards in accordance with the required regulations prescribed by the Ministry of Education for internal quality 

assessment and the systematic planning of process development for enhancing the success of internal quality 
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assurance; 2) Standards Establishment in accordance with the required topics, and creation planning and design 

calendars in a clear and easy access format regarding the Deming Cycle; 3) Appointment of internal quality 

assurance supervisors to follow up the tasks; 4) Provision of a clear supervision and inspection format to be able to 

perform conveniently, quickly, and efficiently according to the prescribed standards; 5) Conducting an After Action 

Review; 6) Reporting the operational performance according to the assigned topics and the specified standards for 

internal quality assurance; and 7) Presenting and publicizing empirical report results. 

Keywords: Internal Quality Assurance Operation, Non-Formal Education and Informal Education 

ภูมิหลัง 

 จากผลการการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาอ าเภอ  ท่ีสังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยสกลนคร  ปีการศกึษา 2560 และปีการศกึษา 2561 ท่ีผ่านมามีค่าเฉลี่ย ในระดับดี 

ซึ่งอยู่ในระดับเกณฑ์ต่ ากว่ามาตรฐานเมื่อเทียบกับส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

จังหวัดอ่ืนท่ีมีค่าเฉลี่ยระดับ มีมาตรฐาน  ดีมาก ซึ่งพบวา่ในการจัดการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา  

สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยสกลนคร อยู่ในขัน้ดี ซึ่งไม่ถึงดีมาก อาจมี 

หลายสาเหตุ จากผู้บริหารสถานศกึษา ครู ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรียน ครู กศน.ต าบล ครูศูนย์การเรียนชุมชน

และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ยังขาดความรู้ความเข้าใจ สับสน ในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา ตลอดจน

ละเลยต่อหนา้ท่ี ขาดความเอาใจใส่ ไม่ให้ความส าคัญเท่าท่ีควร หรืออาจเกี่ยวของกับปัญหาอุปสรรคในการบริหารจัดการ

องค์กรตามขนาดของสถานศกึษา หรือเพราะสภาพพืน้ท่ีชุมชนท่ีตา่งกัน ชาติพันธุท่ี์หลายชนเผ่า ในการใหค้วามร่วมมือ 

ในการปฏิบัติงาน การท ากิจกรรมต่าง ๆ 

 นับตั้งแต่ประเทศไทยมีพระราชบัญญัตกิารศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบับท่ี 2) 2545  

และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงความส าคัญในการจัดการศกึษาเพื่อพัฒนาศักยภาพคน  

ดังจะเห็นได้จากมาตรา 6 ท่ีเขียนไวว้า่การจัดการศกึษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเ้ป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ัง 

ทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต และสามารถอยู่ร่วมกับ 

ผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข ดังนั้น การพัฒนาทรัพยากรคนไทยใหเ้ป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์จงึต้องมีทักษะการเรียนรู้ในการ

ปรับเปลี่ยนตลอดเวลา สิ่งส าคัญท่ีสุด คือ ต้องรู้ว่าตัวเองเก่งหรือถนัดอะไร มีจุดอ่อนท่ีต้องพัฒนาเรื่องไหน เพราะการ

แข่งขันมันจะเกิดขึน้โดยท่ีควบคุมไม่ได้ เปลี่ยนแปลงเร็ว รูปแบบการแข่งขันหรือกติกาก็เปลี่ยนง่าย ซึ่งต้องพัฒนาศักยภาพ

คนใหม้ีความคิดสร้างสรรค์ มีนสิัยใฝ่เรียนรู้อยู่ตลอดเวลา เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศมักมาพร้อมกับโอกาสใหม่ ๆ  

ในการพัฒนาคนใหม้ีสตปัิญญา ร่างกาย จิตใจ โดยปัจจัยส าคัญท่ีจะเผชิญการเปลี่ยนแปลงและความท้าทายในอนาคต  

คือคุณภาพของคน (อรรถพล อนันตวรสกุล, 2561, หนา้ 1) 

 ดังนั้นผู้วิจัย เป็นนักศึกษาปริญญาโท สาขาวชิาการบริหารการศกึษา จึงได้มีความสนใจท่ีจะศกึษาเกี่ยวกับ  

สภาพ ปัญหาและแนวทางพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา  สังกัดส านักงานส่งเสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร วา่มีสภาพและปัญหา อยู่ในระดับใดและมีแนวทางการ

พัฒนาการการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยสกลนคร อย่างไร ซึ่งผลการวจิัยจะเป็นข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ผู้บริหารสถานศกึษา ในสังกัด

ส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร และผู้มีสว่นเกี่ยวข้องกับการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาให้มีประสิทธภิาพมากยิ่งข้ึน 
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ค าถามของการวิจัย 

 1. สภาพ/ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษา 

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา/ครู/ครูอาสาสมัครฯ  

ครู กศน.ต าบล และครูศูนย์การเรียนชุมชน อยู่ในระดับใด  

 2. สภาพ/ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษา 

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา/ครู/ครูอาสาสมัครฯ  

ครู กศน.ต าบล และครูศูนย์การเรียนชุมชน จ าแนกตามสถานภาพของการด ารงต าแหนง่ ต่างกัน มีความแตกต่างกัน

หรือไม่ อย่างไร 

 3. สภาพ/ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษา 

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา/ครู/ครูอาสาสมัครฯ  

ครู กศน.ต าบล และครูศูนย์การเรียนชุมชน ท่ีปฏิบัติงานในสถานศกึษาจ าแนกตามขนาดของอ าเภอต่างกัน มีความ

แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 

 4. สภาพ/ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษา 

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา/ครู/ครูอาสาสมัครฯ  

ครู กศน.ต าบล และครูศูนย์การเรียนชุมชน ท่ีปฏิบัติงานในสถานศกึษาจ าแนกตาม เขตพืน้ท่ีตา่งกัน มีความแตกต่างกัน

หรือไม่ อย่างไร  

 5. แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาของสถานศกึษาสังกัดส านักงานส่งเสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ท่ีเหมาะสมเป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย  

 1. เพื่อศกึษาระดับสภาพ/ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา/ครู/ 

ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ต าบล และครูศูนย์การเรียนชุมชน อยู่ในระดับใด  

 2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพ/ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา/ครู/ 

ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ต าบล และครูศูนย์การเรียนชุมชน จ าแนกตามสถานภาพของการด ารงต าแหนง่ต่างกัน 

 3. เพื่อเปรียบเทียบสภาพ/ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของของผู้บริหารสถานศกึษา/ครู/  

ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ต าบล และครูศูนย์การเรียนชุมชน ท่ีปฏิบัติงานในอ าเภอ ท่ีมีขนาดต่างกัน 

 4. เพื่อเปรียบเทียบสภาพ/ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา/ครู/ 

ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ต าบล และครูศูนย์การเรียนชุมชน ท่ีปฏิบัติงานในสถานศกึษา จ าแนกตามเขตพืน้ท่ีตา่งกัน 

 5. เพื่อหาแนวทางพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 
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กรอบแนวคดิการวิจัย 

 การศกึษาวจิัยในครั้งนี้ เป็นการศกึษาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดส านักงาน

ส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามขอบข่ายและภารกิจงานท่ีก าหนดใน  

การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 10 ด้าน ตามกฎกระทรวงศึกษาธกิาร (กระทรวงศึกษาธกิาร, 

2560, หนา้ 3) เป็นปัจจัยท่ีส าคัญน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดการวจิัยตามนิยามศัพท์เฉพาะ ปรากฏดัง 

ภาพประกอบ 1 

 ตัวแปรอิสระ                                                           ตัวแปรตาม 
 

       

 

 
 

                                  

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

วิธดี าเนินการศึกษาวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1. ประชากรท่ีใช้วิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา /ครู/ ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรียน  

ครู กศน.ต าบล ครูศูนย์การเรียนชุมชน สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัด

สกลนคร ปีการศกึษา 2562 จ านวนท้ังสิ้น 360 คน จ าแนกเป็น ผู้บริหารสถานศกึษา จ านวน 18 คน ครู จ านวน 14 คน  

ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรียน จ านวน 39 คน รวมท้ังสิ้น 71 คน ครู กศน.ต าบล จ านวน 181 คน ครูศูนย์การเรียน

ชุมชนจ านวน 108 คน 

1.  สถานภาพการด ารงต าแหน่ง 

    1.1  ผู้บริหารสถานศึกษา/   

         ครู /ครูอาสา ฯ 

    1.2  ครู กศน. ต าบล 

    1.3  ครูศูนย์การเรียนชุมชน 

2.  ขนาดของสถานศึกษา 

    2.1  ขนาดเล็ก 

    2.2  ขนาดกลาง 

    2.2  ขนาดใหญ ่

3. เขตพืน้ที่การศกึษา            

   ประถมศึกษาสกลนคร 

   3.1  สพป.สน. เขต 1 

   3.2  สพป.สน. เขต 2 

   3.3  สพป.สน. เขต 3 

สภาพ  ปัญหาและแนวทางพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดสกลนคร 

1. มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

2. การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

3. ด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย   

4. การติดตาม  ตรวจสอบคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย                   

5. การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษา 

ตามอัธยาศัย  

6. การจัดท ารายงานการประกันคุณภาพภายในการศึกษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัย 

7. การเสนอรายงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศกึษาการศึกษา 

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย  

8. การน าผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา มาเป็นส่วนหนึ่ง  

ของการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ของการวางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพ  

9. การจัดระบบบรหิารและสารสนเทศ การศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย   

10. ยึดหลักการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศึกษา บุคลากรทุกคน เครือข่ายของ

การศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

แนวทางการพัฒนาการด าเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา  สังกัด

ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 
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  2. กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการศกึษาวจิัยครั้งนี้ ผู้บริหารสถานศกึษาและครู ผู้สอน สังกัดส านักงานส่งเสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ปีการศกึษา 2562 จ านวน 186 คน โดยแบ่งเป็น 

ผู้บริหารสถานศกึษา /ครู/ ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรียน จ านวน 52 คน ครู กศน.ต าบล จ านวน 75 คน  

ครูศูนย์การเรียนชุมชน จ านวน 59 คน  

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 

   ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ สถานภาพการด ารง

ต าแหนง่  ผู้ตอบแบบสอบถาม ขนาดอ าเภอของสถานศกึษา ท่ีปฏิบัติงานและอยู่ในเขตพืน้ท่ีการศกึษาในจังหวัดสกลนคร  

ท่ีผู้ตอบแบบสอบถามปฏิบัติหน้าท่ีอยู่ลักษณะแบบสอบถาม  เป็นแนวตรวจสอบรายการ (Check List) 

   ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพ/ปัญหาในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 

   ตอนท่ี 3 เป็นข้อค าถามแบบปลายเปิด (Open  Ended) ท่ีถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาผู้วิจัย น าแบบสอบถาม การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ไปทดลองใช้ สังกัด

ส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุดรธานี  จ านวน 3 แหง่ จ านวน 50 ชุด พบวา่ 

ด้านสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา  มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง .683 – .973 และมีค่า

ความเชื่อมั่นเท่ากับ .928 ด้านปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา  มีค่าอ านาจจ าแนก 

อยู่ระหว่าง .927 – .982 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .945 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. ผู้วิจัยเสนอค าร้องขอหนังสือต่อจากส านักงานบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครและน า

หนังสือขอความช่วยร่วมมือตอบแบบสอบถามไปยังสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบ 

และการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนครเพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  

  2. ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามและเก็บแบบสอบถามคืนท้ังหมดด้วยตนเอง  

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  ค่าเฉลี่ยร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉลี่ย (Mean)  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วธิหีาค่า

สัมประสิทธิ์การหาค่าสหสัมพันธร์ายข้อกับคะแนนรวม (Item – Total Correlation)  การหาค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟ่า  

(Alpha - Coefficient) ตามวธิขีองครอนบาค  (Cronbach is Alpha - Coefficient) การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว 

F-test (One way ANOVA)  

สรุปผลการวิจัย 

 1. สภาพ การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร/ครู/ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรียน  

ครู กศน.ต าบล และครูศูนย์การเรียนชุมชน พบวา่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ค่าเฉลี่ย 

อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับสมมติฐาน  
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 2. สภาพด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบ 

และการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของด้านมาตรฐานการศกึษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัย ผู้บริหาร/ครู/ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรียน ครู กศน.ต าบล และครูศูนย์การเรียนชุมชน ปฏิบัติงาน 

ในสถานศกึษาท่ีมีลักษณะจ าแนกตามสถานภาพของการด ารงต าแหนง่ พบวา่  ไม่มีความแตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐาน  

 3. สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร/ครู/ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรียน  

ครู กศน.ต าบล และครูศูนย์การเรียนชุมชน ท่ีปฏิบัติงานในสถานศกึษา ท่ีมีลักษณะจ าแนกตามสถานภาพของขนาดอ าเภอ

ท่ีตา่งกัน พบวา่ไม่มีความแตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน  

 4. สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบ 

และการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร/ ครู/ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ต าบล  

และครูศูนย์การเรียนชุมชน  ท่ีปฏิบัติงานในสถานศกึษาท่ีมีลักษณะจ าแนกตามสถานภาพของเขตพืน้ท่ีตา่งกัน 

ไม่มีความแตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 

 5. ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร/ครู/ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรียน  

ครู กศน.ต าบล และครูศูนย์การเรียนชุมชน พบวา่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา รายด้าน พบวา่ ค่าเฉลี่ย 

อยู่ในระดับน้อย  ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน  

 6. ปัญหาด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบ 

และการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของด้านมาตรฐานการศกึษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัย ผู้บริหาร/ครู/ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรียน ครู กศน.ต าบล และครูศูนย์การเรียนชุมชน ปฏิบัติงาน 

ในสถานศกึษา ท่ีมีลักษณะจ าแนกตามสถานภาพของการด ารงต าแหนง่ พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐาน  

 7. ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร/ครู/ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรียน  

ครู กศน.ต าบล และครูศูนย์การเรียนชุมชน ท่ีปฏิบัติงานในสถานศกึษา ท่ีมีลักษณะจ าแนกตามสถานภาพของขนาดอ าเภอ

ท่ีตา่งกัน พบวา่  ไม่มีความแตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน  

 8. ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษา 

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร/ ครู/ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.

ต าบล และครูศูนย์การเรียนชุมชน ท่ีปฏิบัติงานในสถานศกึษาท่ีมีลักษณะจ าแนกตามสถานภาพของเขตพื้นท่ีตา่งกัน 

พบวา่ ไม่มีความแตกต่าง ไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน 

 9. แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษา 

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร พบวา่ 

  9.1 ด้านจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ในการด าเนินงานประกัน 

คุณภาพภายในของสถานศกึษา โดยสรุป ควรจัดท าแผนในการประเมินตนเอง SAR ของสถานศกึษาใหช้ัดเจน ตามกฎ 

ของกระทรวงศึกษาธกิารวา่ด้วยการประเมินคุณภาพภายใน มีมาตรฐานตามหัวข้อ จัดท าปฏิทินออกแบบในการท าแผน  

เพื่อจัดท ารูปแบบท่ีชัดเจน หยิบใช้ได้สะดวก โดยใช้กระบวนการบริหารอย่างมีสว่นร่วม โดยใช้  

วา
รส
าร
กา
รบ
รหิ
าร
กา
รศ
กึษ
าแ
ละ
ภา
วะ
ผู้น
ำ 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



วารสารการบริหารการศึกษาและภาวะผู้น า มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที่ 9 ฉบับที่ 33 ตุลาคม-ธันวาคม 2563 

JOURNAL OF EDUCATIONAL ADMINISTRATION AND LEADERSHIP 9(33) October-December 2020 

_________________________________________________________________________________________________________________ 

วารสารการบริหารการศึกษาและภาวะผู้น า ฉบับออนไลน์ https://jeal.snru.ac.th 

342 

กระบวนการวงจรเดมมิ่ง (PDCA) การมีสว่นร่วม (PM) ใช้กระบวนการพัฒนาคุณภาพท่ัวท้ังองค์กร (TMQ)  

และใช้กระบวนการการบริหารตามวัตถุประสงค์ (MBO) 

  9.2 ด้านด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ในการ

ด าเนินงานการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา โดยสรุป ควรด าเนินการด้วยการประเมินคุณภาพภายใน

โดยใช้ กระบวนการ วงจรเดมมิ่ง (PDCA) มีปฏิทินเปน็ตัวก ากับ มีหัวหน้ามาตรฐานติดตามงาน ใครด าเนินงาน  

ใครไม่ได้ด าเนินงาน แล้วสรุปผลการเขียนรายงานตามมาตรฐานแล้วสรุปเขียนเป็น SAR 

  9.3 ด้านการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ในการด าเนินงาน

การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา โดยสรุป ควรด าเนินการติดตามโดยใช้ กระบวนการวงจรเดมมิ่ง 

(PDCA) โดยติดตามตรวจสอบจาก วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด งบประมาณ โดยวัดเป็นร้อยละ ใหส้อดคล้องสัมพันธก์ัน 

ตามแผนการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน 

  9.4 ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ในการ

ด าเนินงานการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา โดยสรุป ควรประเมินตามโครงการ การด าเนินการ

ติดตาม โครงการท่ีปฏิบัติ บรรลุวัตถุประสงค์ ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ ล่าช้า ใช้งบประมาณมากน้อยเท่าไหร่ ท าตามกรอบ

ระยะเวลาหรือไม่ เพราะอะไร กลุ่มมาตรฐานใดดี ไม่ด ีน ามา After action review คือการทบทวนหลังกิจกรรม  

ซึ่งตรวจสอบวงจรมาตรฐานในการประเมินคุณภาพภายใน แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ 

  9.5 ด้านจัดท ารายงานการประกันคุณภาพภายในการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ในการ

ด าเนินงานการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา โดยสรุป เมื่อโครงการเสร็จสิน้รายงานผลตามหัวข้อ 

ตามมาตรฐานท่ีก าหนดใช้ในการประกันคุณภาพภายใน มีรูปแบบเดียวกัน แบบฟอร์มเดียวกัน รวบรวมข้อมูลสรุปผล 

ทุกมาตรฐานใหม้ีความสมบูรณ์ 

  9.6 ด้านการเสนอรายงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศกึษาการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัย ในการด าเนินงานการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา การรายงานแบบ 360 องศา 

รวบรวมข้อมูลออกมาเป็น SAR ต้องจัดท าน าเสนอใหง้่ายต่อการเข้าใจ เช่น เป็นร้อยละ กราฟ ซึ่งสามารถเปรียบเทียบเชิง

พัฒนาการได้ง่าย ท าใหส้ามารถเป็นเชิงประจักษใ์นการน าเสนอรายงาน ประชาสัมพันธใ์หท่ั้วถึง 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา/ครู/ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ต าบล 

และครูศูนย์การเรียนชุมชน พบวา่โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นไปตามสมติฐานท่ีตัง้ไว ้เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ 

อยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้แก่ คือ ด้านมาตรฐานการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัย ด้านการน าผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศกึษา มาเป็นส่วนหนึ่ง ของการศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ของการวางแผน เพื่อพัฒนาคุณภาพ และด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้านการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย และด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัย ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าสภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัด

ส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ได้มีการจัดท าระบบงานประกัน

คุณภาพตามประกาศการะทรวงศึกษาธกิารเรื่อง ตามพระราชบัญญัตกิารศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเตมิ  
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(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศกึษา 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ ภัชราพร มีรสสม (2552, หนา้ 32) การบริหารจัดการการศกึษานอกระบบท่ีมีคุณภาพ

จากการประเมินคุณภาพภายนอก  ส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยผลของการวจิัย

พบวา่การบริหารจัดการการศกึษานอกระบบท่ีมีคุณภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมากและสุนีรัตน์ ปัตถาทุม (2557, หนา้ 80)  

ได้ศกึษา การศกึษาการด าเนินงานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยต าบล สังกัดส านักงานส่งเสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดมุกดาหาร  พบว่าการด าเนินงานการศกึษานอกระบบ 

และการศกึษาตามอัธยาศัยต าบล โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

  ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา  สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา/ครู/ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.

ต าบล และครูศูนย์การเรียนชุมชน พบวา่โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน  เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับน้อยเกือบทุกด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ด้านการประเมิน

คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ด้านการน าผลการประเมินคุณภาพภายใน

ของสถานศกึษา มาเป็นส่วนหนึ่ง ของการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ของการวางแผน เพื่อพัฒนา

คุณภาพ ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย และด้านยึดหลักการมี

ส่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศกึษา บุคลากร ทุกคน  เครือข่ายของการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย  

ส่วนด้นท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้านการจัดท ารายงานการประกันคุณภาพภายในการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยและด้านการเสนอรายงานการประเมินคุณภาพภายในของสถานศกึษาการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยอาจเป็นเพราะวา่ บุคลากรในสังกัดได้รับความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานด้านการด าเนินการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศกึษาเป็นอย่างดี ได้ศกึษาเรียนรู้อบรม มีประสบการณ์ในการ รับการประเมินมาแล้วหลายรอบ  

มีรูปแบบชัดเจน แบบประเมินตรงประเด็น และมีการน าความรู้ท่ีได้ไปปรับใช้อย่างสม่ าเสมอในการพัฒนางานด้านประกัน

คุณภาพศกึษา  ท าใหไ้ม่เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานมากนัก สอดคล้องกับผลการวจิัยของ นเรศ สถิตยพงศ ์(2561,  

หนา้ 95) ได้ศกึษาการประกันคุณภาพโรงเรียนยุคการศกึษาประเทศไทย 4.0 และศตวรรษท่ี 21 โดยมีวัตถุประสงค์ 

เพื่อศกึษาสถานการณ์การศกึษาไทยในมุมมองระบบการประกันคุณภาพของโรงเรียน และใหข้้อเสนอแนะ ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

น าไปพิจารณาเพื่อก้าวไปสู่ยุคการศกึษาประเทศไทย 4.0 และศตวรรษท่ี 21 ต่อไป โดยจากการศกึษาสถานการณ์พบวา่

ประเด็นปัญหาหลักของการประกันคุณภาพของโรงเรยีนท่ีมีนัยส าคัญประการหนึ่ง  คือ  ความไม่สอดคล้องกันของระบบ

การประกันคุณภาพการศกึษาภายในและระบบประเมินคุณภาพการศกึษาภายนอก ดังนั้น รูปแบบการประกันคุณภาพ

โรงเรียนรูปแบบ “STAR Standard” หรือ “STAR Model” จะเป็นแนวทางในการแก้ปัญหาดังกล่าวได้ เนื่องจากการ 

ประเมินคุณภาพภายนอกจะสอดคล้องหรือเป็นเกณฑ์เดียวกันกับการประกันคุณภาพภายในและท่ีส าคัญจะไม่สร้าง 

ภาระงานเพิ่มกับผู้ถูกประเมิน โดยระบบการประกันคุณภาพจะมุ่งเน้นท่ีผลลพัธท่ี์ตอ้งการคือ คุณสมบัติของคนไทย 

ท่ีพึงประสงค์เป็นส าคัญโดยจะต้องท าใหเ้กิดมาตรฐานใน 4 ด้าน ดังนีคื้อด้านคุณภาพของผู้เรียน (Student: S)  

ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  (Teaching :T) ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ  

(Administration: A) และด้านผลลัพธท่ี์มีประสิทธผิล (Result Based: R) 

 2. สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา/ครู/ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.

ต าบล และครูศูนย์ การเรียนชุมชน จ าแนกตามสภาพการด ารงต าแหนง่ พบวา่ โดยรวมไม่แตกต่างกันซึ่งปฏิเสธ 

สมมติฐาน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะวา่ ผู้บริหารสถานศกึษา/ครู/ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ต าบล และครูศูนย์การเรียนชุมชน  
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มีความรู้ความเข้าในในการด าเดินงานประกันคุณภาพของสถานศกึษาและได้มีการจัดท าระบบงานประกันคุณภาพ 

ตามประกาศการะทรวงศึกษาธกิารเรื่อง ตามพระราชบัญญัตกิารศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบับท่ี 2)  

พ.ศ. 2545 และแก้ไขเพิม่เติม (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศกึษา ซึ่ง 

สอดคล้องกับแนวความคิดของ สุนีรัตน์ ปัตถาทุม (2557, บทคัดย่อ) ได้ศกึษา การศกึษาการด าเนินงานการศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยต าบล สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัด

มุกดาหารการวจิัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาสภาพการด าเนินงานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยต าบลสังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดมุกดาหาร โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  รุ่งอรุณ ไสยโสภน (2561, หนา้ 125) การประกันคุณภาพภายในเป็นระบบ 

ท่ีสถานศกึษาร่วมกับชุมชนและหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้อง ภายใต้การก ากับ ดูแลและสนับสนุนส่งเสริมของหนว่ยงานต้นสังกัด 

เพื่อสร้างความมั่นใจท่ีตัง้อยู่บนพืน้ฐานของหลักวชิา ข้อมูลหลักฐาน  ท่ีตรวจสอบได้ และการมีสว่นร่วมของทุกฝ่าย 

ท่ีเกี่ยวข้องวา่ ผู้เรียนทุกคนจะได้รับบริการด้านการศึกษาท่ีมีคุณภาพจากสถานศกึษา เพื่อพัฒนาความรู้ ความ สามารถ 

และคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ตามท่ีก าหนดในมาตรฐานหลักสูตรการศกึษาข้ันพืน้ฐาน  

  ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา/ครู/ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.

ต าบล และครูศูนย์ การเรียนชุมชน จ าแนกตามสภาพการด ารงต าแหนง่ พบวา่ โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธ

สมมติฐาน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะวา่ ผู้บริหารสถานศกึษา/ครู/ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ต าบล และครูศูนย์การเรียนชุมชน  

มีการอบรมและพัฒนาร่วมกันอย่างต่อเนื่องและพัฒนาไปพร้อมกันส่งผลใหก้ารปฏิบัติงานสอดคล้องสัมพันธก์ัน มีทิศทาง 

รูปแบบท่ีชัดเจน ไม่ท าใหเ้กิดปัญหาในการการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของสนั่น ใจโชติ (2561, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาท่ีมีประสิทธภิาพของศูนย์การศกึษา 

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอ าเภอในจังหวัดนครราชสีมา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร ครูและบุคลากร

ทางการศกึษา และพนักงานราชการ ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอ าเภอ ในจังหวัดนครราชสีมา 

โดยการเปิดตารางเครซี่และมอร์แกน จ านวน 30 แห่ง เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิัยคือ แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 40 ข้อ มีค่าความตรงเชิงเนื้อหาระหว่าง  0.60 - 1.00 และค่าความเชื่อมั่น 

เท่ากับ 0.98 วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ด้วยวธิกีาร

วเิคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal Component Analysis) และหมุนแกนองค์ประกอบแบบตั้งฉาก (Orthogonal 

Rotation) ด้วยวธิแีวริแมกซ์ (Varimax Rotation)  ผลการวจิัย พบว่า 1) องค์ประกอบการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาของศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอ าเภอในจังหวัดนครราชสีมา มีจ านวน  

6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การประเมินคุณภาพและจัดท ารายงาน 2) การบริหารจัดการแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา  

3) การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 4) การพัฒนาคุณภาพการศกึษาท่ีตอ่เนื่อง 5) การก าหนดมาตรฐาน 

ของสถานศกึษาและ 6) การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา สามารถอธบิายองค์ประกอบการบริหารโดยใช้โรงเรียน 

เป็นฐานของผู้บริหารสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาอ านาจเจริญ โดยรวมอยู่ใน 

ระดับไม่แตกต่างกัน  

 3. สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา/ครู/ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.

ต าบลและครูศูนย์การเรียนชุมชน สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร จ าแนกตามสภาพขนาดของอ าเภอ พบว่า โดยรวมไม่ 

วา
รส
าร
กา
รบ
รหิ
าร
กา
รศ
กึษ
าแ
ละ
ภา
วะ
ผู้น
ำ 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



วารสารการบริหารการศึกษาและภาวะผู้น า มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที่ 9 ฉบับที่ 33 ตุลาคม-ธันวาคม 2563 

JOURNAL OF EDUCATIONAL ADMINISTRATION AND LEADERSHIP 9(33) October-December 2020 

_________________________________________________________________________________________________________________ 

วารสารการบริหารการศึกษาและภาวะผู้น า ฉบับออนไลน์ https://jeal.snru.ac.th 

345 

แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมตฐิาน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะวา่ ผู้บริหารสถานศกึษา/ครู/ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ต าบล 

และครูศูนย์การเรียนชุมชน มีการอบรมโดยหนว่ยงานต้นสังกัด และมีคณะกรรมการการก ากับ ติดตาม ดูแล แนะน าชีแ้จง 

แนวทางการการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาอย่างต่อเนื่องซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

  ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนครตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา/ครู/ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.

ต าบลและครูศูนย์การเรียนชุมชน ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร จ าแนกตามสภาพขนาดของอ าเภอ พบว่า โดยรวมไม่

แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมตฐิาน  ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะวา่ ผู้บริหารสถานศกึษา/ครู/ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ต าบลและครู

ศูนย์การเรียนชุมชน มีการอบรมโดยหนว่ยงานต้นสังกัด และมีคณะกรรมการ  ก ากับ ติดตาม ดูแล แนะน าชีแ้จ้งแนวทาง 

การการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย สนั่น ใจโชติ (2561, 

บทคัดย่อ) ได้ศกึษาการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาท่ีมีประสิทธภิาพของศูนย์การศกึษา นอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัยอ าเภอในจังหวัดนครราชสีมา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศกึษา และพนักงาน

ราชการ ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอ าเภอ ในจังหวัดนครราชสีมา โดยการเปิดตารางเครซี่และ

มอร์แกน จ านวน 30 แหง่ เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิัยคือ แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

จ านวน 40 ข้อ มีค่าความตรงเชิงเนื้อหาระหว่าง 0.60 - 1.00 และค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.98 วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้

การวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ด้วยวธิกีารวเิคราะหอ์งค์ประกอบหลัก 

(Principal Component Analysis) และหมุนแกนองค์ประกอบแบบตั้งฉาก (Orthogonal Rotation) ด้วยวธิแีวริแมกซ์ 

(Varimax Rotation) ผลการวจิัย พบวา่ 1) องค์ประกอบ  การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาของศูนย์การศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอ าเภอในจังหวัดนครราชสีมา มีจ านวน 6 องค์ประกอบ ได้แก่  1) การประเมินคุณภาพ

และจัดท ารายงาน 2) การบริหารจัดการแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 3) การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  

4) การพัฒนาคุณภาพการศกึษาท่ีตอ่เนื่อง 5) การก าหนดมาตรฐานของสถานศกึษาและ 6) การตรวจสอบคุณภาพ

การศกึษา สามารถอธบิายองค์ประกอบการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของผู้บริหารสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาอ านาจเจริญ โดยรวมอยู่ในระดับไม่แตกต่างกัน 

 4. สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา  สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนครตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา/ครู/ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.

ต าบลและครูศูนย์การเรียนชุมชน จ าแนกตามสภาพขนาดของเขตพื้นท่ีการประถมศกึษาสกลนคร พบว่า โดยรวมไม่

แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมตฐิาน  ท้ังนี้อาจเป็นเพราะวา่ สถานศกึษาแต่ละแหง่จะต้องด าเนินการประกันคุณภาพเพื่อ

รองรับการประเมินคุณภาพภายในเหมือนกันขอบข่ายการด าเนินงานเหมือนกัน ท าใหไ้ม่เกิดสภาพและปัญหาท่ีแตกต่าง

กันมากนัก  โดยจุดมุ่งหมายของการจัดระบบประกันคุณภาพของสถานศกึษามีจุดมุ่งหมายเดียวกัน คือ การได้รับรอง

คุณภาพการศกึษาจากส านักงานรับรองคุณภาพการศกึษา (สมศ.)  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  ภัชราพร มีรสสม 

(2552, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาการบริหารจัดการการศกึษานอกระบบท่ีมีคุณภาพจากการประเมินคุณภาพภายนอก 

ส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย (กศน.) อ าเภอท่ัวประเทศในปี 2552  โดยส านักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา (สมศ.) พบวา่มี กศน.อ าเภอเพียงร้อยละ 12.3 เท่านั้นท่ีมีผลการประเมิน

อยู่ในระดับดีมาก ดังนั้นการวจิัยครั้งนี้จงึมีจุดประสงค์เพื่อศกึษาวเิคราะหปั์จจัยส าคัญท่ีสง่ผลใหก้ารบริหารจัดการ

การศกึษานอกระบบมีคุณภาพ โดยกลุ่มตัวอย่างของการวจิัยคือ กศน. อ าเภอท่ีได้รับการประเมินสูงสุด 5 อันดับแรกจาก 

500 แหง่ในปีงบประมาณ 2552 และได้จ าแนกผู้ให้ข้อมูลออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และผู้ใช้บริการ การ

วา
รส
าร
กา
รบ
รหิ
าร
กา
รศ
กึษ
าแ
ละ
ภา
วะ
ผู้น
ำ 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



วารสารการบริหารการศึกษาและภาวะผู้น า มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที่ 9 ฉบับที่ 33 ตุลาคม-ธันวาคม 2563 

JOURNAL OF EDUCATIONAL ADMINISTRATION AND LEADERSHIP 9(33) October-December 2020 

_________________________________________________________________________________________________________________ 

วารสารการบริหารการศึกษาและภาวะผู้น า ฉบับออนไลน์ https://jeal.snru.ac.th 

346 

วจิัยนีม้ีการเก็บข้อมูลจากหลากหลายวธิ ีเพื่อเป็นการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า ซึ่งได้แก่ การศกึษาเอกสารต่าง ๆ 

การสัมภาษณ์รายบุคคล การสนทนากลุ่ม และการสังเกต ซึ่งผู้วิจัยท าการวเิคราะหข้์อมูล ท่ีรวบรวมได้ท้ังหมดตามหลัก

ทฤษฎีพืน้ฐาน และทฤษฎีระดับกว้าง ผลของการวจิัยพบวา่การบริหารจัดการการศกึษานอกระบบท่ีมีคุณภาพ มีตัวแปร 

ท่ีมีนัยส าคัญจ านวน 10 ตัวแปร คือ 1) ภาวะผู้น า 2)การวางแผนยุทธศาสตร์ 3) การมุ่งเน้นท่ีผู้ใช้บริการ 4) การวัด  

การวเิคราะห ์และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นท่ีทรัพยากรบุคคล 6) การบริหารกระบวนการ 7) การประเมิน 

ความคุ้มค่า 8) วัฒนธรรมองค์การ 9) หลักสูตรการเรียนการสอน และ 10) เทคโนโลยี โดยรวมอยู่ในระดับไม่แตกต่างกัน 

 ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา/ครู/ครูอาสาสมัครฯ ครู กศน.ต าบล

และครูศูนย์การเรียนชุมชน  จ าแนกตามสภาพขนาดของเขตพืน้ท่ีการประถมศกึษาสกลนคร พบวา่ โดยรวม ไม่แตกต่าง

กัน ซึ่งปฏิเสธสมมตฐิาน  ท้ังนี้อาจเป็นเพราะวา่สถานศกึษาแต่ละแหง่จะต้องด าเนินการประกันคุณภาพเพือ่รองรับการ

ประเมินคุณภาพภายในเหมือนกันขอบข่ายการด าเนินงานเหมือนกัน ท าใหไ้ม่เกิดสภาพและปัญหาท่ีแตกต่างกันมากนัก  

โดยจุดมุ่งหมายของการจัดระบบประกันคุณภาพของสถานศกึษามีจุดมุ่งหมายเดียวกัน คือ การได้รับรองคุณภาพ

การศกึษาจากส านักงานรับรองคุณภาพการศกึษา (สมศ.) สอดคล้องกับงานวิจัยของ สนั่น ใจโชติ (2561, บทคัดย่อ)  

ได้ศกึษาการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาท่ีมีประสิทธภิาพของศูนย์การศกึษา นอกระบบและการศึกษา 

ตามอัธยาศัยอ าเภอในจังหวัดนครราชสีมา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศกึษา และพนักงาน 

ราชการ ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอ าเภอ ในจังหวัดนครราชสีมา โดยการเปิดตารางเครจซี่ 

และมอร์แกน จ านวน 30 แหง่ เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิัยคือ แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  

5 ระดับ จ านวน 40 ข้อ มีค่าความตรงเชิงเนื้อหาระหวา่ง 0.60 - 1.00 และค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.98 วิเคราะหข้์อมูล

โดยใช้การวเิคราะหอ์งค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) ด้วยวธิกีารวเิคราะหอ์งค์ประกอบหลัก 

(Principal Component Analysis) และหมุนแกนองค์ประกอบแบบตั้งฉาก (Orthogonal Rotation) ด้วยวธิแีวริแมกซ์ 

(Varimax Rotation) ผลการวจิัย พบวา่ 1) องค์ประกอบ  การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาของศูนย์การศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอ าเภอในจังหวัดนครราชสีมา มีจ านวน 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การประเมินคุณภาพ

และจัดท ารายงาน 2) การบริหารจัดการแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 3) การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา  

4) การพัฒนาคุณภาพการศกึษาท่ีตอ่เนื่อง 5) การก าหนดมาตรฐานของสถานศกึษา และ  6) การตรวจสอบคุณภาพ

การศกึษา สามารถอธบิายองค์ประกอบการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานของผู้บริหารสถานศกึษาข้ันพืน้ฐาน  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาอ านาจเจริญ โดยรวมอยู่ในระดับไม่แตกต่างกัน 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

  1.1 ผลการวจิัยพบวา่ สภาพการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด โดยเฉพาะด้านการติดตาม 

ตรวจสอบคุณภาพการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย และด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย จึงขอเสนอแนะว่า ควรจัดท าปฏิทินออกแบบในการท าแผน  

ตามมาตรฐาน เพื่อจัดท า รูปแบบท่ีชัดเจน หยิบใช้ได้สะดวกและใช้กระบวนการบริหารอย่างมีสว่นร่วม โดยใช้ วงจรเดม 

มิ่ง (PDCA) และติดตามตรวจสอบจาก วัตถุประสงค์  ตัวชีว้ัด งบประมาณ ใหส้อดคล้องสัมพันธก์ันตามแผนการ 

ด าเนินการประกันคุณภาพภายใน มีรูปแบบการก ากับ ติดตาม ตรวจสอบชัดเจน สามารถปฏิบัติได้อย่างสะดวก 
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รวดเร็วและมีประสิทธภิาพ ตามมาตรฐานท่ีก าหนด น ามา After action review คือการทบทวนหลังกิจกรรม  

ซึ่งตรวจสอบวงจรมาตรฐานในการประเมินคุณภาพภายใน แก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ 

  1.2 ผลการวจิัยพบวา่ ปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา  สังกัดส านักงาน 

ส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด โดยเฉพาะด้านมาตรฐาน

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย  จึงขอเสนอแนะว่า ให้บุคลากรศกึษาดูงานสถานศกึษาท่ีประสบ

ผลส าเร็จการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาการก าหนดเป้าหมายของมาตรฐานการประกันคุณภาพภายใน 

ด าเนินการจัดท ามาตรฐานตามกฎของกระทรวง ศกึษาธกิารว่าด้วยการประเมินคุณภาพภายใน ระบบแบบแผนใน

กระบวนการพัฒนาไปสู่ความส าเร็จของการประกันคุณภาพภายใน การประเมินผลคุณภาพภายในประเมินได้จริง กระชับ 

แต่สามารถสะท้อนปัญหาได้มีหลักเกณฑ์ท่ีชัดเจนและเป็นประโยชน์ในการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา 

 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัย คร้ังต่อไป 

  2.1 ควรมีการศกึษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาสังกัดส านักงาน

ส่งเสริมการการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร เปรียบเทียบระหว่าง ส านักงานส่งเสริมการ

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัด อ่ืน ๆ ท่ีมีผลการประเมินดเีด่นและประสบผลส าเร็จในการ

ด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

  2.2 ควรศกึษาปัจจัยท่ีสง่ผลต่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาสังกัดส านักงาน 

ส่งเสริมการการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย  จังหวัดสกลนคร 

  2.3 ควรศกึษาเกี่ยวกับผลส าเร็จ และความพึงพอใจในประสิทธผิลของการด าเนินงานประกันคุณภาพ 

ภายในของสถานศกึษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย จังหวัดสกลนคร 
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