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การบรหิารระบบสารสนเทศ (Q-Info) เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา (sQip) 

ของกลุ่มโรงเรียนนำร่อง จังหวัดเชียงใหม่ 

The Management of Quality Learning Information System (Q-Info) for School Quality  

Improvement Program (sQip) of the Pilot School Group Chiang Mai Province 
ภูรเิดช สุขนันท์1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สำเนา  หมื่นแจ่ม2 
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บทคดัย่อ 

 การศึกษาในคร้ังนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัญหา ความตอ้งการ ปัจจัยท่ีเอื้อต่อความสำเร็จและเพ่ือ

พัฒนาคู่มือการบริหารระบบสารสนเทศ Q-Info เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา (sQip) ของกลุ่มโรงเรียนนำร่อง จังหวัด

เชยีงใหม่ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหาร จำนวน 15 คน งานทะเบียนวัดผล จำนวน 15 คน ผู้ดูแลระบบ จำนวน 

15 คน ครผูู้ใชง้าน จำนวน 131 คน รวมท้ังสิ้นจำนวน 176 คน เครื่องมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถามสภาพปัญหา 

ความตอ้งการและปัจจัยท่ีเอื้อต่อความสำเร็จของการบริหารระบบสารสนเทศ Q-Info เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

(sQip) ของกลุ่มโรงเรียนนำร่อง จังหวัดเชยีงใหม่ วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช ้ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน  

 ผลการวจิัย พบว่า 

  1. สภาพปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศ Q-Info ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณารายละเอยีด 

แต่ละรายการพบว่า รายการท่ีมคี่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ครผูู้ใชง้าน ในดา้นการปรับปรุงพัฒนา (Act) รองลงมาคือ แอดมนิ 

ด้านการปรับปรุงพัฒนา (Act) และทะเบียน วัดผล ด้านการปรับปรุงพัฒนา (Act) ตามลำดับ ส่วนรายการท่ีมีค่าเฉลี่ย

ต่ำสุดได้แก ่ผู้บริหาร ในดา้นตดิตามประเมินผลและรายงาน (Check) และ ด้านการปรับปรุงพัฒนา (Act) 

  2. ความต้องการในการบริหารงานระบบสารสนเทศ Q-Info พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการให้มีแนวทาง

และแผนการบริหารระบบสารสนเทศ Q-Info ท่ีชัดเจน ควรมกีารกำหนดปฏทิินการดำเนนิการท่ีชัดเจนในแต่ภาคเรียน  

แต่ละปีการศึกษา ควรมแีนวทางการดำเนนิการของแต่ละฝา่ย ควรมกีารนเิทศติดตามอย่างต่อเนื่องจากผู้บริหารและ  

Q-Coach และควรมกีารจดัอบรมการใชง้านในแต่ละภาคเรียน เพื่อทบทวนวิธีการดำเนินการ 

  3. ปัจจัยท่ีเอื้อต่อความสำเร็จของการบริหารระบบสารสนเทศ Q-Info ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก  

เมื่อพิจารณารายละเอยีด แต่ละรายการพบว่า รายการท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ Q-Info รองลงมา Q-coach รองลงมาคือ 

Q-Goal และ Q-PlCs ตามลำดบั ส่วนรายการท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสดุได้แก่ Q-Network 

  4. การพัฒนาคู่มือการบริหารระบบสารสนเทศ Q-Info ตามขัน้ตอน ดังต่อไปนี้ 1) ศึกษาผลการวเิคราะห์ 

ข้อมูลจากสภาพปัญหา ความตอ้งการการบริหารและปัจจัยท่ีเอื้อต่อความสำเร็จของการบริหารระบบสารสนเทศ  
__________________________________________________ 

คำสำคัญ : สภาพปัญหาและความตอ้งการ, การบรหิารระบบสารสนเทศ Q-Info, จังหวัดเชียงใหม ่
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Q-Info 2) ทำการยกร่างคู่มอืการบริหารระบบสารสนเทศ Q-Info โดยมีองค์ประกอบของคู่มอืดังนี้ ด้านรูปแบบ เล่มคู่มือ

มขีนาด A5 ตัวอักษรใชต้ัวอักษรในรูปแบบ TH Sarabun New ขนาด 14 pt และใชภ้าพประกอบในรูปแบบอนิโฟกราฟกิ  

ส่วนนำ ประกอบไปด้วยหน้าปกรอง คำนำ สารบัญ บัญชีตาราง/บัญชภีาพประกอบ ส่วนเนื้อหาประกอบไปด้วยหัวข้อ

แนวทางในการบริหารระบบสารสนเทศ Q-Info และปัจจัยท่ีเอือ้ต่อความสำเร็จของการบริหารระบบสารสนเทศ Q-Info 

ส่วนท้าย ประกอบด้วย บรรณานุกรม ภาคผนวกและประวัตยิ่อผู้เขียน 3) ตรวจสอบ ความถูกตอ้ง, ความเหมาะสม 

ความเป็นไปได้และความมีประโยชน์ของร่างคู่มือ โดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ซึ่งผลการตรวจสอบในภาพรวมของร่าง

คู่มืออยู่ในระดับ ดมีาก ในทุกดา้น 4) ผู้ทรงคุณวุฒ ิวิพากษ์เพื่อยืนยันความถูกต้อง, ความเหมาะสม, ความเป็นไปได้และ

ความมปีระโยชน์ ของร่างคู่มือ ผ่านกระบวนสนทนากลุ่ม ซึ่งผูท้รงคุณวุฒ ิยนืยันว่า ร่างคู่มอืการบริหารระบบสารสนเทศ 

Q-Info ในภาพรวม มคีวามความถูกต้อง, มคีวามเหมาะสม, มคีวามเป็นไปได้และมปีระโยชน์ แต่มีบางส่วนท่ีต้องทำการ

ปรับปรุงแก้ไข ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒไิด้ให้ขอ้คดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 5) ผู้ศึกษาทำการแกไ้ข ปรับปรุงร่างคู่มือ 

การบริหารระบบสารสนเทศ Q-Info ตามข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒ ิและไดคู้่มอืการบริหารระบบ

สารสนเทศ Q-Info เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา (sQip) ของกลุ่มโรงเรียนนำร่อง จังหวัดเชยีงใหม่ฉบับสมบูรณ์ 

ABSTRACT 

 The purpose of this study were to study the problems, needs and factors affected to success and to 

develop the handbook of Q-info management for developing School Quality Improvement Program (sQip) of the pilot 

school group Chiang Mai Province. The population and the sample were 15 school administrators, 15 registrations, 

15 system administrators, 131 teachers and total of the population and the sample were 176. The instrument was a 

questionnaire. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, and standard deviation.  

 The results of the study can be summarized as follows:  

  1. The overall problem of Q-Info management was high level which considered the details of each lists 

found the highest average list was the teachers in Action followed by system administrators in Action, registrations 

in Action respectively and the lowest was the school administrators in Check and Action. 

  2. The needs of Q-Info management was found that the respondents wanted a clear plan of Q-Info 

management. The calendar should have specified the clear implementation in each terms and operated the 

guideline in each departments. The school administrations and Q-coach should have supervised continuously and 

trained in each terms for reviewed the procedure. 

 3. The overall factors affected to success of Q-Info management was high level which considered the 

details of each lists found the highest average list was Q-Info, Q-coach and Q-Goal respectively and the lowest 

was Q-Network. 

  4. The development of Q-Info management handbook followed as 1) Studied the result from the site 

analysis of the problems, needs and factors affected to success of Q-Info management. 2) Wrote the draft of 

handbook's framework of Q-Info management. The handbook consisted of format, the handbook size A5, TH 

Saraban New font-14 pt and used the illustration in infographic style. The prior section consisted of the title page, 

the preface, the table of content, the account table and the pictures table. The content consisted of the guideline 

topic of Q-Info management and the factors affected to success of Q-Info management. The last section consisted 
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of bibliography, appendix and a short writer resume. 3) Checked the exactness, the suitability, the possibility and 

the usefulness of the handbook's framework by three experts. The overall result of the handbook's framework was 

at the highest (very good) in all sectors. 4) Senior experts criticized for assuring of the exactness, the suitability, the 

possibility and the usefulness of the handbook's framework by focus group discussion. The senior experts confirmed 

that the overall of Q-Info management handbook's framework was correct, suitable, possible and valuable but some 

parts should be improved and the senior experts gave more comments and suggestions. 5) Improved the Q-Info 

management handbook's framework from the comments and the suggestions of the senior experts and made the 

complete version of Q-Info management handbook for School Quality Improvement Program (sQip) of the pilot 

school group Chiang Mai Province. 

Keywords: problems and needs, information system management Q-Info, Chiang Mai Province. 

ภูมหิลงั 

 ข้อมูลและสารสนเทศท่ีมีอย่างมากมายในปัจจุบัน จำเป็นต้องมกีารบริหารจัดการและพัฒนาใหม้ปีระสิทธิภาพ 

เพราะถือเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะช่วยส่งเสริมความเจรญิและอำนวยประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบการศึกษาของชาติ ดังจะเห็น

ได้จากแผนการศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2560-2579 ได้กำหนดยุทธศาสตร์ของแผนการศึกษาแห่งชาต ิในยุทธศาสตร์ท่ี 4  

ในเป้าหมายท่ี 3 วา่ ตอ้งมีระบบข้อมูลรายบุคคลและสารสนเทศทางการศกึษาท่ีครอบคลุม ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบัน เพื่อการ

วางแผนการบริหารจัดการศึกษา การตดิตามประเมิน และรายงานผล (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2560, หนา้ 122) รวมท้ัง

ระเบียบกระทรวงศึกษาธกิารว่าด้วยการบริหารข้อมูลสารสนเทศของกระทรวงศึกษาธกิาร พ.ศ. 2554 ระบุว่า ให้หัวหน้า

สถานศกึษา หน่วยงาน ส่วนราชการ ทำการสำรวจตรวจสอบใหผู้้จัดเก็บขอ้มูล ให้แล้วเสร็จตามเวลาท่ีกำหนดดา้น

การศึกษาให้ถกูต้อง รวดเร็ว ทันสมัย และพัฒนาเจ้าหนา้ทีผู่้จดัเก็บขอ้มูล ให้ปฏบัิตงิานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

และให้แต่งตัง้เจ้าหนา้ที่ควบคุมและรับผิดชอบการดำเนนิการเกี่ยวกับขอ้มูลพื้นฐาน ข้อมูลเฉพาะกิจขึ้นภายในหน่วยงาน 

ท่ีตนรับผิดชอบ (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2554, หนา้ 4) 

 ต่อมาสำนักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชนหรือ สสค. และมหาวิทยาลัยนเรศวร  

ทำการพัฒนาระบบคุณภาพโรงเรียน School Quality Improvement Program หรือ sQip ด้วย 5 มาตรการ ได้แก ่ 

1) Q–Coach ท่ีปรึกษาและจัดกระบวนการช่วยเหลอื 2) Q-PLCs เสริมสร้างชุมชนครูท่ีเข้มแข็ง 3) Q-Info ระบบสารสนเทศ

เพื่อการพัฒนาโรงเรียนคุณภาพ 4) Q-Goal เป้าหมายเพื่อกระตุ้นการมสี่วนร่วม ของบุคลากรและชุมชน ตรงตามประเด็น

เป้าหมายคุณภาพ และ 5) Q-Network เครอืข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างโรงเรียน สำหรับระบบสารสนเทศ Q-Info  

ท่ีพัฒนาโดย ดร.วรลักษณ์ คงเด่นฟ้า มีจุดประสงค์เพ่ือรวบรวมข้อมูลท่ีกระจัดกระจายมารวมไว้เป็นศูนย์กลาง 

ครอบคลุมการบริหารงานฝ่ายต่าง ๆ ของโรงเรียน ลดภาระด้านเอกสารรวมถึงเป็นระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

(สำนักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และพัฒนาคุณภาพเยาวชน, 2560, หนา้ 4-5) จะเห็นได้ว่า Q-Info ระบบ

สารสนเทศเพื่อการพัฒนาโรงเรียนคุณภาพ เป็นสิ่งสำคัญที่จะพฒันาระบบสารสนเทศของโรงเรียน เพื่อให้สามารถพัฒนา 

โรงเรียนคุณภาพได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ  

 ต่อมาในปีการศึกษา 2560 ระบบสารสนเทศ Q-Info ถูกนำมาใชก้ับโรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพืน้ฐาน (สพฐ.) ในจังหวัดเชยีงใหม่ เพ่ือเป็นโรงเรียนนำร่องจำนวน 15 โรงเรียน ทัง้นี้เนื่องมาจากระบบ

สารสนเทศ Q-Info ไดถู้กนำมาใชง้านในโรงเรียนนำร่องเป็นคร้ังแรก ทำใหผู้้บริหาร คณะครู ผู้ดแูลระบบและฝ่ายวชิาการ 

ทะเบียน วัดผล ใชร้ะบบการบริหารระบบสารสนเทศ Q-Info ไมเ่ป็นไปตามเป้าหมายท่ีทางโครงการกำหนดไว ้ 
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จากการศกึษาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องพบว่า ระบบสารสนเทศ Q-Info ท่ีถูกนำมาใช ้ยังไม่มหีน่วยงานใด 

ทำการศกึษาสภาพปัญหาและความตอ้งการการบริหารระบบสารสนเทศ Q-Info เพื่อเป็นขอ้มูลในการปรับปรุง

พัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศ Q-Info มาก่อน 

 ผู้ศึกษาเป็นหน่ึงในผู้ดูแลระบบสารสนเทศ Q-Info ของโรงเรียนทาเหนอืวิทยา ซึ่งเป็นหน่ึงในโรงเรียนนำร่อง 

ของโครงการ และเป็นวทิยากรแกนนำหลักในการอบรมการใชร้ะบบสารสนเทศ Q-Info ให้กับโรงเรียนนำร่องในจังหวัด

เชยีงใหม่ จำนวน 15 โรงเรียน ซึง่เป็นโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนพื้นท่ีสูง และจำเป็นต้องได้รับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ให้เท่าเทียมกับโรงเรียนในเขตเมือง ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศกึษาสภาพปัญหา และความตอ้งการการบริหารระบบ

สารสนเทศ  Q-Info วา่มีลักษณะเป็นอย่างไร รวมถึงพัฒนาคู่มอืการบริหารระบบสารสนเทศ (Q-Info) เพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษา (sQip) ของกลุ่มโรงเรียนนำร่อง จังหวัดเชยีงใหม่ เพ่ือให้เกิดการบริหารระบบสารสนเทศ Q-Info ให้มี

ประสิทธิภาพ เกิดการดำเนนิการการใชง้านระบบสารสนเทศ Q-Info ในโรงเรียนนำร่อง จังหวัดเชยีงใหม่ ที่สมบูรณ์ 

เป็นไปตามเป้าหมายของโครงการต่อไป 

คำถามการวิจัย 

 1. สภาพปัญหาและความต้องการการบริหารระบบสารสนเทศ Q-Info เพื่อพัฒนาคณุภาพการศกึษา (sQip)  

ของกลุ่มโรงเรียนนำร่อง จังหวดัเชยีงใหม่ มลีักษณะเป็นอย่างไร 

 2. ปัจจัยท่ีเอื้อต่อความสำเร็จของการบริหารระบบสารสนเทศ Q-Info เพื่อพัฒนาคณุภาพการศกึษา (sQip)  

ของกลุ่มโรงเรียนนำร่อง จังหวดัเชยีงใหม่ มีอะไรบ้าง 

 3. การพัฒนาคู่มือการบริหารระบบสารสนเทศ Q-Info มขีั้นตอนอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการการบริหารระบบสารสนเทศ Q-Info เพื่อพัฒนาคณุภาพการศึกษา 

(sQip) ของกลุ่มโรงเรียนนำร่อง จังหวัดเชยีงใหม่ 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีเอื้อต่อความสำเร็จของการบริหารระบบสารสนเทศ Q-Info เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

(sQip) ของกลุ่มโรงเรียนนำร่อง จังหวัดเชยีงใหม่ 

3. เพื่อพัฒนาคู่มือการบริหารระบบสารสนเทศ Q-Info เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา (sQip) ของกลุ่มโรงเรียน

นำร่อง จังหวดัเชยีงใหม ่

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

สภาพปัญหา ความต้องการและปัจจยัที่เอื้อต่อความสำเร็จของการ

บรหิารระบบสารสนเทศ ของกลุ่มโรงเรียนนำร่องจังหวัดเชียงใหม่ 
คู่มือการบรหิารระบบสารสนเทศ Q-Info  

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา (sQip)  

ของกลุม่โรงเรียนนำร่องจังหวัดเชียงใหม่ ระบบสารสนเทศ Q-info (ระบบเพิ่มคุณภาพการศึกษาและพัฒนา

คุณภาพนักเรียน Quality learning Information System) 
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วิธีการดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากร ในการศึกษาครัง้นี้ คอื ผู้บริหาร จำนวน 15 คน ทะเบียนวัดผล จำนวน 15 คน แอดมนิ จำนวน  

15 คน ครผูู้ใชง้าน จำนวน 253 คน รวมท้ังสิ้น จำนวน 298 คน 

  กลุ่มตัวอย่างได้แก ่ครูผูใ้ชง้าน ซึ่งมีจำนวนประชากรเท่ากับ 253 คน นำมาทำการสุ่มกลุ่มตัวอย่างดว้ย

วธีิการสุ่มอย่างง่าย โดยใช ้รอ้ยละ 50 ของครูผูใ้ชง้านแต่ละโรงเรียน ซึ่งต้องเป็นครูผู้ใชง้านท่ีไม่ทำหน้าท่ีเป็น งานทะเบียน

วัดผล หรือผู้ดูแลระบบ ดังนัน้ ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 131 คน รวมประชากรและกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 176 คน 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. แบบสอบถาม สภาพปัญหา ความตอ้งการและปัจจัยท่ีเอื้อต่อความสำเร็จของการบริหารระบบ

สารสนเทศ Q-Info เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา (sQip) ของกลุ่มโรงเรียนนำร่อง จังหวัดเชยีงใหม ่

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. ผู้ศึกษาขอหนังสอืจากบัณฑติวทิยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่ เพื่อทำหนังสอืขอความร่วมมือ 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

  2. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  1. วเิคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปข้อมูลจากการศึกษาสภาพปัญหา ความตอ้งการและปัจจัยท่ีเอื้อต่อ

ความสำเร็จของการบริหารระบบสารสนเทศ Q-Info เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา (sQip) ของกลุ่มโรงเรียนนำร่อง 

จังหวัดเชยีงใหม ่จากแบบสอบถาม วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช ้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

สรุปผลการวิจัย 

 ผู้ศกึษาจะนำเสนอข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปข้อมูลจากการศึกษา 

ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้  

  ตอนท่ี 1 สภาพปัญหาและความตอ้งการการบริหารระบบสารสนเทศ  Q-Info เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

(sQip) ของกลุ่มโรงเรียนนำร่อง จังหวัดเชยีงใหม่ 

  ตอนท่ี 2 ปัจจัยท่ีเอื้อต่อความสำเร็จของการบริหารระบบสารสนเทศ  Q-Info เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

(sQip) ของกลุ่มโรงเรียนนำร่อง จังหวัดเชยีงใหม่ 

  ตอนท่ี 3 การพัฒนาคูม่อืการบริหารระบบสารสนเทศ (Q-Info) เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา (sQip)  

ของกลุ่มโรงเรียนนำร่อง จังหวดัเชยีงใหม ่

  ตอนที่ 1 สภาพปัญหาและความต้องการการบรหิารระบบสารสนเทศ  Q-Info เพื่อพัฒนาคณุภาพ

การศึกษา (sQip) ของกลุ่มโรงเรียนนำร่อง จังหวัดเชียงใหม่  

   1. สภาพปัญหาการบรหิารระบบสารสนเทศ  Q-Info ของกลุ่มโรงเรียนนำร่อง จังหวัดเชยีงใหม ่

    สภาพปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศ Q-Info ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณา

รายละเอยีดแต่ละรายการพบว่า รายการท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ไดแ้ก่ สภาพปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศ Q-Info  
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ของครูผู้ใชง้าน รองลงมาคือ แอดมิน และทะเบียนวัดผล ตามลำดับ ส่วนรายการท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่ สภาพปัญหา

การบริหารระบบสารสนเทศ Q-Info ของผู้บริหาร 

   2. ความต้องการการบรหิารระบบสารสนเทศ Q –Info ของกลุ่มโรงเรียนนำร่อง จังหวัดเชยีงใหม ่

    ความตอ้งการการบริหารระบบสารสนเทศ Q –Info ของกลุ่มโรงเรียนนำร่อง จังหวัดเชยีงใหม่พบว่า

ผู้ตอบแบบสอบถามตอ้งการใหม้แีนวทางและแผนการบริหารระบบสารสนเทศ Q-Info ท่ีชัดเจน ควรมกีารกำหนดปฏทิิน

การดำเนนิการท่ีชัดเจนในแต่ภาคเรียน แต่ละปีการศึกษา ควรมแีนวทางการดำเนนิการของแต่ละฝ่าย ควรมกีารนเิทศ

ตดิตามอย่างต่อเนื่องจากผู้บริหารและ Q-Coach และควรมีการจัดอบรมการใชง้านในแต่ละภาคเรียน เพื่อทบทวนวิธีการ

ดำเนนิการ 

  ตอนที่ 2 ปัจจัยที่เอื้อต่อความสำเร็จของการบรหิารระบบสารสนเทศ  Q-Info เพื่อพัฒนาคณุภาพ

การศึกษา (sQip) ของกลุ่มโรงเรียนนำร่อง จังหวัดเชียงใหม่ 

   ปัจจัยท่ีเอื้อต่อความสำเร็จของการบริหารระบบสารสนเทศ Q-Info ตามมาตรการ 5Qs ในภาพรวมอยู่ใน

ระดับ มาก เมื่อพิจารณารายละเอยีด แต่ละรายการพบว่า รายการท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ Q-Info รองลงมา Q-coach 

รองลงมาคือ Q-Goal และ Q-PlCs ตามลำดับ ส่วนรายการท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุดได้แก ่Q-Network 

  ตอนที่ 3 การพัฒนาคู่มอืการบริหารระบบสารสนเทศ (Q-Info) เพื่อพัฒนาคณุภาพการศึกษา (sQip) 

ของกลุ่มโรงเรียนนำร่อง จังหวัดเชียงใหม่ 

   ผู้ศึกษาทำการพัฒนาคู่มอืการบริหารระบบสารสนเทศ  Q-Info ตามขัน้ตอน ดังต่อไปน้ี 1) ศึกษาผล 

การวเิคราะห์ ข้อมูลจากสภาพปัญหา ความตอ้งการการบริหารและปัจจัยท่ีเอื้อต่อความสำเร็จของการบริหารระบบ

สารสนเทศ Q-Info 2) ทำการยกร่างคู่มอืการบริหารระบบสารสนเทศ Q-Info โดยมีองค์ประกอบของคู่มอืดังนี้ ด้าน

รูปแบบ เล่มคู่มือมีขนาด A5 ตัวอักษร ใชต้ัวอักษรในรูปแบบ TH Sarabun New ขนาด 14 และใชภ้าพประกอบในรูปแบบ

อนิโฟกราฟกิ ส่วนนำ ประกอบไปด้วย หนา้ปกรอง คำนำ สารบัญ บัญชีตาราง/บัญชภีาพประกอบ ส่วนเนื้อหา ประกอบ

ไปด้วยหัวข้อ  แนวทางในการบริหารระบบสารสนเทศ Q-Info และปัจจัยท่ีเอื้อต่อความสำเร็จของการบริหารระบบ

สารสนเทศ Q-Info ส่วนท้าย ประกอบด้วย บรรณานุกรม ภาคผนวกและประวัตยิ่อผู้เขียน 3) ตรวจสอบ ความถูกต้อง, 

ความเหมาะสม, ความเป็นไปไดแ้ละความมีประโยชน์ของร่างคูม่อื โดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ซึ่งผลการตรวจสอบ 

ในภาพรวมของร่างคู่มืออยู่ในระดับ ดีมาก ในทุกด้าน 4) ผู้ทรงคณุวุฒ ิวิพากษ์เพื่อยืนยันความถกูต้อง ความเหมาะสม 

ความเป็นไปได้และความมีประโยชน์ ของร่างคู่มือ ผ่านกระบวนสนทนากลุ่ม ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒ ิยนืยันว่า ร่างคู่มอื 

การบริหารระบบสารสนเทศ Q-Info ในภาพรวม มคีวามถูกตอ้ง มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้และมปีระโยชน์ 

แต่มีบางส่วนท่ีต้องทำการปรับปรุงแก้ไข ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒไิดใ้หข้้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 5) ผู้ศึกษาทำการแกไ้ข 

ปรับปรุงร่างคู่มือการบริหารระบบสารสนเทศ Q-Info ตามขอ้คดิเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒ ิและได้คู่มอื 

การบริหารระบบสารสนเทศ Q-Info เพื่อพัฒนาคณุภาพการศึกษา (sQip) ของกลุ่มโรงเรียนนำร่อง จังหวัดเชยีงใหม ่

ฉบับสมบูรณ์ 

อภปิรายผลการวิจัย 

 1. สภาพปัญหาและความต้องการการบรหิารระบบสารสนเทศ Q-Info 

  1.1 สภาพปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศ Q-Info ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณา

รายละเอยีดแต่ละรายการพบว่า รายการท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ไดแ้ก่ สภาพปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศ Q-Info  
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ของครูผู้ใชง้าน รองลงมาคือ แอดมิน และทะเบียน วัดผล ตามลำดับ ส่วนรายการท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุดได้แก ่สภาพปัญหา

การบริหารระบบสารสนเทศ Q-Info ของผู้บริหาร สามารถอภปิรายผลการศึกษารายด้าน โดยเรียงลำดับจากรายการ 

ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดไปต่ำสุด สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้ 

   1.1.1 สภาพปัญหาการบรหิารระบบสารสนเทศ Q-Info ของครูผู้ใช้งานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

เมื่อพิจารณารายละเอยีดแต่ละรายการพบว่า รายการท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก ่ด้านการปรับปรุงพัฒนา (Act) ในหัวข้อ 

การวเิคราะห์วัตถุประสงค์ในการนำระบบสารสนเทศมาใชใ้นโรงเรียน เพื่อทำการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ

ดำเนนิงานของฝ่ายบริหาร อาจเนื่องมาจาก ครูผูใ้ชง้านให้ความสำคัญกับการลงมือปฏบัิตใินการใชง้านระบบสารสนเทศ

มากกว่าการวิเคราะห์วัตถุประสงค์ที่ครอบคลุม ทำให้การปรับปรุงพัฒนามสีภาพปัญหาระดับมาก ดังท่ี 

กระทรวงศึกษาธกิาร (2545, หนา้ 4) ได้กลา่วว่า ในการจัดระบบสารสนเทศของหน่วยงานในระดับโรงเรียน ควรจะ

ดำเนนิการตามกระบวนการบริหารและการจัดระบบสารสนเทศทางการศกึษา ในขัน้ตอนการตรวจสอบข้อมูลทุกครัง้ 

ท่ีเก็บขอ้มูล  มาจากแหล่งข้อมลูจะต้องนำมาตรวจสอบทุกครัง้ เพื่อปรับปรุงให้มีความตรงตามเนื้อหาของสารสนเทศ 

ท่ีต้องการ มีความถูกต้องแม่นยำ และมีเอกสารทางวิชาการเกี่ยวกับการตรวจสอบระบบสารสนเทศว่าเหมาะสม 

และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการควบคุมท่ีกำหนดไวห้รือไม ่

   1.1.2 สภาพปัญหาการบรหิารระบบสารสนเทศ Q-Info ของแอดมนิในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก  

เมื่อพิจารณารายละเอยีดแต่ละรายการพบว่า รายการท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก ่ด้านการปรับปรุงพัฒนา (Act) ในหัวข้อ 

การวเิคราะห์วัตถุประสงค์ในการนำระบบสารสนเทศมาใชใ้นโรงเรียน และการปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการวางแผน 

อาจเน่ืองมาจากสาเหตุเดียวกับฝ่ายครูผูใ้ชง้านท่ีให้ความสำคัญกับการลงมอืปฏบัิตใินการใชง้านระบบสารสนเทศ

มากกว่าการวิเคราะห์วัตถุประสงค์ที่ครอบคลุม รวมถึงขาดการปรับปรุงคุณภาพของกระบวนการวางแผนโดยไม่มกีาร 

วเิคราะห์ยอ้นหลังเพื่อหาปัจจัยท่ีไม่เหมาะสมของการวางแผน ทำให้สภาพปัญหาการบริหารระบบสารสนเทศ Q-Info 

ของแอดมนิ ในดา้นการปรับปรุงพัฒนา (Act) อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พงษ์ศักดิ์ วงษ์แกว้  

(2543, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางการจัดระบบสารสนเทศในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนกังาน 

การประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรีพบว่า ขั้นตอนการนำข้อมูลไปใชพ้บว่า ไม่นำขอ้มูลไปใชใ้นการดูเหตุการณ์ยอ้นหลังใน

อดตีขอ้มูลบางรายไม่สมบูรณ์จึงไม่อำนวยประโยชน์ต่อการนำขอ้มูลไปใช้เท่าที่ควรและการเผยแพร่ข้อมูลให้เหมาะสม  

   1.1.3 สภาพปัญหาการบรหิารระบบสารสนเทศ Q-Info ของทะเบียนวัดผล ในภาพรวมอยู่ในระดับ 

มาก เมื่อพิจารณารายละเอยีดแต่ละรายการพบว่า รายการท่ีมคี่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ดา้นการปรับปรุงพัฒนา (Act)  

ในหัวข้อ แนวทางที่ชัดเจนในการนเิทศติดตามและให้คำปรึกษา ช่วยแกปั้ญหาการใชง้านระบบของครูผู้ใชง้าน อาจเป็น

เพราะทะเบียนวัดผล ขาดความรู้ความเข้าใจวัตถุประสงค ์และขาดแนวทางที่ชัดเจนในการนิเทศติดตามและให้คำปรึกษา 

ทำให้ขาดขอ้มูลท่ีบ่งชีถ้ึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการทำงาน จึงทำให้ขาดข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนา 

ส่งผลใหค้่าเฉลี่ยของสภาพปัญหาในดา้นนี้อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พกิุล เงนิทอง (2550, หนา้ 85) 

ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 พบว่า ควรดำเนนิการจัดอบรมบุคลากรผู้ท่ีมีหน้าท่ีตรวจสอบข้อมูลของโรงเรียนให้มคีวามรู้

ความเข้าใจวัตถุประสงค์ และวธีิการตรวจสอบข้อมูลให้ชัดเจน มีหน่วยงานตรวจสอบข้อมูลเป็นการเฉพาะขั้น จัดระบบ

การตรวจสอบให้ชัดเจน เพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลท่ีถูกต้องไปใชใ้นการปรับปรุงและพัฒนา  

   1.1.4 สภาพปัญหาการบรหิารระบบสารสนเทศ Q-Info ของผู้บริหาร ในภาพรวมอยู่ในระดบั มาก 

เมื่อพิจารณารายละเอยีด แต่ละรายการพบว่า รายการท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านติดตามประเมินผลและรายงาน 

(Check) และ ด้านการปรับปรุงพัฒนา (Act) ในหัวข้อ การตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลกอ่นการจัดทำรายงาน 
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เผยแพร่หรือนำไปใชง้าน และการประชุม เพื่อหาปัญหาที่เกิดขึ้น แนวทางแก้ปัญหา ข้อเสนอแนะจากทุกฝ่ายในการ

ดำเนนิงานในรอบปีถัดไป อาจเนื่องมาจากผู้บริหารไม่ได้ทำการกำหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบความถูกต้องของ

ข้อมูลอยา่งชัดเจนและไม่ไดก้ำหนดระยะเวลาการตรวจสอบข้อมูลอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ รวมถึงขาดการประชุม เพื่อหา

ปัญหา แนวทางแก้ปัญหาและขอ้เสนอแนะจากทุกฝ่าย เพื่อพัฒนาการดำเนนิงานในรอบปีถัดไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ จินดาวรรณ คะสีทอง (2549, หนา้ 148) ซึ่งได้ศึกษาสภาพ ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศ

ของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกดัสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา ฉะเชิงเทรา เขต 2 พบว่า ปัญหาการ

จัดระบบสารสนเทศอยู่ในระดับมากทุกดา้น โดยได้เสนอแนวทางการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน เพื่อให้สถานศกึษาได้ดำเนินการพัฒนาการจัดระบบสารสนเทศโดยมีขัน้ตอน คือ สถานศึกษาควรมีการ 

วางแผน กำหนดระยะเวลาวธีิดำเนินการ การกำหนดมาตรฐานการจัดระบบสารสนเทศอย่างเป็นระบบและเป็นมาตรฐาน 

เดียวกัน มกีารจัดตัง้คณะทำงาน กำหนดผู้รับผดิชอบ การอบรมให้ความรู้แก่คณะทำงานเพิ่มเตมิอย่างต่อเนื่องใช้ 

เครื่องมือท่ีมีความทันสมัย ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม รวมท้ังการสนับสนุนด้านงบประมาณ การนำข้อมูลท่ีได้ไปใช้ 

ประโยชน์ในการวางแผน ปรับปรุงแก้ไขพัฒนาและการประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 

  1.2 ความต้องการการบรหิารงานระบบสารสนเทศ Q-Info พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการให้มี

แนวทางและแผนการบริหารระบบสารสนเทศ Q-Info ท่ีชัดเจน ควรมกีารกำหนดปฏทิินการดำเนนิการท่ีชัดเจนในแต่ภาค

เรียน แต่ละปีการศึกษา ควรมแีนวทางการดำเนนิการของแต่ละฝ่าย ควรมีการนเิทศติดตามอย่างต่อเนื่องจากผู้บริหาร

และ Q-Coach และควรมีการจดัอบรมการใชง้านในแต่ละภาคเรียน เพื่อทบทวนวธีิการดำเนินการ จากผลการศึกษา

ข้างตน้เป็นการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการบริหารงานระบบสารสนเทศ Q-Info เพื่อนำมาใชเ้ป็นแนวทาง 

ในการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศ ซึ่งสอดคล้องกับการศกึษาของ บัวลอน คำศรี (2555, บทคัดย่อ)  

ท่ีทำการศกึษาเร่ือง รูปแบบการใชร้ะบบสารสนเทศในการบริหารงานธุรการในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน: กรณศีกึษา 

โรงเรียนบ้านหนองบัวใหญ่  ที่มคีวามตอ้งการนำเสนอรูปแบบการใช้ระบบสารสนเทศในการบริหารงานธุรการใน

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยมีขัน้ตอนการวิจัย 3 ขั้นตอนคอื การศกึษาสภาพและความต้องการใชร้ะบบสารสนเทศ 

ในการบริหารงานธุรการ การสร้างรูปแบบระบบสารสนเทศและการนำเสนอรูปแบบ เก็บข้อมูลการศึกษาสภาพ 

และความตอ้งการใชร้ะบบสารสนเทศโดยมีผู้ให้ข้อมูลสำคญัเป็นผู้ท่ีได้รับเช่นเดียวกัน  

 2. ปัจจัยที่เอื้อต่อความสำเร็จของการบริหารระบบสารสนเทศ Q-Info 

  2.1 ปัจจัยท่ีเอื้อต่อความสำเร็จของการบริหารระบบสารสนเทศ Q-Info ตามมาตรการ 5Qs ในภาพรวม 

อยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณารายละเอยีด แต่ละรายการพบว่า รายการท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ Q-Info รองลงมา  

Q-coach รองลงมาคือ Q-Goal และ Q-PlCs ตามลำดับ ส่วนรายการท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุดได้แก่ Q-Network จะเห็นได้ว่า  

ท้ัง 5 มาตรการเป็นปัจจัยท่ีเอื้อต่อความสำเร็จของการบริหารระบบสารสนเทศ Q-Info ในระดบัมากทัง้หมด  

ซึ่งสอดคล้องกับสำนักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชนและสำนักงานกองทุนเพื่อการวจิัย (2560,  

หนา้ 4) ที่ได้กล่าวไวใ้นขอ้เสนอโครงการวจิัยปฏบัิตกิารโรงเรียนพัฒนาคุณภาพต่อเนื่อง ว่า มาตรการท้ังหา้มุ่งเพื่อ

สนับสนุนการขับเคลื่อนภายในโรงเรียนโดยเชื่อมโยงความพยายามของโรงเรียนไปสู่การเรียนการสอน ทัง้นี้โดยมหีลักการ

พื้นฐานให้การเปลี่ยนแปลงการเรียนการสอนสังเกตเห็นได้จากทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องสอดคล้องกบัผลการศึกษาที่สำคัญคือ 

“Visible Learning” (Hattie et al, 2009 & 2011) โดยมี Q-Coach เป็นบุคลากรภายนอกโรงเรียนนำเขา้มาตรการอกี 

สี่องค์ประกอบไปยังโรงเรียนและเชื่อมโยงโรงเรียนแต่ละโรงเข้ากับโครงการ Q-Coach ทำหน้าท่ีพ่ีเลีย้งสนับสนุน 

ทางวิชาการและมีความสัมพันธ์แนวราบกับโรงเรียน สำหรับมาตรการท่ีเหลอือีก 4 Qs ล้วนออกแบบไวเ้พื่อสนับสนุน 

การขับเคลื่อนภายในของโรงเรียนเอง 
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 3. การพัฒนาคู่มือการบรหิารระบบสารสนเทศ (Q-Info) เพื่อพัฒนาคณุภาพการศึกษา (sQip)  

ของกลุ่มโรงเรียนนำร่อง จังหวัดเชียงใหม่ 

  3.1 ศกึษาผลการวเิคราะห์ ข้อมูลจากสภาพปัญหา ความตอ้งการการบริหารและปัจจัยท่ีเอื้อต่อความสำเร็จ

ของการบริหารระบบสารสนเทศ Q-Info 

  3.2 ทำการยกร่างคู่มือการบริหารระบบสารสนเทศ Q-Info โดยมอีงค์ประกอบของคู่มอืดังนี้ ด้านรูปแบบ 

ส่วนนำ ส่วนเนื้อหาและส่วนท้าย ซึ่งสอดคล้องกับ วยิะดา ธนสรรวนชิ (2558, หนา้ 17) ได้กลา่วว่า ส่วนประกอบของ

รูปเล่มคู่มอืท่ีสำคัญจะประกอบด้วยองค์ประกอบดังต่อไปนี้ ส่วนประกอบตอนตน้ ประกอบด้วย ปกนอก ปกใน คำนำ 

สารบัญ บัญชีตาราง/บัญชภีาพประกอบ ส่วนเนื้อหา เป็นส่วนท่ีเป็นเนื้อหาที่ทำโครงร่างไว ้โดยตอ้งปรับปรุงให้เป็นไปตาม 

สารบัญ ที่แบ่งเป็นบท ๆ ซึ่งอาจจะมท้ัีง อัญประกาศ และเชิงอรรถ ท่ีอ้างองิในเนื้อหา หรือตาราง ภาพประกอบ(ถ้ามี) 

ส่วนประกอบตอนท้าย ประกอบด้วย บรรณานุกรม ภาคผนวกและประวัตยิ่อผู้เขียน 

  3.2 ตรวจสอบ ความถกูต้อง, ความเหมาะสม, ความเป็นไปได้และความมีประโยชน์ของร่างคู่มอื  

โดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ซึ่งผลการตรวจสอบในภาพรวมของร่างคู่มืออยู่ในระดับ ดมีาก ในทุกด้าน สอดคลอ้งกับ  

นุด ีรุ่งสว่าง (2543, หนา้ 4) ที่ได้กล่าวถึงขัน้ตอนในการพัฒนาคู่มอืไว้ว่า หลังจากทีไ่ด้ทำการศกึษาข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง 

รวมถึงการเขียนเนื้อหาของคู่มอืตามวัตถุประสงค์และขอบข่ายเนื้อหากว้าง ๆ ของคู่มอืแล้วนัน้ ขั้นตอนต่อไปคอื  

ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหา ก่อนทำการแก้ไขปรับปรุงต่อไป 

  3.4 ผู้ทรงคุณวุฒ ิวิพากษ์เพื่อยืนยันความถูกต้อง, ความเหมาะสม, ความเป็นไปได้และความมปีระโยชน์ 

ของร่างคู่มือ ผ่านกระบวนสนทนากลุ่ม ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒ ิยนืยันว่า ร่างคู่มือการบริหารระบบสารสนเทศ Q-Info  

ในภาพรวม มคีวามความถูกตอ้ง, มคีวามเหมาะสม, มคีวามเป็นไปได้และมีประโยชน์ แต่มบีางส่วนท่ีต้องทำการปรับปรุง 

แก้ไข ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒไิด้ใหข้้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

  3.5 ผู้ศึกษาทำการแกไ้ข ปรับปรุงร่างคู่มือการบริหารระบบสารสนเทศ Q-Info ตามขอ้คดิเห็นและ

ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒ ิและได้คู่มอืการบริหารระบบสารสนเทศ Q-Info เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา (sQip)  

ของกลุ่มโรงเรียนนำร่อง จังหวดัเชยีงใหม่ฉบับสมบูรณ์  

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 ระบบสารสนเทศ Q-Info เป็นเครื่องมือท่ีสามารถช่วยในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลวางแผนและ

สบืค้นขอ้มูล สามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อให้เกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น ทำให้เกิดประโยชน์ในการใช้งานโดยผูใ้ชง้าน

สามารถใช้งานระบบผ่านทางระบบเครอืข่ายภายในองค์กรหรือระบบ Internet และสามารถเชื่อมโยงขอ้มูลแบบ 

รวมศูนย์ได้ 

  1.2 ควรมกีารพัฒนาคู่มอืและหลักเกณฑ์การบริหารระบบสารสนเทศ โดยอาศัยการมสี่วนร่วมของบุคลากร

ทุกฝ่าย ตลอดจนมกีารปรับปรุงพัฒนาคู่มืออย่างสม่ำเสมอทุกปี 

  1.3 การนำคู่มอืการบริหารระบบสารสนเทศ (Q-Info) เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา (sQip) ของกลุ่มโรงเรียน

นำร่อง จังหวัดเชยีงใหม่ ไปใชค้วรศกึษาตามขัน้ตอนท่ีได้ระบุไว้ในคำชีแ้จงของคู่มอื เพื่อให้การพัฒนาเกดิประสิทธิผล 

ตามวัตถุประสงค์ของคู่มอื 
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 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรมรูีปแบบการวจิัยอื่น ๆ ให้มากขึ้น เช่น การวจิัยเชงิประเมิน การวิจัยแบบผสมผสานวธีิและการวจิัย

เชงิทดลอง เพราะจะเป็นการตรวจสอบการดำเนนิงานในรายละเอยีดเพื่อให้ได้ข้อมูลต่าง ๆ มากขึน้รวมท้ังมีการยืนยันผล

ท่ีได้จากการวิจัยท่ีน่าเช่ือถือ เปิดแนวคดิ วิธีการและมุมมองใหม่ ๆ ให้การศึกษานอกระบบได้ขยายขอบเขตออกไป

กว้างขวางขึน้ 

  2.2 การศึกษาครัง้นี้เป็นการศึกษาการบริหารระบบสารสนเทศ (Q-Info) เพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

(sQip) ของกลุ่มโรงเรียนนำร่อง จังหวัดเชยีงใหม่ เท่านั้น ในการศึกษาครัง้ต่อไปควรมกีารศึกษาท่ีครอบคลุมมากกว่านี้

เพื่อให้การบริการจัดการ ระบบสารสนเทศ (Q-Info) มีมาตรฐานและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใชง้านและเป็น

แนวทางในการบริหารท่ีดใีนอนาคต 

  2.3 ควรมกีารศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาคู่มือการบริหารระบบสารสนเทศ ในรูปแบบออนไลน์ เพื่อให้ผู้บริหาร

หรือผู้ท่ีเกี่ยวข้องสามารถ เขา้ถงึข้อมูลได้ง่ายและสะดวกมากยิง่ขึน้ 
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