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การพัฒนาคู่มือการบริหารงานแนะแนวโรงเรยีนตามแนวคิดการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) 
ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 

The development of schools guidance management based on Deming Cycle (PDCA) 

under the Office of Chiang Mai Primary Educational Service Area 1. 

ณัฏฐ์ภรณ์ มิ่งเมืองนล1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สำเนา หมื่นแจ่ม2 

Natphon Mingmaungnon1 Asst. Prof. Dr.Samnao Muenjam2 

บทคดัย่อ 

 การศึกษาค้นควา้ครัง้นี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศกึษาสภาพปัญหาการบริหารงานแนะแนวโรงเรียนตามแนวคิด 

การบริหารงานคุณภาพ (PDCA) ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 และเพื่อพัฒนาคู่มือ 

การบริหารงานแนะแนวโรงเรียนตามแนวคดิการบริหารงานคณุภาพ (PDCA) ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศกึษาเชียงใหม่ เขต 1 กลุ่มประชากรในการศกึษาคร้ังนี้ ได้แก่  ผู้บริหารสถานศกึษา 87 คน และครูแนะแนว 87 คน 

เครื่องมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถามสภาพปัญหาบริหารงานบริหารงานแนะแนวโรงเรียนในสังกัดสำนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 วเิคราะห์ข้อมูลโดยใชร้้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวจิัย พบว่า 

  1. ผู้บริหารสถานศกึษาและครูแนะแนวมคีวามคิดเห็นต่อสภาพปัญหาการบริหารงานแนะแนวโรงเรียน 

ในสังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชยีงใหม่ เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (μ=3.48, σ =1.01) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นสามารถสรุปได้ดังนี้  ด้านท่ีมีสภาพปัญหาสูงสุด ได้แก่ ด้านการปฏบัิตติามแผน (Do) มีสภาพ

ปัญหาอยู่ในระดับมาก (μ=3.66, σ =1.04) รองลงมาได้แก่ ดา้นการเตรียมการวางแผนการดำเนินงาน (Plan) มีสภาพ

ปัญหาอยู่ในระดับมาก (μ=3.60, σ =1.01) และด้านตดิตามประเมินผลและรายงาน (Check) มสีภาพปัญหาอยู่ในระดับ

ปานกลาง (μ=3.45, σ =0.97) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุดได้แก่ด้านการปรับปรุงพัฒนา (Act) มีสภาพปัญหาอยู่ในระดับ

ปานกลาง (μ=3.22, σ =1.01)  

  2. การพัฒนาคู่มือการบริหารงานแนะแนวโรงเรียนตามแนวคดิการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) ตามขั้นตอน 

ดังต่อไปนี้ 1) ศกึษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี วิเคราะห์ สังเคราะห ์และสรุปข้อมูลจากการศึกษาสภาพปัญหาการ 

บริหารงานแนะแนวโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐาน 

ในการจัดทำข้อคำถามการประชุมย่อยและการจัดทำร่างคู่มือ ซึ่งมีองค์ประกอบ 3 ส่วน ไดแ้ก ่หนา้ปก ปกรอง คำนำ 

สารบัญ บัญชีตาราง/บัญชภีาพประกอบ ส่วนเนื้อหามี 3 บทประกอบด้วย บทท่ี 1 การแนะแนวในโรงเรียน บทท่ี 2 

แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารงานแนะแนว บทท่ี 3 แนวทางในการบริหารงานแนะแนวโรงเรียนตามแนวคดิ 

การบริหารงานคุณภาพ (PDCA)  ส่วนท้าย ประกอบด้วย บรรณานุกรม ภาคผนวก และประวัตยิ่อผู้เขียน 2) ดำเนนิการ 

_______________________________________________ 
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ประชุมกลุ่มย่อย Focus Group เพื่อพัฒนาคู่มือการบริหารงานแนะแนวโรงเรียนตามแนวคดิการบริหารงานคุณภาพ 

(PDCA) ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 โดยมีประเด็นในการสนทนา 6 ประเด็น ดังนี้ 

กำหนดจุดมุ่งหมายของคู่มอื กำหนดประเภทของผู้ใช้คู่มอื  ความเหมาะสมของรูปแบบคู่มือ กำหนดขอบเขตการจัดทำ

เนื้อหาคู่มือ กำหนดขอ้มูลในแต่ละขั้นตอน และลำดับเนื้อหาในการเขียนคู่มอื จากนั้นนำไปปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ  

3) ตรวจสอบความเหมาะสมของคู่มือในดา้นเนื้อหา ด้านรูปแบบ ด้านการนำไปใช ้ด้านความเท่ียงตรงในการใช้งาน 

และด้านความเชื่อม่ันในการใชง้าน โดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 คน พบว่า เหมาะสมทุกด้าน คิดเป็นร้อยละ 100 ตามเกณฑ์ 

ท่ีผู้วจิัยตัง้ไว ้4) ผู้ศึกษาทำการปรับปรุงแก้ไขและจัดพมิพ์คู่มอืการบริหารงานแนะแนวโรงเรียนตามแนวคิดการบริหารงาน 

คุณภาพ (PDCA) ฉบับสมบูรณ์ 

ABSTRACT 

 The purpose of this study was to study the school guidance administrative condition under the Chiangmai 

Primary Educational Service Area Office 1 for developing schools guidance management based on Deming Cycle 

(PDCA) under the Office of Chiangmai Primary Educational Service Area 1. The population were 87 school 

administration and 87 teacher counselors. The instrument was a questionnaire of school guidance administrative 

problem conditional in school under the Chiangmai Primary Educational Service Area Office 1. Data were analyzed 

using percentage, mean, and standard deviation.  

 The results of the study can be summarized as follows:  

  1. The results of the study can be summarized as follows the school administration and teacher 

counselors with the school guidance administrative condition under the Chiangmai Primary Educational Service Area 

Office 1 in overall was at a moderate level (μ=3.48, σ =1.01). It was summarized in each items as followed the 

highest problem item was the following plan stage (Do), the problem condition rating scale was in high (μ=3.66,  

σ =1.04) followed by the preparing of plan operation stage (Plan), the problem condition rating scale was in high 

(μ=3.60, σ =1.01) and the follow-up and evolutions stage (check), the problem condition rating scale was in 

moderate (μ=3.45, σ =0.97). The lowest average item was the implement and evaluate stage, the problem 

condition was in moderate (μ=3.22, σ =1.01) 

  2. The development of the school guidance based on Deming Cycle (PDCA) handbook followed as  

1) studied the concept documents, theories, analyzed , synthesized and summarized the information from the 

studied of the school guidance administrative condition under the Chiangmai Primary Educational Service Area Office 

1 as the based information to make the questions in focus group. The draft handbook consisted of 3 sections. The 

preliminary section consisted of the title page, the preface, the list of tables/ the list of illustrations. The content 

consisted of chapter 1 the school guidance, chapter 2 the concept of guidance administrative, chapter 3 the process 

of the school guidance administrative based on Deming Cycle (PDCA). The reference section consisted of 

bibliography, appendix and a short writer resume. 2) Managed the focus group for developing the school guidance 

based on Deming Cycle (PDCA) under the Chiangmai Primary Educational Service Area Office 1 with six issues of 

conversation followed as determined the hand book's target, determined the kind of the handbook's user & 

reasonableness of the handbook's form, determined the scope for setting the handbook's content, determined the 

information in each step, arranged the content for writing the handbook. Then improved by the suggestions 3 
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Checked the exactness of the hand book in content, form, utilization validity and assessment for using. The 3 

experts found all the sections were suitable in 100% followed the criteria of the student was set. 4) Improved and 

printed the complete version of school guidance based on Deming Cycle (PDCA). 

Keywords: Schools guidance, Schools guidance management, Quality management   

ภูมหิลงั 

 หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2551, หน้า 20)  

ได้กล่าวถงึงานแนะแนวว่า เป็นงานท่ีช่วยให้ผู้เรียนรู้จักและเขา้ใจตนเอง รู้จักขอบเขตความสามารถเห็นคุณค่าของตน 

รู้จักใชว้จิารณญาณในการแก้ปัญหาวางแผนชีวิตตลอดจนสามารถปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนได้ สามารถดำเนินชวีติได้อย่างปกติ

สุขในสังคม ประกอบกับแนวทางการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป ีและแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

ฉบับท่ี 12 (กรมวชิาการ, 2545, หนา้ 24 – 25) โดยในระยะแรกจะเป็นการสร้างรากฐานดา้นแรงงานให้ไดม้าตรฐานสากล 

(Productive Manpower) และมุ่งพัฒนาคนให้มีทักษะการเป็นแรงงานในยุคอุตสาหกรรม 4.0 เพ่ือรองรับผลกระทบท่ีเกิด

จากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจ้างงาน รูปแบบการทำงาน และอาชพีใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นมากมายน้ัน โรงเรียนทุกแห่ง 

จึงควรมกีารจัดการบริหารงานแนะแนวท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ ความถนัด ความสามารถของผู้เรียนได้อย่าง

ครบถ้วนเหมาะสม โดยเฉพาะผูบ้ริหารสถานศกึษาซึ่งมสี่วนสำคัญที่จะส่งเสริมพัฒนา ครูและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคน 

ให้เกิดความตระหนักและใหค้วามสำคัญในการแนะแนว รวมท้ังส่งเสริมในเร่ืองของความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับศาสตร์ 

และศลิป์ในการจัดกจิกรรมการแนะแนวในโรงเรียน เพื่อท่ีจะไดต้อบสนองความมุ่งหมายและหลักการดังกล่าวได้นัน้ 

จำเป็นต้องมกีารจัดระบบการบริหารงานท่ีด ีมีกระบวนการตามลำดับขั้นท่ีชัดเจน มีการนำผลการดำเนนิงานมาวิเคราะห ์

และใชเ้ป็นขอ้มูลสำหรับการวางแผนในปีต่อ ๆ ไปได้อย่างมปีระสิทธิภาพและสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน 

ท่ีหลากหลาย โดยระบบและกระบวนการบริหารงานแนะแนวเป็นท่ียอมรับและนำมาปฏบัิตกิันอย่างแพร่หลายได้แก ่ 

การบริหารงานแนะแนวตามแนวคิดของเดมมิ่ง (Edward Deming)  

 การบริหารงานแนะแนวของโรงเรียนท่ีไม่ประสบผลสำเร็จเท่าที่ควรส่วนใหญ่เพราะยังไม่มกีารจัดระบบข้อมูล 

ท่ีชัดเจน มีการปฏบัิตงิานแต่ขาดการบันทึกไว้เป็นหลักฐาน ขาดเอกสารและขาดการวเิคราะหต์ามขอ้มูลท่ีได้มา  

ซึ่งสาเหตุมาจากครู ที่รับผิดชอบงานแนะแนวไม่มีความรู้ความเข้าใจในการจัดบริการแนะแนวอย่างเพยีงพอและที่สำคัญ

ท่ีสุด ก็คือผู้บริหารไม่เห็นความสำคัญของงานแนะแนวเท่าที่ควร ไม่สนับสนุนหรือตดิตามผลการปฏบัิตงิานแนะแนวทำให้

ครูท่ีทำหน้าท่ีแนะแนวขาดกำลังใจในการปฏบัิตงิาน (พิศาล ทรัพย์ปราชญ์, 2549, บทคัดย่อ) 

 ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศกึษาสภาพปัญหาการบริหารงานแนะแนวโรงเรียนตามแนวคดิการบริหารงาน

คุณภาพ (PDCA) ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 และนำความรู้ท่ีได้มาพัฒนาคู่มอืการ

บริหารงานแนะแนวในโรงเรียนตามแนวคดิการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 เพื่อให้ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถนำมาใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการบริหารงาน 

แนะแนวในโรงเรียนได้อย่างมปีระสิทธิภาพต่อไป 

คำถามการวิจัย 

 1. สภาพปัญหาในการบริหารงานแนะแนวโรงเรียนตามแนวคดิการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) ในสังกัด 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 มอียู่ในระดับใด 

 2. คู่มือการบริหารงานแนะแนวโรงเรียนตามแนวคดิการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 ท่ีพัฒนาขึ้นมขีั้นตอนและองค์ประกอบอะไรบ้าง 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการบริหารงานแนะแนวโรงเรียนตามแนวคดิการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) ในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 

 2. เพื่อพัฒนาคู่มือการบริหารงานแนะแนวโรงเรียนตามแนวคดิการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) ในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ตอนท่ี 1 การวจิัยเชงิสำรวจ สภาพปัญหาการบริหารงานแนะแนวโรงเรียนตามแนวคดิการบริหารงาน

คุณภาพ (PDCA) ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 

   1. ประชากร ท้ังหมด 180 คน  

    1.1 รองผู้อำนวยการเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษาเชยีงใหม่ เขต 1 จำนวน 1 คน 

    1.2 ศึกษานิเทศก์กลุ่มงานสง่เสริมการจัดการศกึษา 5 คน 

    1.3 ผู้บริหารสถานศกึษา 87 คน 

    1.4 ครูแนะแนว  87 คน 

   2. กลุ่มตวัอย่าง  

    2.1 ที่ในการวิจัยคร้ังนีผู้้ศึกษาใชป้ระชากรในการตอบแบบสอบถามทัง้หมด 174 คน ประกอบด้วย 

ผู้บริหารสถานศกึษา 87 คน และครูแนะแนว  87 คน 

  ตอนท่ี 2 การพัฒนาคู่มือการบริหารงานแนะแนวโรงเรียนตามแนวคิดการบริหารงานคุณภาพ (PDCA)  

ในสังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 

   1. กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการทำ Focus Group จำนวน 9 คน ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒใินสำนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 จำนวน 3 คน ผู้บริหารโรงเรียน 3 คน และครูแนะแนว 3 คน 

 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. แบบสอบถามสภาพปัญหาการบริหารงานแนะแนวโรงเรียนตามแนวคิดการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) 

ในสังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 

สภาพปัญหาการบรหิารงานแนะแนวของโรงเรียน ในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 คู่มือการบรหิารงานแนะแนวโรงเรียนตามแนวคิด

การบรหิารงานคุณภาพ (PDCA) ในสังกัดสำนักงาน

เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเชียงใหม่เขต 1 
การบริหารงานคุณภาพ PDCA 

- Plan (การวางแผน) 

- Do (การดำเนินการ) 

- Check (การตรวจสอบ) 

- Act (การปรับปรุงพัฒนา) 
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  2. ข้อคำถามการประชุมย่อย (Focus Group) เพื่อพัฒนาคู่มือการบริหารงานแนะแนวโรงเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การวจิัยคร้ังนี ้ ผู้วิจัยจะดำเนนิการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดังต่อไปนี้  

   1. ผู้ศึกษาขอหนังสอืจากบัณฑติวทิยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงใหม่ เพื่อทำหนังสอืขอความร่วมมือ

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

   2. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  1. วเิคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปข้อมูลจากการศึกษาสภาพปัญหาการบริหารงานแนะแนวโรงเรียน 

ตามแนวคิดการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1  

จากแบบสอบถาม วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

สรุปผลการวิจัย 

 ผู้ศึกษานำเสนอข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปข้อมูลจากการศึกษา 

ออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้ 

  ตอนที่ 1 สภาพการบรหิารงานแนะแนวโรงเรียนตามแนวคดิการบรหิารงานคุณภาพ (PDCA)  

   สภาพปัญหาการบริหารงานแนะแนวโรงเรียนตามแนวคดิการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) ในสงักัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 ผลการศึกษา พบว่า มีสภาพปัญหาในภาพรวมอยู่ในระดับ 

ปานกลาง เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ดา้นการปฏบัิตติามแผน (Do) รองลงมาได้แก่ 

ด้านการเตรียมการวางแผนการดำเนนิงาน (Plan)  และด้านติดตามประเมินผลและรายงาน (Check) ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ย

ต่ำสุดได้แก ่ด้านการปรับปรุงพัฒนา (Act) 

    1. ด้านการเตรียมการวางแผนการดำเนนิงาน (Plan) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอยีด

แลว้รายการท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ การประชาสัมพันธ์สร้างเครือข่ายในสถานสถานศกึษา และประสานความร่วมมอืกับ

หน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องเพื่อส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการดำเนนิงานแนะแนว รองลงมาได้แก ่การศึกษา

แผนพัฒนาการแนะแนว ขอบข่ายงานแนะแนว เพื่อให้เกิดการสอดคลอ้งกับนโยบาย/บริบทของพื้นท่ีการศึกษา  

และการจัดทำปฏทิินการปฏบัิตงิานแนะแนว กำหนดโครงการ/งาน/กิจกรรมรายละเอยีดงบประมาณ และมอบหมายระบ ุ

ผู้รับผิดชอบ ส่วนรายการท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุดได้แก่ การจัดทำ/จัดหา/พัฒนาเอกสารสื่อ และเครื่องมือการแนะแนวสำหรับ

ครูประจำชัน้/ครูแนะแนวหรือครูท่ีปรึกษา 

    2. ด้านการปฏบัิตติามแผน (Do) อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอยีดแล้วรายการท่ีมี

ค่าเฉลีย่สูงสุดได้แก่ ผู้บริหารดูแล นิเทศ กำกับ ติดตาม และสนบัสนุนการดำเนนิงานแนะแนวติดตามการปฏบัิติงานตาม

แผนงานเป็นระยะ รองลงมาไดแ้ก่ ผู้รับผิดชอบดำเนนิงานตามโครงการ/งาน/กิจกรรม ตามปฏทิินการปฏบัิตงิานแนะแนว

และงบประมาณที่วางไว ้และผูบ้ริหารดำเนนิการส่งเสริมความร่วมมอืและสรา้งความตระหนักให้ครูผู้ปกครอง และชุมชน

ให้เข้ามามสี่วนร่วมในการพัฒนาผู้เรียน ส่วนรายการท่ีมีค่าเฉลีย่ต่ำสุดได้แก่ ผู้บริหารมกีารส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาความรู้

เพิ่มเตมิในเร่ืองจิตวิทยาและการแนะแนว เพื่อให้สามารถบูรณาการในการจัดการเรียนรู้และเช่ือมโยงสู่การดำรง

ชวีติประจำวันของผู้เรียนได้ 

วา
รส
าร
กา
รบ
รหิ
าร
กา
รศ
กึษ
าแ
ละ
ภา
วะ
ผู้น
ํา 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



วารสารการบริหารการศกึษาและภาวะผู้นำ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ปีที่ 9 ฉบับท่ี 33 ตุลาคม-ธันวาคม 2563 

JOURNAL OF EDUCATIONAL ADMINISTRATION AND LEADERSHIP 9(33) October-December 2020 

_________________________________________________________________________________________________________________ 

วารสารการบริหารการศกึษาและภาวะผู้นำ ฉบับออนไลน์ https://jeal.snru.ac.th 

161 

    3. ด้านติดตามประเมินผลและรายงาน (Check) อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายละเอยีด

แลว้รายการท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการคัดเลอืกผลงานแนะแนวตามนโยบายดเีด่นระดับ

สถานศกึษา รองลงมาได้แก่ การจัดทำตัวบ่งชีแ้ละแบบประเมิน ส่วนรายการท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุดได้แก่ การนำแบบประเมิน

ไปประเมินตามเวลาที่กำหนด วิเคราะห์ สรุปผลการประเมิน 

    4. ด้านการปรับปรุงพัฒนา (Act) อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายละเอยีดแล้วรายการท่ีมี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ การเชื่อมโยงงานแนะแนวและระบบดูแลช่วยเหลอืผู้เรียน เพื่อการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนเป็น

รายบุคคล  รองลงมาไดแ้ก่ จดัทำรายงานผลเสนอต่อผู้บริหาร และรวบรวมผลการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนางาน  

ส่วนรายการท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุดได้แก่ การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบข้อมูลสารสนเทศท้ังภายในและภายนอก

สถานศกึษา 

  ตอนที่ 2 การพัฒนาคู่มอืการบริหารงานแนะแนวโรงเรียนตามแนวคิดการบรหิารงานคณุภาพ 

(PDCA) ในสังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาเชียงใหม่ เขต 1 

   1. ศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี วเิคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปข้อมูลจากการศึกษาสภาพการบริหารงาน

แนะแนวโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการจัดทำข้อ

คำถามการประชุมย่อยและการจัดทำร่างคู่มือ ซึ่งมีองค์ประกอบ 3 ส่วน ได้แก ่หน้าปก ปกรอง คำนำ สารบัญ  

บัญชตีาราง/บัญชภีาพประกอบ ส่วนเนื้อหามี 3 บทประกอบด้วย บทท่ี 1 การแนะแนวในโรงเรียน บทท่ี 2 แนวคิด 

ท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารงานแนะแนว บทท่ี 3 แนวทางในการบริหารงานแนะแนวโรงเรียนตามแนวคดิการบริหารงาน

คุณภาพ (PDCA)  ส่วนท้าย ประกอบด้วย บรรณานุกรม ภาคผนวก และประวัตยิ่อผู้เขียน 

   2. ดำเนินการประชุมกลุ่มย่อย Focus Group เพื่อพัฒนาคู่มือการบริหารงานแนะแนวโรงเรียนตามแนวคิด

การบริหารงานคุณภาพ (PDCA) ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 โดยได้ขอ้สรุปประเด็น 

ในการสนทนา ดังนี ้ 

    2.1 การกำหนดจุดมุ่งหมายของคู่มอืฉบับนี้ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางหรือเป็นกรอบให้โรงเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 ได้นำไปใชใ้นการจัดการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน 

    2.2 การกำหนดประเภทของผู้ใชคู้่มอื ได้แก ่ผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1  

    2.3 ความเหมาะสมของรูปแบบคู่มอื รูปเล่มควรมขีนาดเล็ก ปกควรมกีารตกแต่งกราฟกิมีความ

สมดุลท้ังซ้ายและขวารูปภาพประกอบหนา้ปกควรมคีวามสอดคล้องหรือสามารถสื่อความหมายได้ชัดเจน ตัวอักษร 

ควรจัดขนาดให้เหมาะสมและสตีัวอักษรควรเป็นสดีำทัง้เล่ม ด้านเนื้อหาไม่ควรมรีายละเอยีดมากจนเกินไปควรมภีาพ 

หรือแผนภูมปิระกอบ 

    2.4 การกำหนดขอบเขตการจัดทำเนือ้หาคู่มอื มีขอบเขตเนื้อหาดังนี้ ภารกิจงานแนะแนว 

ในขอบข่ายงานบริการแนะแนวท้ัง 5 ด้าน ได้แก่ บริการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลนักเรียนเป็นรายบุคคล บริการสนเทศ 

บริการให้คำปรึกษา บริการจัดวางตัวบุคคล และบริการติดตามผล และแนวทางในการบริหารงานแนะแนวโรงเรียนตาม

แนวคิดการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 บท ได้แก่ บทท่ี 1 การแนะแนวในโรงเรียน บทท่ี 2 

แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารงานแนะแนว บทท่ี 3 แนวทางในการบริหารงานแนะแนวโรงเรียนตามแนวคดิการ

บริหารงานคุณภาพ (PDCA) 
    2.5 การกำหนดข้อมูลในแต่ละขัน้ตอน มขีั้นตอนดังน้ี ขั้นท่ี 1 วเิคราะห์ขั้นตอนการดำเนินการบริหาร

แนะแนวของโรงเรียนในขอบข่ายงานบริการแนะแนวท้ัง 5 ดา้น ได้แก ่บริการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลนักเรียนเป็น

รายบุคคล บริการสนเทศ บริการให้คำปรึกษา บริการจัดวางตัวบุคคล และบริการติดตามผล ขัน้ท่ี 2 วิเคราะห์ปัญหา 
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สาเหตุในการปฏบัิตงิานแนะแนวจากผลการการศึกษาสภาพการบริหารงานแนะแนวโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 ขั้นท่ี 3 วิเคราะห์แนวทางแก้ไขปัญหา ขั้นท่ี 4 วางแผนกำหนดโครงร่าง จัดทำ

สารบัญ และเนื้อหาของคู่มอื 

    2.6 การลำดับเนื้อหาในการเขียนคู่มอื แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ส่วนนำประกอบไปด้วย หนา้ปก

ปกรอง คำนำ สารบัญ บัญชีตาราง/บัญชภีาพประกอบ 2) ส่วนเนื้อหาบทท่ี 1 การแนะแนวในโรงเรียนประกอบไปด้วย 

จุดมุ่งหมายการแนะแนว ขอบขา่ยของการแนะแนว รูปแบบวธีิการแนะแนว งานบริการแนะแนว โครงสร้างและบทบาท

หนา้ที่ในการบริหารงานแนะแนว บทท่ี 2 แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารงานแนะแนวประกอบด้วยหัวข้อ แนวคิดการ

บริหารงานคุณภาพ (PDCA)  หลักการบริหารงานแนะแนวโรงเรียน องค์ประกอบของการบริหารงานแนะแนว และการ

บริหารงานแนะแนวโรงเรียนตามแนวคดิการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) บทท่ี 3 แนวทางในการบริหารงานแนะแนว

โรงเรียนตามแนวคดิการบริหารงานคุณภาพ (PDCA)  หรือท่ีเรียกว่าวงจรเดมงิ (Deming Cycle) ประกอบด้วยหัวข้อ  

แนวทางการบริหารงานแนะแนวโรงเรียนตามแนวคดิการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) แนวทางการดำเนนิงานจัดบริการ 

แนะแนว 5 บริการ (PDCA) รวมถึงปฏทิินการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน 3) ส่วนท้าย ประกอบด้วย บรรณานุกรม 

ภาคผนวกในเร่ืองของคู่มอืการใชง้านระบบ และประวัตยิ่อผู้เขียน 

   3. ตรวจสอบคู่มอืการบริหารงานแนะแนวโรงเรียนตามแนวคดิการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) ในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 1 โดยผูเ้ชี่ยวชาญ 3 คน ประเมินความเหมาะสมของคู่มือในดา้น

เนื้อหา ด้านรูปแบบ ด้านการนำไปใช ้ด้านความเท่ียงตรงในการใชง้าน และดา้นความเชื่อม่ันในการใช้งาน ตามเกณฑ ์

ท่ีผู้ศึกษาตัง้ไว ้พบว่า มีความคดิเห็นต่อคู่มอืการบริหารงานแนะแนวโรงเรียนตามแนวคดิการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) 

ในดา้นเนื้อหามีความคดิเห็นว่าเหมาะสมท้ัง 6 รายการ ดา้นรูปแบบมคีวามคิดเห็นว่าเหมาะสมท้ัง 5 รายการ ด้านการ

นำไปใชม้ีความคดิเห็นว่าเหมาะสมท้ัง 4 รายการ ด้านความเท่ียงตรงในการใชง้านมคีวามคิดเหน็ว่า เหมาะสมท้ัง  

2 รายการและด้านความเชื่อม่ันในการใชง้านมคีวามคิดเห็นว่าเหมาะสมท้ัง 2 รายการ ตามเกณฑ์ที่ผู้ศึกษาตั้งไว ้คิดเป็น 

ร้อยละ 100 โดยมีขอ้คดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ ดังนี้ 1) ปรับรูปแบบหัวขอ้ให้ตรงกันท้ังเล่ม 2) ควรปรับรูปภาพ 

และข้อความในแผนภาพให้ชัดเจนและ 3) ภาพประกอบหนา้ปกควรเป็นภาพท่ีสื่อความหมายชัดเจนสอดคล้องกับเนื้อหา

ของคู่มอื 

   4. จัดพิมพ์คู่มือการบริหารงานแนะแนวโรงเรียนตามแนวคดิการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) ในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่เขต 1 ฉบับสมบูรณ์ตามขอ้คดิเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

อภปิรายผลการวิจัย 

 1.สภาพปัญหาการบรหิารงานแนะแนวโรงเรียนตามแนวคดิการบรหิารงานคุณภาพ (PDCA) 

  สภาพปัญหาการบริหารงานแนะแนวโรงเรียนตามแนวคดิการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) ในสงักัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 ผลการศึกษา พบว่า มีสภาพปัญหาในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

ซึ่งสอดคล้องกับ เศกศัย อาศัยราช (2548, หนา้ 63-65) ได้ทำการวจิัยเร่ือง การบริหารงานแนะแนวของโรงเรียน 

การศึกษาขั้นพืน้ฐานสังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาเพชรบูรณ์ ซึ่งผลการศกึษาพบว่าสภาพการ 

บริหารงานแนะแนวตามความคดิเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผู้ช่วยผู้บริหาร โรงเรียน ครูแนะแนว และครูท่ีปรึกษาโรงเรียน

การศึกษาขั้นพืน้ฐานสังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาเพชรบูรณ์ ที่พบว่าโดยรวมสภาพการบริหารงาน 

แนะแนวอยู่ในระดับปานกลางสอดคลอ้งกับ นฤมล จันทรนิยม (2550, หนา้ 70-71) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง 
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การบริหารงานแนะแนวของผู้บริหารกับการปฏบัิตงิานแนะแนวในโรงเรียนอาชวีศึกษาเอกชนจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

ท่ีพบว่าสภาพการปฏบัิตงิานแนะแนวในโรงเรียนภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

  เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า รายการท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก ่ด้านการปฏบัิตติามแผน (Do) เมื่อเทียบกับ

ด้านอ่ืน ๆ เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า  

   1.1 ด้านการเตรียมการวางแผนการดำเนนิงาน (Plan) อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 

แลว้รายการท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ การประชาสัมพันธ์สร้างเครือข่ายในสถานสถานศกึษา และประสานความร่วมมอื 

กับหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องเพื่อส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการดำเนนิงานแนะแนว ทัง้นี้เพราะการบริหารงาน 

แนะแนวในโรงเรียนส่วนใหญ่จะมกีารวางแผนงาน การจดัวางมอบหมายหนา้ที่ให้แก่บุคลากรในดา้นต่าง ๆ มกีารจัดทำ

แผนการปฏบัิตงิานรวมถึงปฏทิินในการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ ซึ่งกระบวนการเหล่านี้ ผู้ขับเคลื่อนหลักได้แก่ ครูและ

บุคลากรในโรงเรียน โรงเรียนส่วนใหญ่ยังขาดแนวทางการวางแผนหรอืการวางแผนยังไม่ชัดเจนในการประสานงานกับ 

ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องและหน่วยงานอื่น ๆ ภายนอกสถานศึกษา ซึง่สอดคล้องกับแนวความคิดการบริหารกับการส่งเสริมการ 

จัดงานแนะแนว กรมวชิาการ (2545, หนา้ 24-25) ที่ได้กล่าวว่า การบริหารงานแนะแนวจะประสบผลสำเร็จนั้น ควรให้

ความสำคัญกับการประสานงานความร่วมมือกับบุคลากรภายนอกสถานศึกษา องคก์รภาครัฐและเอกชน บา้น  

ศาสนสถาน ชุมชน เป็นการสร้างเครอืข่ายและการยอมรับในตัวตนของครูแนะแนว ยอมรับในบทบาทหน้าท่ีท่ีครูแนะแนว 

พงึมแีละนำมาสู่การปฏบัิตกิับชุมชน จึงเกิดเป็นความร่วมมือสนับสนุนและการช่วยเหลอืในรูปแบบต่าง ๆ อย่างเต็มใจ 

   1.2 ด้านการปฏบัิตติามแผน (Do) อยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาในรายละเอยีดแล้วรายการท่ีมีค่าเฉลี่ย

สูงสุดได้แก ่ผู้บริหารดูแล นิเทศ กำกับ ติดตาม และสนับสนุนการดำเนนิงานแนะแนวติดตามการปฏบัิตงิานตามแผนงาน

เป็นระยะทัง้นี้ เพราะผู้บริหารให้ความสำคัญในเร่ืองของการดแูล นิเทศ กำกับ ติดตาม และสนับสนุนการดำเนนิงานแนะ

แนวยังไม่ให้ความสำคัญเท่าที่ควร จึงส่งผลให้การดำเนนิงานแนะแนวอาจไม่เป็นไปตามช่วงเวลาท่ีต้ังไว้ในปฏทิิน รวมท้ัง

ขาดเครื่องมือหรือแนวทางที่ชัดเจนให้แกผู่้บริหารสถานท่ีใชใ้นการศึกษาดูแล นิเทศ กำกับ ติดตาม และสนับสนุนการ

ดำเนนิงานแนะแนว ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวความคิดของ ฉวีวรรณ พันวัน (2552, หนา้ 9) ที่ได้สรุปไวว้่าการนเิทศการศกึษา

เป็นกระบวนการร่วมกันทางการศกึษาของผู้บริหารโรงเรียน และบุคลากรทางการศกึษา เพ่ือพัฒนางานแนะแนวให้มี

คุณภาพและเกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุดแก่ผู้รับการแนะแนว 

   1.3 ด้านติดตามประเมินผลและรายงาน (Check) อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายละเอยีดแล้ว

รายการท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก ่ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการคัดเลอืกผลงานแนะแนวตามนโยบายดีเด่นระดับสถานศกึษา 

ท้ังนีเ้พราะ ยังขาดการส่งเสริมในเร่ืองของขวัญกำลังใจในการพัฒนางานแนะแนวในโรงเรียน ไมว่่าจะเป็นการนำเสนอ

ผลงานการแนะแนวออกสู่ท้ังภายในและภายนอกสถานศกึษาและสร้างความเชื่อม่ัน ความภาคภูมิใจในการปฏบัิตงิาน 

แนะแนวในโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ อณัฐ ลัดลอยท่ีกล่าวว่า (2561, หนา้ 13)  

การดำเนนิงานเกี่ยวกับคนในหน่วยงานหรือองค์การอย่างเป็นระบบและเป็นกระบวนการเป็นกิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการ 

แสวงหาคนดมีคีวามสามารถเขา้สู่องค์กร มกีารวางแผนใชก้ำลงัคนให้เหมาะสมกับงาน รวมท้ังการธำรงรักษาไว้ซึ่งคนด ี

มคีวามสามารถให้ทำงานอยู่กับองค์การดว้ยการจูงใจด้วยวธีิต่าง ๆ เช่น การจูงใจด้วยการจา่ยค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 

การจัดสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและทางจิตวิทยาท่ีด ีการจดัระบบบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพ การให้รางวัล  

การยกย่องชมเชย เป็นต้น 

   1.4 ด้านการปรับปรุงพัฒนา (Act) อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายละเอยีดแล้วรายการท่ีมี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ การเชื่อมโยงงานแนะแนวและระบบดูแลช่วยเหลอืผู้เรียน เพื่อการพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนเป็น

รายบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของอวยชัย ศรีตระกูลและคณะ (2556, หนา้ 1-2) 

ซึ่งผลการวิจัยพบว่า กระบวนการบริหารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศกึษา ประกอบด้วย การวางแผน 

(Planning) การจัดโครงสร้างองค์กร (Organizing) การนำองค์กร (Leading) การปฏบัิตกิาร (Doing) การตรวจสอบ 
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ตดิตามและประเมินผล (Controlling) และการปรับปรุงพัฒนา (Acting) ซึ่งการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลม ี 
3 ขั้นตอน ได้แก่ การจัดทำแผนการควบคุม ติดตามและประเมินผล จัดทำเคร่ืองมอื บันทึกผลการปฏบัิตแิละการรายงาน

ผลการปฏบัิต ิและมีการปรับปรุงพัฒนา โดยนำผลการตรวจสอบตดิตามเสนอต่อท่ีประชุมของโรงเรียนให้ระดม 

ความคิดเห็นจากทุกฝ่าย วิเคราะห์สภาพปัญหา สถานการณ์และแสวงหาแนวทางปรับปรุงแก้ไข ให้ได้มาตรฐาน 

ตามกระบวนการบริหาร 

  2. การพฒันาคู่มอืการบรหิารงานแนะแนวโรงเรียนตามแนวคิดการบรหิารงานคณุภาพ (PDCA)  

ในสงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาเชียงใหม่ เขต 1  

   2.1 ศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี วิเคราะห์ สังเคราะห ์และสรุปข้อมูลจากการศึกษาสภาพการ

บริหารงานแนะแนวโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐาน 

ในการจัดทำข้อคำถามการประชุมย่อยและการจัดทำร่างคู่มือ ซึ่งมีองค์ประกอบ 3 ส่วน ไดแ้ก ่หน้าปก ปกรอง คำนำ 

สารบัญ บัญชีตาราง/บัญชภีาพประกอบ ส่วนเนื้อหามี 3 บทประกอบด้วย บทท่ี 1 การแนะแนวในโรงเรียน บทท่ี 2 

แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารงานแนะแนว บทท่ี 3 แนวทางในการบริหารงานแนะแนวโรงเรียนตามแนวคดิการ

บริหารงานคุณภาพ (PDCA)  สว่นท้าย ประกอบด้วย บรรณานุกรม ภาคผนวก และประวัตยิ่อผู้เขียน 

   2.2 ดำเนนิการประชุมกลุ่มย่อย Focus Group เพื่อพัฒนาคู่มอืการบริหารงานแนะแนวโรงเรียนตาม

แนวคิดการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 โดยได้ขอ้สรุป

ประเด็นในการสนทนา ดังนี ้ 

    2.2.1 การกำหนดจุดมุ่งหมายของคู่มอืฉบับนี้ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางหรอืเป็นกรอบให้โรงเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 ได้นำไปใชใ้นการจัดการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพรรณี ลีรพันธ์ุ (2548, หนา้ 111) ที่มกีระบวนการในการสร้างคู่มอืปฏิบัตงิานของบุคลากร

สังกัดงานบริการวิชาการและวจิัย คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชยีงใหม่  ซึ่งมีขัน้ตอนการสร้างคู่มือโดยระบ ุ

ตอ้งทำการศกึษาปัญหาและความตอ้งการในการปฏบัิตงิานของบุคลากรก่อนนำมาทำการกำหนดจุดมุ่งหมาย 

หรือวัตถุประสงค์ของคู่มอื 

    2.2.2 การกำหนดประเภทของผู้ใช้คู่มอื ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 ซึง่ในการจัดทำคู่มอืต้องคำนึงถงึกลุ่มเป้าหมายหรือกลุ่มผู้ใชง้านเพื่อให้การออกแบบ 

หรือจัดทำคู่มอืเป็นไปตามความตอ้งการของผู้ใช้งาน ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวคิดของ สุรัสวด ีจินดาเนตร (2553, หนา้ 24) 

ท่ีกล่าวว่า คู่มือเป็นเอกสารท่ีจัดทำขึ้นเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏบัิตกิารของผู้ใชใ้ห้สามารถดำเนนิกิจกรรมอย่างใด

อย่างหนึ่งให้มีมาตรฐานใกล้เคียงกันให้มากที่สุดและบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย 

    2.2.3 ความเหมาะสมของรูปแบบคู่มอื รูปเล่มควรมขีนาดเล็ก ปกควรมีการตกแต่งกราฟิกมคีวาม

สมดุลท้ังซา้ยและขวารูปภาพประกอบหนา้ปกควรมคีวามสอดคล้องหรือสามารถสื่อความหมายได้ชัดเจน ตัวอักษรควร

จัดขนาดให้เหมาะสมและสีตัวอักษรควรเป็นสดีำทัง้เล่ม ด้านเนื้อหาไม่ควรมีรายละเอยีดมากจนเกินไปควรมภีาพหรือ

แผนภูมปิระกอบ ซึ่งสอดคล้องกับนุดี รุ่งสว่าง (2543, หนา้ 23) ทีร่ะบุว่า  คู่มอืควรเป็นรูปเล่มเล็กกะทัดรัดขนาดพกพา  

มคีวามสวยงาม ที่ใชค้วบคูก่ับการกระทำสิ่งหนึ่งสิ่งใด ตามวัตถปุระสงค์ โดยใชภ้าษาที่อ่านเข้าใจง่ายต่อการรับรู้  

มภีาพประกอบ และมแีนวทางรายละเอยีดสามารถปฏบัิตไิด้ เกีย่วกับเร่ืองนัน้ ๆ ได้อย่างถูกต้อง และควรเป็นคูม่อืท่ีด ี

ท่ีประกอบไปด้วย รูปแบบ เนือ้หา และการนำไปทดลองใชป้ฏบัิตเิกิดทักษะและเข้าใจในขั้นตอนการปฏบัิต ิ 

    2.2.4 การกำหนดขอบเขตการจัดทำเนือ้หาคู่มอื มขีอบเขตเนื้อหาดังนี้ ภารกิจงานแนะแนว 

ในขอบข่ายงานบริการแนะแนวท้ัง 5 ด้าน ได้แก่ บริการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลนักเรียนเป็นรายบุคคล บริการสนเทศ 
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บริการให้คำปรึกษา บริการจัดวางตัวบุคคล และบริการติดตามผล และแนวทางในการบริหารงานแนะแนวโรงเรียน 

ตามแนวคิดการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 3 บท ได้แก่ บทท่ี 1 การแนะแนวในโรงเรียน  

บทท่ี 2 แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารงานแนะแนว บทท่ี 3 แนวทางในการบริหารงานแนะแนวโรงเรียนตามแนวคดิ 

การบริหารงานคุณภาพ (PDCA) ซึ่งสอดคล้องกับลักษณะของคูม่อืท่ีดตีามแนวทางของ สมมารถ ปรุงสุวรรณ (2544,  

หนา้ 76) และอนุชติ เชงิจำเนยีร (2545, หนา้ 22) ซึ่งให้ความหมายของคู่มอืไว้ว่าเป็นหนังสอืเอกสารท่ีใชเ้ป็นแนวทางให้

ผู้ใชคู้่มือได้ศึกษาทำความเขา้ใจได้จนบรรลุสำเร็จตามเป้าหมาย ดังนั้น ในการออกแบบคู่มอืควรมอีงค์ประกอบครบถ้วน

ตามหลักของการจัดทำคู่มือ ซึ่งมกีารกำหนดให้คู่มอืมีองค์ประกอบหลัก 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนประกอบตอนตน้ ได้แก่ ปก  

คำนำ สารบัญ ส่วนท่ีเป็นเนื้อหา เป็นหลัก 

    2.2.5 การกำหนดข้อมูลในแต่ละขั้นตอน มขีั้นตอนดังน้ี ขั้นท่ี 1 วเิคราะห์ขั้นตอนการดำเนินการ

บริหารแนะแนวของโรงเรียนในขอบข่ายงานบริการแนะแนวท้ัง 5 ด้าน ได้แก ่บริการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลนักเรียนเป็น

รายบุคคล บริการสนเทศ บริการให้คำปรึกษา บริการจัดวางตัวบุคคล และบริการติดตามผล ขัน้ท่ี 2 วิเคราะห์ปัญหา 

สาเหตุในการปฏบัิตงิานแนะแนวจากผลการการศึกษาสภาพการบริหารงานแนะแนวโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 ขั้นท่ี 3 วิเคราะห์แนวทางแก้ไขปัญหา ขั้นท่ี 4 วางแผนกำหนดโครงร่าง จัดทำ

สารบัญและเนื้อหาของคู่มอื ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางในการกำหนดขัน้ตอนในการจัดทำคู่มือของ ทัศนีย์ ทพิย์คงคา 

(2547, หนา้ 13) ท่ีได้ระบุขัน้ตอนก่อนการเขียนคู่มอืว่าประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ขั้นท่ี 1 วเิคราะห์งานท่ีปฏบัิต ิขั้นท่ี 2 

วเิคราะห์ปัญหาและสาเหตุ ขั้นท่ี 3 วิเคราะห์แนวทางแก้ไข และขั้นท่ี 4 วางแผนกำหนดโครงร่าง 

    2.2.6 การลำดับเนื้อหาในการเขียนคู่มอื แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) ส่วนนำประกอบไปด้วย 

หนา้ปก ปกรอง คำนำ สารบัญ บัญชตีาราง/บัญชภีาพประกอบ 2)ส่วนเนื้อหาบทท่ี 1 การแนะแนวในโรงเรียนประกอบ 

ไปด้วย จุดมุ่งหมายการแนะแนว ขอบข่ายของการแนะแนว  รูปแบบวธีิการแนะแนว งานบริการแนะแนว โครงสร้าง 

และบทบาทหน้าท่ีในการบริหารงานแนะแนว บทท่ี 2 แนวคิดท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารงานแนะแนวประกอบด้วยหัวข้อ 

แนวคิดการบริหารงานคุณภาพ (PDCA)  หลกัการบริหารงานแนะแนวโรงเรียน องค์ประกอบของการบริหารงานแนะแนว 

และการบริหารงานแนะแนวโรงเรียนตามแนวคดิการบริหารงานคุณภาพ (PDCA) บทท่ี 3 แนวทางในการบริหารงาน 

แนะแนวโรงเรียนตามแนวคดิการบริหารงานคุณภาพ (PDCA)  หรือท่ีเรียกว่าวงจรเดมงิ (Deming Cycle) ประกอบด้วย 

หัวขอ้ แนวทางการบริหารงานแนะแนวโรงเรียนตามแนวคดิการบริหารงานคุณภาพ (PDCA)  แนวทางการดำเนนิงาน

จัดบริการแนะแนว 5 บริการ (PDCA) รวมถึงปฏทิินการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน 3)ส่วนท้าย ประกอบด้วย 

บรรณานุกรม ภาคผนวกในเร่ืองของคู่มอืการใชง้านระบบ และประวัตยิ่อผู้เขียน ซึ่งสอดคลอ้งกับวยิะดา ธนสรรวนชิ  

(2558, หนา้ 5) ได้กล่าววา่ ส่วนประกอบของรูปเล่มคู่มอืท่ีสำคัญจะประกอบด้วยองค์ประกอบ ได้แก่ ส่วนประกอบ

ตอนต้น ประกอบด้วย ปกนอก ปกใน คำนำสารบัญ บัญชีตาราง/บัญชภีาพประกอบ (ถ้ามี) ส่วนเนื้อหา และส่วนประกอบ

ตอนท้าย ประกอบด้วย บรรณานุกรม ภาคผนวก และประวัตยิอ่ผู้เขียน 

   2.3 ตรวจสอบคู่มือการบริหารงานแนะแนวโรงเรียนตามแนวคดิการบริหารงานคุณภาพ (PDCA)  

ในสังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 คน ตรวจสอบความเหมาะสมของ 

คู่มือ  ในดา้นเนื้อหามีความคดิเห็นว่าเหมาะสมท้ัง 6 รายการ ดา้นรูปแบบมคีวามคิดเห็นว่าเหมาะสมท้ัง 5 รายการ  

ด้านการนำไปใชม้คีวามคิดเห็นว่าเหมาะสมท้ัง 4 รายการ ดา้นความเท่ียงตรงในการใชง้านมคีวามคิดเห็นว่า เหมาะสมท้ัง  

2 รายการและด้านความเชื่อม่ันในการใชง้านมคีวามคิดเห็นว่าเหมาะสมท้ัง 2 รายการ คิดเป็นร้อยละ 100 ตามเกณฑ์ที่ 

ผู้ศึกษาตั้งไว ้โดยมีขอ้คดิเห็นและข้อขอ้เสนอแนะเพิ่มเตมิ ดังนี้ 1) ปรับรูปแบบหัวขอ้ให้ตรงกันท้ังเล่ม 2) ควรปรับรูปภาพ

และข้อความในแผนภาพให้ชัดเจน และ 3) ภาพประกอบหนา้ปกควรเป็นภาพท่ีสื่อความหมายชัดเจนสอดคล้องกับเนื้อหา 
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ซึ่งสอดคล้องกับ คีรีบูน จงวัฒเิวศย์และมาเรียม นิลพันธ์ุ (2542 อ้างถึงในปทุมทิพย์ ดีบุกคำ, 2548, หนา้ 62-63) 

ตลอดจนมกีระบวนการพัฒนาคู่มือท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ พร้อมปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

ทำให้ได้คู่มอืท่ีมีคุณภาพ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ พรรณี ลีรพันธ์ุ (2548, หนา้ 96) ที่มขีั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพ

ของคู่มอืโดยใหผู้้เชี่ยวชาญทำการตรวจสอบคุณภาพความเป็นไปได้ในการนำไปใชข้องคู่มอืพร้อมรับฟังขอ้เสนอแนะ 

ในการปรับปรุงคู่มือและพบว่าผู้ใชส้ามารถนำคู่มอืไปปฏบัิตไิด้ในระดับดีมากและไดคู้่มอืท่ีมีความสมบูรณ์ 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 จากการศกึษาพบว่า สภาพปัญหาปัจจุบันการบริหารงานแนะแนวโรงเรียนตามแนวคดิการบริหารงาน

คุณภาพ (PDCA) ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสภาพปัญหาอยู่ใน

ระดับมากที่สุด คือ ดา้นการปฏิบัตติามแผนจึงควรมกีารพัฒนาด้านน้ีให้มากที่สุด ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสภาพปัญหาอยู่ใน

ระดับน้อยท่ีสุด คือ ด้านการปรับปรุงพัฒนาจึงควรมกีารส่งเสริมสนับสนุนให้ดีย่ิงขึ้น 

  1.2 ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศกึษาโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชยีงใหม่ เขต 1 สามารถนำผลการศึกษาสภาพปัญหาการบริหารงานแนะแนวโรงเรียนตามแนวคดิการบริหารงาน

คุณภาพ (PDCA) ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 ไปใชป้ระกอบการบริหารงาน 

แนะแนวโรงเรียน เพื่อพัฒนาการบริหารงานได้เกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

  1.3 การนำคู่มอืไปใชค้วรศกึษาตามขัน้ตอนท่ีได้ระบุไว้ในคู่มอืการบริหารงานแนะแนวโรงเรียนตามแนวคิด

การบริหารงานคุณภาพ (PDCA) ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 เพื่อให้การพัฒนา 

เกิดประสิทธิผลตามวัตถุประสงค์ของคู่มอื 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรศกึษาปัจจัยท่ีส่งเสริมให้การบริหารงานแนะแนวท่ีประสบผลสำเร็จโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 เพื่อนำมาพัฒนาแนวทางการบริหารงานแนะแนวโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 ให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

  2.2 ควรศกึษาการพัฒนาคู่มือการบริหารงานแนะแนวโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้บริหารสถานศกึษามาใช้ในการพัฒนาการบริหารงานแนะแนวโรงเรียน

ในสังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

  2.3 ควรศกึษาในเร่ืองการหาคณุภาพของคู่มอืการบริหารงานแนะแนวโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี 

การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 เพื่อพัฒนาคู่มือให้มีประสิทธิภาพมมีาตรฐานและสอดคล้องกับสภาพบริบท 

ท่ีหลากหลาย 
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