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การศึกษาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารสถานศึกษา ศูนย์การศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

A Study of Administrators’ Transformational Leadership of the District Non-Formal and Informal 

Education Centers under the Upper Northeastern Provincial Cluster 2  
อรอุมา ศรปีระทุมวงศ์1 รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร2 ดร.ระภีพรรณ  ร้อยพิลา3 

Onuma  Sripratoomwong1 Assoc. Prof. Dr. Chaiya  Pawabutra2 Dr. Rapeepan Roipila3 

บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังนีม้คีวามมุ่งหมายเพื่อศึกษา เปรียบเทียบภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษาและ

เพื่อหาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา 

ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรียน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน ศูนย์การศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ปีการศึกษา 2562 จำนวน 

539 คน โดยวิธีเลอืกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงทุกคน ได้แก ่ผู้บริหารสถานศกึษา และขา้ราชการครู และวธีิเลอืกกลุ่ม

ตัวอย่างแบบง่าย โดยใชต้ารางเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) ไดก้ลุ่มตัวอย่าง จำนวน 470 คน เคร่ืองมอืท่ีใชใ้น

การวจิัยมลีักษณะเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ มคีา่ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00 มีค่าอำนาจจำแนก 

เท่ากับ 0.59 - 0.85 ค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.97 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียง

แบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA และการทดสอบระหว่างคู่ ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ 

(Scheffe-Method) 

 ผลการวจิัย พบว่า 

  1. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา 

ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรียน ครู กศน.ตำบลและครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก 

  2. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา 

ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรียน ครู กศน.ตำบลและครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน จำแนกตามเพศ

โดยรวมและรายด้านไม่แตกตา่งกัน 
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  3. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา 

ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรียน ครู กศน.ตำบลและครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน จำแนกตาม

ประสบการณ์ในการทำงาน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั 

  4. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา 

ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรียน ครู กศน.ตำบลและครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน จำแนกตาม

สถานภาพโดยรวมมีความแตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคญัทางสถติท่ีิระดับ .01 

  5. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา 

ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรียน ครู กศน.ตำบลและครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน จำแนกตามกลุ่ม

จังหวัดภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนบน 2 โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

  6. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

อำเภอ กลุ่มจังหวดัภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ท่ีควรได้รับการพัฒนา จำนวน 2 ดา้น ได้แก่ 1) ด้านการสร้างแรง

บันดาลใจ สรา้งเจตคติท่ีด ีกระตุน้และเสริมให้เกิดความคิดท่ีจะปฏิบัตภิารกิจให้ประสบความสำเร็จตามความคาดหวงั

ขององค์กรเป็นแบบอย่างที่ดี มีจรยิธรรม สร้างแรงศรัทธากับคนในองค์กร หมั่นพัฒนาตนเอง เสริมแรงทางบวก ให้

กำลังใจ ชื่นชมหรือมอบเกียรติบัตร โล่รางวัลในโอกาสสำคญัแก่บุคลากรในองคก์ร และ 2) ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา 

สถานศกึษาควรให้ความรู้ความเข้าใจแกผู่้บริหารสถานศกึษา ในแนวทางการกระตุน้ให้ตระหนกัถึงปัญหาต่าง ๆ  

ของหน่วยงาน และแสวงหาแนวทางการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ การสร้างความร่วมมือร่วมใจ เพื่อให้ผู้ตามใชค้วามคิด 

ท่ีเป็นระบบและมีเหตุผล ให้ตระหนัก เขา้ใจและแก้ปัญหาด้วยตนเอง จัดให้มีการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับวิทยากรท่ีมี

ความรู้ความเชี่ยวชาญ ในการกระตุ้นองค์ความรู้ท่ีมีในตัว ใหไ้ดแ้สดงออกมาได้เต็มศักยภาพโดยวิธีการใหม่ ๆ ผู้บริหาร

สถานศกึษาควรเนน้ความคุ้มคา่ในการพัฒนา โดยพัฒนาไปพร้อมกันท้ังผู้บริหารสถานศกึษา ครูและบุคลากรในองคก์ร  

ABSTRACT 

 The purposes of this research were to examine, compare administrators’ transformational leadership, and 

establish the guidelines for developing transformational leaders of administrators in educational institutions in the 

District Non-Formal and Informal Education Centers under the Upper Northeastern Provincial Cluster 2, as perceived 

by 470 out of 539 participants including administrators, civil service teachers, volunteer Non-Formal Education 

teachers, Subdistrict Non-formal Education and Informal Education, and teachers form Community Learning Centers 

under the in the in the 2019 academic year, selected through purposive random sampling and Krejcie & Morgan 

formula table. The research instruments were a set of questionnaire and interview forms with IOC values of 1.00, 

the discriminative power ranging between 0.59-0.85, and the reliability of 0.97. The statistics for data analysis 

were percentage, mean, standard deviation, One-Way ANOVA, and Scheffé’s method. 

 The findings were as follows: 

  1. The transformation leadership of administrators as perceived by participants as a whole was at a 

high level. 

  2. The transformation leadership of administrators, as perceived by participants classified by gender, as 

a whole and each aspect was not different. 

  3. The transformation leadership of administrators, as perceived by participants classified by work 

experience, as a whole and each aspect was not different. 
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  4. The transformation leadership of administrators, as perceived by participants classified by status, as 

a whole and each aspect was statistically significantly different at .01 level. 

  5. The transformation leadership of administrators, as perceived by participants classified by the Upper 

Northeastern Provincial Cluster 2, as a whole and each aspect was not different. 

  6. Transformational leadership of administrators in the District Non-Formal and Informal Education 

Centers under the Upper Northeastern Provincial Cluster 2 comprised two aspects needing improvement:  

1) Inspirational Motivation, such as creating good attitudes to encourage and enhance positive thinking in managing 

and accomplishing tasks for achieving the expectation of organization; being a good example; having a code of 

ethics; creating values of faith among personnel within the organization; facilitating ongoing self-development; 

providing positive reinforcement and moral support; providing a platform of recognition of achievement through 

appraisals, certification, plaque awards on special occasions to personnel within the organization; 2) Intellectual 

Stimulation, such as a provision of opportunities for administrators in educational institutions to gain better 

knowledge and understanding in establishing  guidelines for stimulating individual awareness concerning issues 

arising within the organization; solving problems creatively; building cooperation to encourage followers to utilize 

systematic and rational thinking; raising awareness to build understanding in solving problems; and providing 

meetings with experts or experienced guest speakers for learning exchanges to stimulate a body of knowledge 

leading to expressing individual potential through new approaches. Administrators should also value the cost 

effectiveness of professional development by also providing opportunities for self, teachers and personnel within the 

organization. 

Keywords: Transformation Leadership, Non-Formal Education, Informal-Education 

ภูมหิลงั 

 สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร  

มหีนา้ที่หลักในการจัดและส่งเสริมให้ประชาชนได้รับโอกาสทางการศึกษาเพ่ือพัฒนาตนเองและประเทศชาติให้สู่การ

พัฒนาที่ยังยืน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผู้บริหารเป็นตำแหน่งท่ีกำหนดขึน้ในองค์กร มีหน้าท่ีและไดรั้บความคาดหวังในการ

ควบคุมตัดสินใจ ดงันัน้ ผู้บริหารจะตอ้งมีคุณลักษณะของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงซึ่งเป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงหรือ

การแปลสภาพในตัวบุคคล โดยผู้นำจะมุ่งเนน้การเปลี่ยนแปลงเร่ือง ค่านยิม คุณธรรม มาตรฐาน และการมองการณ์ไกล

ไปยงัอนาคต ผู้นำการเปลี่ยนแปลงจะให้ความสำคัญต่อการประเมิน เพื่อทราบถึงระดับแรงจูงใจของผู้ตามและพยายาม

หาแนวทางตอบสนองความตอ้งการและปฏบัิตติ่อผู้ตามด้วยคณุค่าความเป็นมนุษย์ สอดคล้องกับงานวิจัย ทิพวัลย์  

ชาลเีครอื (2559, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลการปฏบัิตงิาน 

ของครู ในสังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดระยอง พบว่า ภาวะผู้นำการ

เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาอัธยาศัยจังหวัดระยอง 

โดยรวมและรายดา้น อยู่ในระดบัมาก เนื่องมาจากผู้บริหารสถานศกึษามกีารปรับตัวเพื่อให้สอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลงทางการศกึษา ที่อยู่ภายใตเ้งื่อนไขการแข่งขัน และสถานศกึษามกีารปรับเปลี่ยนบริบทและโครงสร้างของการ

บริหารจัดการศกึษาในรูปแบบใหม่ อกีทัง้ผู้บริหารสถานศกึษาแสดงพฤติกรรมภาวะผู้นำแบบการเปลี่ยนแปลง  

การทำงานเป็นทีม การมองการณ์ไกล รวมท้ังมีคุณธรรมและจริยธรรม มีการวางแผนในการทำงานที่ดีและมุ่งสัมพันธ์

รายบุคคลกระจายอำนาจใหผู้้ร่วมงานรับผิดชอบอย่างเท่าเทียมกัน 
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 จากความสำคัญดังกล่าวข้างตน้ จะเห็นว่าการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เป็นเร่ืองท่ีต้องให้

ความสำคัญ และกำหนดเป็นนโยบายหลักเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของรูปแบบการจัดการศกึษาเพื่อพัฒนาประเทศ ซึ่งในปัจจุบัน

ประเทศต่าง ๆ ให้ความสำคญักบัการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชวีิต โดยมีพืน้ฐานจากการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยประกอบกันไปกับการศึกษาในระบบ ตามบริบททางเศรษฐกิจ การเมอืง สังคม วัฒนธรรม  

และสิ่งแวดลอ้มของประเทศ และขึน้อยู่กับ บทบาท ภาวะความเป็นผู้นำของผู้บริหารสถานศกึษา ในการพัฒนาองค์กร 

ให้มีความพร้อม ในการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกดิขึน้ในทุกเม่ือ เพราะถ้าผู้นำมีภาวะผู้นำที่มปีระสิทธิภาพแล้ว ย่อมส่งผลทำให้

คุณภาพทางการศกึษาม ีประสทิธิภาพและมีประสิทธิผล เกิดผลสำเร็จบรรลุถึงเป้าหมายดังนัน้ผู้วจิัย เป็นนักศกึษา

ปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษาจึงได้มคีวามสนใจท่ีจะศกึษาเกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร

สถานศกึษา ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 

ว่ามีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา อยู่ในระดับใดและมีแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำการ

เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา ของศูนย์การศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 อย่างไร ซึ่งผลการวจิัยจะเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานศกึษาในสังกัด

สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารภาวะผู้นำการ

เปลี่ยนแปลงให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ในการพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหารศูนย์การศกึษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน 

คำถามของการวิจัย 

 1. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

อำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู  

ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรียน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน อยู่ในระดับใด 

 2. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

อำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู  

ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรียน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน จำแนกตามเพศ แตกต่างกัน

หรือไม่อย่างไร 

 3. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

อำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู  

ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรียน  ครู กศน.ตำบล และครปูระจำศูนย์การเรียนชุมชน จำแนกตามประสบการณ์ 

ในการทำงาน แตกต่างกันหรือไม่อย่างไร 

 4. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

อำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู  

ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรียน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน จำแนกตามสถานภาพ  

แตกต่างกันหรือไม่อย่างไร 

 5. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

อำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู  

ครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียน  ครู กศน.ตำบล และครปูระจำศูนย์การเรียนชุมชน จำแนกตามกลุ่มจังหวัด 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 แตกต่างกันหรือไม่อย่างไร 
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 6. แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา ของศูนย์การศึกษานอกระบบ 

และการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนบน 2 มีลักษณะอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย  

 1. เพื่อศึกษาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู  

ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรียน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน 

 2. เพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา  

ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรียน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน จำแนกตามเพศ 

ประสบการณ์ในการทำงาน สถานภาพ และจำแนกตามจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 

 3. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ ผูบ้ริหารสถานศกึษา ของศูนย์การศกึษา 

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ จังหวัดภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 

กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 จากการศกึษาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ทำการสรุป กรอบแนวคิดของการวจิัย เร่ือง การศึกษา

ภาวะผู้นำการเปลีย่นแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ  

กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ดังภาพประกอบ 1 

           ตัวแปรอสิระ(Independent Variable)             ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิการวจิัย 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังนี้ ได้แก ่ผู้บริหารสถานศกึษา ขา้ราชการครู ครูอาสาสมัครการศึกษา 

นอกโรงเรียน ครู กศน.ตำบล และครูประจำ ศูนย์การเรียนชุมชน ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

อำเภอ กลุ่มกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ได้แก่ จังหวัดสกลนคร ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศกึษา 

คุณลักษณะส่วนบุคคล 

  1. เพศ 

    1.1  ชาย   1.2  หญงิ 

2. ประสบการณ์ในการทำงาน 

    2.1 น้อยกว่า 5 ปี    2.2 5-10 ปี   2.3 มากกว่า 10 ป ี

  3. สถานภาพ 

    3.1 ผู้บริหารสถานศึกษา    3.2 ขา้ราชการครู 

    3.3 ครูอาสาสมคัรการศึกษานอกโรงเรียน 

    3.4 ครู กศน.ตำบล     3.5 ครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน 

4. จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 

    4.1 จังหวัดสกลนคร     4.2 จังหวดันครพนม 

    4.3 จังหวัดมกุดาหาร 

ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา  

ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ 

กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2  

    1. ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  

    2. ด้านการสรา้งแรงบันดาลใจ 

    3. ด้านการกระตุ้นการใชป้ัญญา 

    4. ด้านการคำนึงถึงความเปน็ปัจเจกบุคคล 

    5. ด้านการมีวิสัยทัศน์และความคดิสร้างสรรค์ 

แนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำการเปลีย่นแปลงของผู้บริหาร

สถานศึกษาศนูย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

อำเภอ กลุ่มจงัหวัดภาคตะวันออกเฉยีงเหนือตอนบน 2 
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จำนวน 18 คน ข้าราชการครู จำนวน 14 คน ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรียน จำนวน 39 คน ครู กศน.ตำบล 

จำนวน 177 คน และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน จำนวน 112 คน จังหวดันครพนม ประกอบด้วยผู้บริหารสถานศกึษา 

จำนวน 12 คน ข้าราชการครู จำนวน 11 คน ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรียน จำนวน 34 คน ครู กศน.ตำบล 

จำนวน 121 คน และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน จำนวน 8 คน และจังหวัดมกุดาหาร ประกอบด้วย ผู้บริหาร

สถานศกึษา จำนวน 7 คน ข้าราชการครู จำนวน 7 คน ครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียน จำนวน 13 คน ครู กศน.

ตำบล จำนวน 61 คน และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน จำนวน 27 คน รวมจำนวนประชากรท้ังสิ้น จำนวน 661 คน 

(ข้อมูลบุคลากร ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอื

ตอนบน 2 ประจำป ี2562) 
  2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัย ครัง้นี้ ได้แก ่ผู้บริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศึกษา

นอกโรงเรียน ครู กศน.ตำบลและครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

อำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ในปีการศึกษา 2562 ผู้วิจัยกำหนดกลุม่ตัวอย่างจำนวน 539 คน  

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เป็นแบบสอบถาม จำนวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับเพศ ประสบการณ์ในการทำงาน กลุม่จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม โดยใชค้ำถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของ

ผู้บริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู ครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียน ครู กศน.ตำบล และครูศูนย์การเรียนชุมชน 

เกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา ศนูย์การศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ 

กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตอนท่ี 3 ผู้วิจัยนำแบบสอบถามไปทดลองใชก้บัผู้บริหารสถานศกึษา 

ครูผู้สอน ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ ในจังหวัดบึงกาฬ จำนวน 50 ชุด พบว่า ภาวะผู้นำ

การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัด 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 มีค่าอำนาจจำแนก อยู่ระหว่าง 0.59 - 0.85 คา่ความเช่ือมั่น มคี่าเท่ากับ 0.97  

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การหาค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟ่า (Alpha-Coefficient)  

ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach is Alpha-Coefficient) การวิเคราะห์แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในแบบท่ี

พบความแตกต่างของคา่เฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe-Method) 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่ารอ้ยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

อำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู 

ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรียน  ครู กศน.ตำบล และครปูระจำศูนย์การเรียนชุมชน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยู่ในระดับมากทุกดา้น โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดงันี้ ด้านการมวีสิัยทัศน์ 
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และความคิดสร้างสรรค์ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ ์ด้านการคำนึงถงึความเป็นปัจเจกบุคคล ด้านการกระตุ้น 

การใช้ปัญญา และด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ตามลำดับ 

 2. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

อำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู  

ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรียน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน จำแนกตามเพศ โดยรวม 

และรายดา้น ไม่แตกต่างกัน 

 3. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

อำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู  

ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรียน  ครู กศน.ตำบล และครปูระจำศูนย์การเรียนชุมชน จำแนกตามประสบการณ์ 

ในการทำงาน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  

 4. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

อำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู  

ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรียน  ครู กศน.ตำบล และครปูระจำศูนย์การเรียนชุมชน  จำแนกตามสถานภาพ  

โดยรวมมีความแตกต่างกัน อยา่งมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ พบว่า ด้านทุกด้านมี

ความแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคญัทางสถิตท่ีิระดับ .01 แลว้ทำการเปรียบเทียบ ค่าเฉลี่ยรายคู่ตามวิธีการของ Scheffe  

พบว่า โดยภาพรวม ระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนบน 2 ผู้บริหารสถานศกึษา มีความคิดเห็น มากกวา่ 

ข้าราชการครู  ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 รายดา้นพบว่า 

พบว่า  ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ผู้บริหารสถานศกึษา มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ

ผู้บริหารสถานศกึษา ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอื

ตอนบน 2 มากกว่า ขา้ราชการครู ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 

.05 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และด้านการมี 

วสิัยทัศน์และความคิดสร้างสรรค์ ผู้บริหารสถานศกึษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร

สถานศกึษา ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวนัออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 

มากกว่า ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 5. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

อำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู  

ครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียน  ครู กศน.ตำบล และครปูระจำศูนย์การเรียนชุมชน จำแนกตามจังหวัด โดยรวม

และรายด้านไม่แตกตา่งกัน 

 6. แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร สถานศึกษา ศูนย์การศกึษานอกระบบ 

และการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มกลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนบน 2 ทัง้ 2 ด้าน ได้แก่  

  6.1 ด้านการกระตุน้ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา ผู้บริหารควรให้ความรู้ความเข้าใจแก่ผู้บริหารสถานศกึษา

ในแนวทางการกระตุน้ให้ตระหนักถึงปัญหาต่าง ๆ ของหน่วยงานและแสวงหาแนวทางการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

ผู้บริหารควรมคีวามรู้ความเข้าใจแก่ผู้บริหารสถานศกึษา ในการสร้างความร่วมมือ ร่วมใจ เพื่อให้ผู้ตามใชค้วามคิดท่ีเป็น

ระบบและมีเหตุผล ให้ตระหนักเข้าใจและแก้ปัญหาด้วยตนเองผูบ้ริหารควรมกีารประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับวิทยากร 

ท่ีมีความรู้ความเชี่ยวชาญ ในการกระตุ้นองค์ความรู้ท่ีมีในตัว ให้ได้แสดงออกมาได้เต็มศักยภาพโดยวธีิการใหม่ ๆ  
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และสามารถทำงานได้อย่างอิสระ ผู้บริหารควรสร้างความรู้ ความเข้าใจ แก่ผู้บริหารสถานศกึษา ให้เป็นผู้ฝกึฝน  

ค้นควา้นวัตกรรมเพื่อให้เกิดความรู้ใหม่ ๆ ผู้บริหารควรสนับสนุน ส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศกึษา ศกึษาค้นคว้า แสวงหา 

ความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ จากแหล่งเรียนรู้ท่ีทันสมัยและหลากหลาย ผู้บริหารควรเนน้ความคุ้มค่าในการพัฒนา โดยพัฒนา 

ไปพร้อม ๆ กัน ทัง้ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรในองค์กร พัฒนาควบคู่เพื่อทีมท่ีมีคุณภาพ ผู้บริหารควรเปิด

โอกาสให้เข้าอบรมพัฒนาตามความสนใจและความถนัด เพื่อนำความรู้มาใชใ้นการพัฒนางานอย่างเต็มความสามารถ

ผู้บริหารควรมกีารประชุมร่วมกัน 

  6.2 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ผู้บริหารควรสร้างเจตคติท่ีดทีางบวก และความเชื่อม่ัน แสดงให้เห็น 

ความแน่วแน่ว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายได้ ผู้บริหารควรกระตุน้และเสริมให้เกิดความคิดท่ีจะปฏิบัตภิารกิจให้ประสบ

ความสำเร็จตามความคาดหวังขององค์กร ผู้บริหารควรเป็นแบบอย่างที่ดี เป็นแม่แบบท่ีเข้มแข็ง มีจริยธรรม  

สร้างแรงศรัทธาและสื่อสารกับคนในองค์กรให้เข้าใจเป้าหมายร่วมกัน ผู้บริหารควรเป็นแบบอย่างท่ีด ีทัง้บุคลิกภาพ 

ภายในและภายนอกและมคีวามรู้ความสามารถ หมั่นพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ผู้บริหารควรเป็นแบบอย่างที่ดีในการครองตน 

ครองคน ครองงาน ผู้บริหารควรเมื่อทำงานบรรลุวัตถุประสงค์มีผลงานดี ตอ้งช่ืนชมยนิดแีละให้รางวัล ผู้บริหารควร

ผู้บริหารสถานศกึษาตอ้งแสดงออกด้วยการสื่อสารให้บุคลากรยดึมั่นและร่วมสานฝันต่อวสิัยทัศน์ขององค์กร เพื่อนำไปสู่ 

เป้าหมายแทน การทำเพ่ือประโยชน์เฉพาะตน ผู้บริหารควรให้การเสริมแรงทางบวก ให้กำลังใจ ชื่นชมและให้ความดี

ความชอบ ผู้บริหารควรค้นหาแบบอย่างที่ดีหรือตัวอย่างท่ีด ีเพื่อเป็นต้นแบบในการปฏบัิตงิาน และผู้บริหารควรมอบ

เกียรตบัิตร โล่รางวัล ในโอกาสสำคัญต่าง ๆ 

อภปิรายผลการวิจัย 

 1. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

อำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 

ดังนี้ ด้านการมีวิสัยทัศน์และความคิดสร้างสรรค์ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์  ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจก

บุคคล ด้านการกระตุน้การใช้ปัญญา และด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ตามลำดับ เป็นไปตามสมมติฐาน ข้อท่ี 1 ทัง้นี้อาจ

เป็นเพราะ การเป็นผู้นำของผู้บริหารสถานศกึษา มีความสำคัญอย่างยิ่งท่ีจะช่วยในการจัดการศกึษาท่ีมีประสิทธิภาพและ

มปีระสิทธิผล  กระบวนการท่ีมีอิทธิพลต่อความคิด สร้างแรงจงูใจให้เกิดแก่ผู้ตาม ทำให้ทุกคนยอมรับ ยอมทำตาม ทุ่มเท

กำลังกาย กำลังใจในการทำงาน มีความเสมอตน้เสมอปลาย สามารถกำหนดแนวทางและทศิทางของตนเองท่ีจะก้าว 

ไปได้ มพีฤตกิรรมท่ีกระตุ้นผู้ตามให้เกิดความตระหนัก และรับรู้ในปัญหาและหาแนวทางแกไ้ขปัญหากระตุน้ใหค้ิด 

ในมุมมองใหม่ ๆ มคีวามคิดเชงิบวก มองโลก ในแง่ด ีซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย วมิลพรรณ ช่างคิด (2560, บทคัดย่อ)  

ได้ศึกษา ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา สงักัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัยในภาคตะวันออก พบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยในภาคตะวันออก โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคลอ้งกับงานวจิัย  

ภูมิศักดิ ์จิตบุญ (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเร่ือง ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษาตามการรับรู้

ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 พบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร

สถานศกึษาตามการรับรู้ของครู โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกับงานวิจัย และสอดคลอ้งกับงานวจิัย 

กอบศักดิ์ มูลมยั (2554, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียน 

กับประสิทธิภาพการสอนของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบว่า ภาวะผู้นำ 
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การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของครูผู้สอน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาจำแนก 

ตามรายดา้น พบว่า อยู่ในระดับมากทุกดา้น และผู้วิจัยสามารถอธิบายเหตุผลประกอบได้ดังนี้  

  1.1 ดา้นการมวีสิัยทัศน์และความคิดสร้างสรรค์ อยู่ในระดับมาก เนื่องจากผู้บริหารได้มีการกำหนดวิสัยทัศน์ 

ยุทธศาสตร์ และเป้าหมายสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างชัดเจน ทันต่อเหตุการณ์แนวคิดวสิัยทัศน์ใหม่ ๆ  

ให้ความสำคัญเกี่ยวกับการระบกุิจกรรมและวธีิการดำเนินงาน มนีโยบายส่งเสริมความก้าวหนา้ ทำให้บุคลากรและ 

ทุกฝ่ายในองคก์รมีเป้าหมายร่วมท่ีจะเป็นแนวทางในการคดิและวางแผนทางกลยุทธ์ นอกจากนัน้สามารถกระตุน้ให้ 

บุคลากรตระหนักที่จะเรียนรู้ สร้างสรรค์นวัตกรรมสิ่งใหม่ ๆ ในการพัฒนาองค์กร รวมท้ังผลกัดันให้การดำเนนิงานของ

บุคลากรและองค์กรอยู่บนพืน้ฐานวสิัยทัศน์ ความเชื่อ ค่านิยม ปรัชญาร่วมกัน สอดคลอ้งกับงานวจิัย ศศิประภา  องอาจ 

(2557, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับการเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า 

ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัด

ฉะเชิงเทรา ด้านการเกือ้กูลการยอมรับเป้าหมายของกลุ่ม มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัย ทองคำ 

พมิพา (2556) การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวิสัยทัศน์และภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงกับการบริหารงานวชิาการของ

ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษาจังหวัดอ่างทอง พบว่า ระดับวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

  1.2 ด้านการมอีทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์  อยู่ในระดับมาก เนื่องจากผู้บริหารมจีุดประสงค์ของการปฏบัิตงิาน

ร่วมกบับุคลากรสามารถปฏบัิตตินได้ถูกตอ้งตามบทบาทหน้าท่ีจนเป็นท่ีเคารพ นับถือและได้รับความไวว้างใจจาก

บุคลากร มีบุคลิกภาพท่ีทำใหผู้ร่้วมงานเกิดความภาคภูมิใจเมื่อได้ร่วมงานด้วย สามารถแสดงออกถึงความมสีมรรถนะ

และเฉลียวฉลาดในการปฏบัิตงิานดว้ยความตั้งใจ เชื่อมั่นในตนเอง และยดึมั่นอุดมการณ์ สามารถควบคุมอารมณ์ไดใ้น

ทุกสถานการณโ์ดยไม่ใช้อารมณ์เป็นฐานในการปฏบัิตงิาน เป็นผู้มศีลีธรรมและมจีรยิธรรมสูงปฏบัิตตินเป็นแบบอย่างที่ดี

ในการปฏบัิตงิานจนบุคลากรนำไปปฏบัิตติาม ซึ่งสอดคล้องกับ ดุลดา ศรีประเสริฐ (2559, บทคัดย่อ) ไดศ้กึษา

ความสมัพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษากับการทำงานเป็นทีมของครูผู้สอน สังกัด

สำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดเลย พบว่า ด้านการมอีทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 

มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากและมคี่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด และสอดคล้องกับสุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ (2550, หนา้ 331-340) ได้อธิบาย

องค์ประกอบของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรือการสร้างบารมี เป็นพฤติกรรม 

ท่ีผู้นำแสดงออกดว้ยแบบตัวอย่างบทบาทท่ีเข้มแข็งให้ผู้ตามมองเห็น เมื่อผู้ตามรับรู้พฤติกรรมของผู้นำก็จะเกดิการ

ลอกเลียนแบบพฤตกิรรมเกิดขึ้น สอดคลอ้งกับงานวจิัย สิทธิพล พหลทัพ (2552, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ภาวะผู้นำ 

การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 3 ผลการวจิัย พบว่า  

การมอีทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์ มคี่าเฉลี่ยอยูใ่นระดับมาก 

  1.3 ด้านการคำนึงถงึความเป็นปัจเจกบุคคล อยู่ในระดับมาก เนื่องจากผู้บริหารให้เกียรตยิกย่องบุคลากร

เพื่อให้รู้สกึมี คุณค่าและมีความสำคัญต่อองค์กร สนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้สูงขึ้นด้วยวิธีการ

ต่าง ๆ อยู่เสมอ เปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความตอ้งการของตนเองและมีความพยายามท่ีจะสนองตอบความ ต้องการ

ของบุคลากรอย่างเหมาะสม มอบหมายการปฏบัิตหินา้ที่แก่บุคลากรตรงตามสาขาที่จบการศึกษา หรือตามความสามารถ

โดยรับฟังปัญหาส่วนตัวของบุคลากรอย่างตั้งใจ และให้คำปรึกษาและหาวิธีการแกไ้ขปัญหา ได้อย่างถูกต้อง สอดคล้อง

กับงานวจิัย จรรยารัตน์ แก้วปันขันธ์ (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงกับ

ประสิทธิผลของ การบริหารงานของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

จังหวัดลำปาง ผลการวจิัย พบว่า ภาวะผู้นำการเปลีย่นแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษา
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นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดลำปาง รายด้าน พบว่า ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัย ขนษิฐา สิทธิจินดา (2552, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ

ผู้บริหารสถานศกึษาสังกัดสานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี ผลการวจิัยพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความ

คิดเห็นต่อภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ด้านการคำนงึถึงความเป็นปัจเจกบุคคล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

  1.4 ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา อยู่ในระดับมาก เนื่องจากผูบ้ริหารใชว้ธีิการกระตุ้นให้บุคลากรคิด

วเิคราะห์ และพูดแสดงความคดิเห็นถึงสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กร สนับสนุนให้บุคลากรมกีระบวนการคิดแก้ปัญหา 

อย่างเป็นระบบ ที่จะนำมาใชแ้กไ้ขปัญหา ผู้บริหารมนีวัตกรรมใหม่ ๆ ในการแกไ้ขปัญหาเสมอทำให้ บุคลากรรู้สกึว่า 

ปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นสิ่งท่ีท้าทายและทำให้เกิดความเชื่อม่ันว่าสามารถแก้ปัญหานั้นได ้และยังแสดงให้เห็นว่าการปฏบัิตงิาน

ให้ประสบผลสำเร็จต้องใชค้วามร่วมมือร่วมใจของบุคลากร ไม่แสดงการวิพากษ์วจิารณค์วามคดิของบุคลากรท่ีคดิ 

ต่างจากความคิดของตนเอง ตลอดจนให้การช่ืนชมและให้กำลังใจ บุคลากรท่ีประสบความสำเร็จในการแกไ้ขปัญหาและ

การพัฒนา ซึ่งสอดคล้องกับผลการวจิัย ศศิประภา  องอาจ (2557, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ืองความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำ

การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษา 

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร สังกัดสำนกังาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดฉะเชิงเทรา รายดา้น พบว่าด้านการกระตุ้นทางปัญญา  

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ สุกัญญา พูลกสิ (2557, หนา้ 36-57) ที่ได้นำเสนอ ภาวะผู้นำที่สำคัญ 

ของผู้นำเชงิการเปลี่ยนแปลงไว้ ในการกระตุ้นปัญญาของผู้ตาม (Intellectual Stimulation) คือ กระตุ้นให้เกิดการ 

พัฒนาการเตบิโตเกิดการเปลี่ยนแปลงทางปัญญาและอารมณ์ เปลี่ยนแปลงในความเช่ือและค่านิยมตลอดจน  

ความสามารถของผู้ตามให้โอกาสแต่ละบุคคล และเป็นพ่ีเลีย้งให้ในโอกาสท่ีเหมาะสมผู้นำจะมพีฤตกิรรมท่ีกระตุ้นผู้ตาม 

ให้เกิดการตระหนักและรับรู้ในปัญหาและหาแนวทางแก้ไขปัญหา กระตุน้ใหค้ิดในมุมมองใหม่ ๆ จะไดม้พีลังปัญญา 

ในการช่วยกันพลกิฟื้นองค์กรใหป้ระสบความสำเร็จ เพราะผู้นำคนเดียวไม่สามารถพลกิฟื้น หรือสร้างการเปลี่ยนแปลงได้ 

  1.5 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ อยู่ในระดับมาก เนื่องจากผู้บริหารมีนโยบายส่งเสริมสนับสนุนการวจิัย 

และการสร้าง นวัตกรรมของบุคลากร เพื่อนำมาใชใ้นการปฏบัิตงิาน เปิดโอกาสให้บุคลากรปฏบัิตงิานตามความถนัด  

ความสนใจและความสามารถเพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏบัิตงิานเอง นอกจากนั้นยังสร้างบรรยากาศ ที่ทำให้บุคลากร 

ได้แสดงความคิดเห็นและเสนอวธีิการใหม่ ๆ ในการแกไ้ขปัญหาร่วมกัน โดยผู้บริหารได้ให้คำแนะนำและสร้างความมั่นใจ 

เมื่อบุคลากร มีการกล่าวยกย่องและสร้างขวัญกำลังใจแก่บุคลากรอย่างเต็มท่ี ให้บุคลากรปฏบัิตหิน้าที่อย่างเต็มศักยภาพ 

ซึ่งสอดคล้องกับผลการวจิัย จรรยารัตน์ แก้วปันขันธ์ (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำ 

การเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิผลของ การบริหารงานของสถานศกึษา สังกัดสำนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 

และการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดลำปาง ผลการวจิัย พบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานสง่เสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดลำปาง รายดา้น พบว่าด้านการสร้างแรง

บันดาลใจ มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวจิัย พิกุล ปัทมาตร (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาระดับ

ปฏบัิตดิ้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนประถมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษา

มหาสารคาม เขต 3 พบว่า ระดบัปฏบัิตดิ้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา รายดา้น 

พบว่า ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ อยู่ในระดับมาก 

 2. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

อำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู  

ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรียน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน จำแนกตามเพศ โดยรวม 

และรายดา้นไม่แตกตา่งกันและไม่สอดคลอ้งกับสมมติฐานข้อท่ี 2 ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะผู้ตอบแบบสอบถามทัง้เพศชาย 

และเพศหญิง มกีารปฏบัิตงิานตามแผนงานไปในทิศทางเดียวกันมวีสิัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายร่วมกัน ซึ่งสอดคล้อง
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กับงานวิจัย ชนนิทร์ญา คำด ี(2555, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสตรี ศูนย์การศกึษา 

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ ในจังหวัดอุบลราชธานี ผลการวจิัยพบว่า ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของ

ผู้บริหารสตรีศูนย์การศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ ในจังหวัดอุบลราชธานี ท่ีมีเพศแตกต่างกัน  

มคีวามคิดเห็นต่อภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสตรีศูนย์การศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ 

ในจังหวัดอุบลราชธานี โดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกัน  

 3. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

อำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู  

ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรียน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน จำแนกตามประสบการณ์ในการ

ทำงาน โดยรวมและรายด้านไมแ่ตกต่างกันและไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานข้อท่ี 3 ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะ ปัจจุบันผู้บริหาร

ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ มศีักยภาพในการปฏบัิตงิานสูง ใชห้ลักการและทฤษฎี  

การบริหารงานท่ีไม่แตกต่างกัน มแีนวคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ รู้จักปรับปรุงแก้ไขวิธีปฏบัิตงิานของ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ชนินทร์ญา คำดี (2555, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสตรี ศูนย์การศกึษานอกระบบและ 

การศึกษาตามอัธยาศัยอำเภอ ในจังหวัดอุบลราชธานี ผลการวจิัยพบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสตรี 

ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ ในจังหวัดอุบลราชธานี จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน 

ท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสตรีศูนย์การศึกษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัยอำเภอ ในจังหวัดอุบลราชธานี โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน  

 4. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

อำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู  

ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรียน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน จำแนกตามสถานภาพ  

โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานข้อท่ี 4 ท่ีผูว้จิัยตัง้ไว ้เมื่อพิจารณา 

เป็นรายดา้น พบว่า ด้านการมอีทิธิพลอย่างมีอุดมการณ์ผู้บริหารสถานศกึษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำ 

การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัด 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 มากกว่า ข้าราชการครู  คร ูกศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา ด้านการคำนึงถึงความเป็น

ปัจเจกบุคคล และดา้นการมวีิสยัทัศน์และความคิดสร้างสรรค์ ผู้บริหารสถานศกึษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำ 

การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 มากกว่า ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ

ท่ีระดับ .05 เนื่องจาก ผู้บริหารสถานศกึษาท่ีมีความรู้ความสามารถในการจัดการหรือการทำงาน การเปลี่ยนสภาพหรือ

เปลี่ยนแปลงความพยายามของผู้ตามให้สูงขึน้ ทำให้เกิดการตระหนักรูใ้นภารกิจและวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา ผู้บริหาร

สถานศกึษามคีวามอสิระในการตัดสนิใจเกี่ยวกับงานหรือหนา้ทีท่ี่รับผิดชอบและเป็นหัวหนา้งานที่มมีองเห็นความรู้

ความสามารถของบุคลากรในองค์กรทุกคน และมอบหมายหนา้ที่ตามความถนัด สายอาชพีท่ีบุคลากรท่ีมีความถนัด

เฉพาะด้าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัย วิมลพรรณ ช่างคิด (2560, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ

ผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยในภาคตะวันออก พบว่า 

ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัยในภาคตะวันออก จำตามสถานภาพ โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถติท่ีิระดับ .01  

และสอดคล้องกับงานวิจัย ไพจติร จำสุภา (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยดา้นแรงจูงใจที่ สง่ผลต่อการมภีาวะผู้นำ 

การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 พบว่า ภาวะผู้นำ 
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การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก ภาวะผู้นำ 

การเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูท่ีมีสภาพต่างกัน โดยรวมมีความแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดบั .01 โดยผู้บริหารมคีวามคิดเหน็มากกว่าครู  

 5. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

อำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู 

ครูอาสาสมัครการศกึษานอกโรงเรียน ครู กศน.ตำบล และครูประจำศูนย์การเรียนชุมชน จำแนกตามกลุ่มจังหวัดภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 โดยรวมและรายดา้นไม่แตกตา่งกันและไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานข้อท่ี 5 ท้ังนีอ้าจเป็น

เพราะ บริบทตามสภาพแวดลอ้มของสถานศึกษา วัฒนธรรมองค์กร และนโยบายจากหน่วยงานต้นสังกัด อาจมีความ

สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ไพจิตร จำสุภา (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยดา้นแรงจูงใจ

ท่ี ส่งผลต่อการมีภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 พบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูท่ีปฏบัิตงิาน

ในโรงเรียนท่ีอยู่ในอำเภอต่างกัน โดยรวมไม่มีความแตกต่างกัน 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการศกึษาไปใช้  

  1.1 ด้านการมวีสิัยทัศน์และความคิดสร้างสรรค์ ผู้บริหารควรกำหนดเป้าหมายและวางแผนยุทธศาสตร์ของ

สถานศกึษาร่วมกันกับบุคลากรทุกฝ่าย ส่งเสริมและกระตุน้ให้บุคลากรมคีวามตระหนักที่จะเรียนรู้ สร้างสรรค์นวัตกรรม

สิ่งใหม่ ๆ ในการพัฒนาสถานศกึษา บนพื้นฐานของวสิัยทัศน์ ความเชื่อ ค่านิยมและปรัชญาของสถานศกึษา 

  1.2 ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ผู้บริหารสถานศกึษาควรจะแสดงศักยภาพให้ผู้ร่วมงานเห็นว่า

ผู้บริหารมพีลังอำนาจ (Power) และมีความเชื่อม่ันในตนเองสูง มคีวามซื่อสัตย์ พากเพียร ในการทำงานเพ่ือให้งานประสบ

ความสำเร็จอย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  1.3 ด้านการคำนึงถงึความเป็นปัจเจกบุคคล ผู้บริหารควรเป็นพ่ีเลีย้งคอยแนะนำวิธีการทำงานแก่ผู้ร่วมงาน

เป็นรายบุคคลอย่างจริงจังและจรงิใจ และให้ความสนใจแกผู่้ร่วมงานท่ีไม่สามารถร่วมงานกับผู้อ่ืนได้เท่าเทียมกับคนอื่น ๆ 

  1.4 ด้านการกระตุน้การใชปั้ญญา ผู้บริหารสถานศกึษาควรใหค้วามสนใจท่ีจะปรับปรุงวธีิการทำงาน 

แบบเก่า ๆ ให้ทันสมัยขึ้น กระตุน้ให้ผู้ร่วมงานมีการเปลี่ยนแปลงการทำงานใหม ่ๆ ในสถานศกึษา เพื่อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงอย่างสร้างสรรค์ 

  1.5 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ผู้บริหารสถานศกึษา ควรมเีป้าหมายในการทำงานท่ีชัดเจนมากขึ้น จัดให้มี

การ อบรม สัมมนา ฯลฯ พัฒนาความรู้ ทักษะประสบการณ์ของบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ กระตุน้ให้ผู้ร่วมงานเกิดการ

พัฒนาตนเอง โดยการมอบหมายงานท่ีท้าทายให้แก่ผู้ร่วมงาน เพื่อให้ผู้ร่วมงานเกิดการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ สร้างขวญั 

และกำลังใจแกผู่้ร่วมงานเมื่องานประสบความสำเร็จ 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป  

  2.1 ควรศกึษาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนบน 2 ในกลุ่มจังหวัดอ่ืน ๆ 

  2.2 ควรศกึษาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัยอำเภอ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนบน 2 โดยการวจิัยเชงิคุณภาพ 
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