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ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ กับภาวะผู้นำที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
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บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังนีม้วีัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา สงักัดสำนักงานเขต

พื้นท่ี การศกึษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาภาวะผู้นำที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศกึษา 3) ศึกษาความสัมพันธ์ 

ระหว่างความฉลาดทางอารมณก์ับภาวะผู้นำที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศกึษา กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา คือ 

ครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร จำนวน 169 คน 

เครื่องมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามมีค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.93 ได้รับคืนสมบูรณ์ครบท้ัง 169 ฉบับ สถิติท่ีใชใ้นการ

วเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

 ผลการวจิัย พบว่า  

  1. ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษาโดยภาพรวมมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยมี 

ด้านเก่งอยู่ในอันดับสูงสุด รองลงมาคือด้านสุข ส่วนดา้นดีอยู่ในอันดับสุดท้าย 

  2. ภาวะผู้นำที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้านโดยมดี้านมุมมอง 

เชงิจรยิธรรมภายในตนอยู่ในอันดับสูงสุด รองลงมาคือด้านกระบวนการท่ีสมดุล ด้านกระบวนการท่ีสมดุล และด้านการ

ตระหนักตน ตามลำดับ  

  3. ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับภาวะผู้นำทีแ่ท้จริงของผู้บริหารสถานศกึษา  

มคีวามสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

ABSTRACT 

 The objectives of this research were to: 1) study emotional quotient of school administrators under the 

Office of Bangkok Primary Educational Service Area; 2) study authentic leadership of the school administrators; and 

3) study the relationship between emotional quotient and the authentic leadership of the school administrators. A 

sample of 169 was randomly selected from teachers and heads of learning groups of the schools. A questionnaire  
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with reliability of 0.93 was used in this research.  All 169 questionnaire copies were returned and usable.  Statistics 

used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, and Pearson correlation coefficient.  

 The results showed as follows.  

  1. The overall emotional quotients of the school administrators were at the high level on all aspects.  

The aspect of smart was ranked at the top, followed by that of happiness, and that of virtue, in that order.  

  2. The overall authentic leadership of the school administrators was also at the high level on all aspects. 

The aspect of self-ethics was ranked at the top, followed by that of balance process, while that of self-realization 

was at the bottom.  

  3. There was a positive relationship with statistical significance at the level of 0.01 between the 

emotional quotient and the authentic leadership of the school administrators. 

Keywords: Emotional quotient, Authentic leadership 

ภูมหิลงั 

 ในอดีตเชื่อกันว่าความสำเร็จและความก้าวหนา้ของคนเกิดจากเชาวน์ปัญญา (Intelligence Quotient)  

หรือเรียกกันสั้น ๆ ว่าไอควิ (IQ) เป็นความฉลาดทางเชาวน์ปัญญา การคิด การใชเ้หตุผล การคำนวณ การเชื่อมโยง  

ทำให้คนเราใชค้วามคิดท่ีถกูต้อง สามารถแก้ปัญหาได ้แต่ปัจจบัุนนักจิตวทิยาเชื่อกันใหม่ว่า เชาวน์ปัญญาเป็น

ส่วนประกอบหนึ่งเท่านั้น ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Quotient) หรอื EQ ซึ่งมีส่วนผลักดันให้คนเราประสบ

ความสำเร็จในชีวิตอย่างแทจ้รงิ (เทอดศักดิ์ เดชคง, 2548, หนา้ 18) ความฉลาดทางอารมณ ์(EQ) เป็นความสามารถ 

ท่ีเชื่อมโยงกับความมีประสิทธิผลของมนุษย์ กล่าวว่าความฉลาดทางอารมณ์มคีวามสำคญัเป็นสองเท่าของความฉลาด

ทางสตปัิญญา (IQ) รวมกับทักษะทางเทคนิคในการช่วยให้ทำงานได้สำเร็จ นอกจากนีบุ้คคลยิง่มตีำแหน่งสูงขึน้ในองคก์าร 

ความสำคัญของความฉลาดทางอารมณ์ย่ิงทวตีามความสูงของตำแหน่งน้ัน ทัง้นี้ เพราะการมีทักษะและความเข้าใจ 

ทางอารมณ์ จะช่วยเป็นตัวขับเคลื่อนความคิดและการตัดสนิใจตลอดจนการสร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่นของผู้นำ  

 การบริหารสถานศกึษา ผู้บริหารสถานศกึษานอกจากจะตอ้งมีความรู้ ความสามารถในการบริหารงานตามท่ี 
ตัวบทกฎหมายกำหนดไว้แลว้ ผูบ้ริหารสถานศกึษาจะต้องมกีารปรับตัวให้เข้ากับค่านยิม ความเชื่อ ประเพณี วัฒนธรรม 
และเทคโนโลย ีตลอดถงึการเปลี่ยนแปลงทางสังคมท่ีนับวันจะยิ่งมคีวามสลับซับซ้อนมากยิ่งขึน้ อันเนื่องมาจากปัจจัย
ทางด้านต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นท้ังในและต่างประเทศ เช่น การเมอืง เศรษฐกิจ และสังคม เป็นต้น ดังนั้นผู้บริหารสถานศกึษา 
จึงจำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องมกีารพัฒนาตนเองในทุก ๆ ดา้น เพื่อ ให้มีความรู้และทักษะที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารงาน 
ในสถานศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งทักษะทางด้านภาวะผู้นำ เนื่องจากภาวะผู้นำเป็นปรากฏการณ์ท่ีบุคคลหนึ่งท่ีเป็นผู้นำ
สามารถทำให้บุคคลอื่นหรือผู้ตามปฏบัิตงิานตามท่ีต้องการได้ ซึ่งเกิดจากคุณลักษณะ ความสามารถ พฤติกรรม  
หรือเป็นวถิีการดำเนนิชีวิตของผู้นำ โดยในการปฏบัิตงิานนัน้ ผูป้ฏบัิตมิคีวามเต็มใจหรอืสมัครใจที่จะทำซึ่งอาจเกิดจาก
ความเชื่อถอื ศรัทธา หรือพลังอำนาจทีม่อียู่ในตัวผู้นำ ดังนั้นภาวะผู้นำจึงมีความสำคัญ และจำเป็นอย่างย่ิงในการ
บริหารงานขององค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถานศกึษาซึ่งเป็นองค์กรทางด้านการศึกษาที่มเีป้าหมายสำคัญสูงสุดในการ
จัดการศกึษา คือการพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ และได้มาตรฐานตามท่ีสถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกำหนดไว ้
รวมไปถึงให้สอดรับกับความต้องการของสังคม โดยอาศัยความรู้ ความสามารถ และทักษะที่จำเป็นสำหรับผู้บริหาร
สถานศกึษา นั่นก็คือทักษะทางด้านภาวะผู้นำ เพื่อนำพาสถานศกึษาให้บรรลุตามวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายท่ีได้กำหนด
ไวร่้วมกัน ในการศึกษาภาวะผู้นำได้มทีฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำอยู่หลายทฤษฎี เช่น ทฤษฎภีาวะผู้นำตาม ภาวะผู้นำ 
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เชงิพฤตกิรรม ภาวะผู้นำเชิงสถานการณ์ และภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง เป็นต้น ที่สามารถเรียนรู้และพัฒนาให้เกิด 
ภาวะผู้นำตามแนวทางของแต่ละทฤษฎ ี 
 สำหรับแนวคิดภาวะผู้นำที่แท้จริง หรือภาษาอังกฤษใชค้ำว่า Authentic leadership ซึ่งเป็นแนวคิดภาวะผู้นำ 
ท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีตัวผู้นำ เป็นลักษณะและพฤติกรรมของผู้นำที่มคีวามมั่นคงในคำพูด การกระทำและค่านยิม ผู้นำที่แท้จริง 
จะมกีารรับรู้ตนเอง มคีวามตระหนักรูใ้นตนเองสูง รูจ้ักตนเองเป็นอย่างด ีมีการยอมรับนบัถือในตนเอง มหีลักการท่ีเป็น
ค่านิยมท่ีแท้จริง และมีการปฏบัิตติามค่านิยมอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ เช่น ความซื่อสัตย์ ความเสียสละ ความเมตตา
กรุณา ความยุตธิรรม ความรับผิดชอบ และการมองโลกในแง่ด ีเป็นต้น นับได้ว่าเป็นการเรียนรู้ความเป็นตัวตนของตน 
ท่ีอยู่ในตัวของผู้นำเองก่อน ก่อนท่ีจะเรียนรู้หรือไปพัฒนาบุคคลอื่น ๆ ในหน่วยงาน องค์กรหรือสังคม โดยภาวะผู้นำ 
ท่ีแท้จริงจะมีค่านยิม และความเชื่อเป็นตัวกำหนดการกระทำ ซึง่จะเป็นสิ่งสำคัญอย่างย่ิงท่ีจะทำให้การบริหาร
สถานศกึษาประสบความสำเร็จ เพราะการรู้จักตนเองเป็นเร่ืองสำคัญมากทีผู่้นำจะต้องเรียนรู้และรูจ้ักตนเองให้ถ่องแท้ 

เพราะการเป็นผู้นำ คือความสามารถในการทำให้เป้าหมายของชวีติกระจ่างชัด และสร้างสรรคส์ิ่งท่ีคดิว่าสำคัญที่สุด
สำหรับสถานศกึษา ต้องรู้ตัวเองอยู่เสมอว่าการบริหารงานของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีดำเนนิการอยู่นัน้สำคัญจรงิสำหรบั
สถานศกึษาหรือไม่ (นภา ธรรมทรงศนะ, 2557, หนา้ 7-8) โดยภาวะผู้นำที่แท้จริงจะทำให้ผู้บริหารสถานศกึษา 
ได้หันกลับมามองตนเองให้มากขึน้เพื่อนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงตนเองจากภายใน 
 ผู้บริหารสถานศกึษาจึงเป็นบุคคลที่มบีทบาทอย่างย่ิงในการท่ีจะบริหารสถานศกึษาให้ประสบความสำเร็จ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เป็นผู้บริหารสถานศกึษาท่ีได้รับความกดดันเป็น 
อย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นดา้นนโยบายเร่งด่วนท่ีต้องดำเนนิการก่อนจังหวัดอ่ืน ๆ เสมอ การถกูเพ่งเล็งจากผู้บริหารระดับสูง 
ท่ีต้องดำเนนิการให้สำเร็จตามเป้าหมายการแข่งขันสูงของสถานศึกษาภายในจังหวัดกรุงเทพมหานครท่ีสถานศึกษาต้อง
เป็นเลิศในดา้นต่าง ๆ หรือแมแ้ต่ความกดดันจากผู้ปกครองนักเรียนท่ีเข้ามามบีทบาทในการบริหารสถานศกึษามากยิ่งขึน้ 
ทำให้ผู้บริหารสถานศกึษาในจังหวัดกรุงเทพมหานครเกิดความเครยีด ความกดดัน ซึง่ส่งผลโดยตรงต่อความฉลาด 
ทางอารมณ์และภาวะผู้นำที่แท้จริงได้  ดังนั้นผู้บริหารสถานศกึษาที่ดีต้องเป็นผู้นำท่ีเก่งในการบริหารคนและบริหารตน 
ผู้บริหารท่ีมีความฉลาดทางอารมณ์ จะเข้าใจและสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ด ีอีกท้ังยังมีความสามารถในการ
เข้าใจอารมณ์และหย่ังรู้อารมณข์องผู้อื่นได้ สามารถผสมผสานอารมณ์ของตนเองและผู้อ่ืนเข้าดว้ยกันได้เป็นอย่างด ี 
รวมไปถึงการรู้จักสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับผู้อื่นตลอดไป หากผู้บริหารเข้าใจและสามารถปฏิบัตติามองค์ประกอบ 
เหล่านี้ได้เป็นอย่างดแีลว้ย่อมประสบความสำเร็จในการบริหารได้อย่างแน่นอน (กัลยาณ ีพรมทอง, 2546, หน้า 31-32) 
นอกเหนอืจากความฉลาดทางปัญญา (IQ) ที่เรารูจ้ักกันมานานแลว้ในปัจจุบัน ผู้บริหารขององค์กรช้ันนำตอ้งหันมาสนใจ
ในเร่ืองของความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) ดังเช่น Goleman (1995, อา้งถึงใน ประภาศ ปานเจี้ยง, 2558, หนา้ 2)  
ได้ช้ีให้เห็นว่าทำไมความฉลาดทางอารมณ์จึงมคีวามสำคัญมากกว่าเชาว์ปัญญา  โดยกล่าววา่เป็นระยะเวลายาวนาน 

ท่ีคนเราให้ความสำคัญกับสมองโดยไม่ใส่ใจสิ่งสำคัญที่ช่วยส่งเสริมความสำเร็จในชีวิต คือกลุ่มของทักษะทางอารมณ์ 

ท่ีสามารถสอนได้ ไม่เหมอืนเชาว์ปัญญาที่ยากแก่การสอนและพัฒนา ความฉลาดทางอารมณช์่วยอธิบายว่าทำไมบุคคล 

ท่ีมีความฉลาดทางปัญญาสูงไมส่ามารถประสบความสำเร็จในชีวติ ในขณะท่ีบางคนมคีวามฉลาดทางปัญญาธรรมดา 

กลับเป็นผู้ท่ีประสบความสำเร็จในชีวิตสูงสุด นอกจากนีค้วามฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถที่จะจัดการและ

ตรวจสอบอารมณ์ของตนเองทุกนาที จูงใจตนเองไปยังเป้าหมาย เขา้ใจผู้อ่ืนและจัดการกับความขัดแย้งและสัมพันธภาพ

ระหว่างบุคคลได้เป็นอย่างด ี

 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ กับภาวะผู้นำที่แท้จริง

ของผู้บริหารสถานศกึษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครน้ันมคีวามสัมพันธ์กัน

อย่างไร เพื่อนำผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา และภาวะผู้นำ 

ท่ีแท้จริงนำไปส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศกึษา ประสบความสำเร็จมากยิ่งขึน้ มีบุคลิกภาพของผูบ้ริหารสถานศกึษา 
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ท่ีพึงประสงค์ในหน่วยงาน ทำใหเ้กิดภาวะผู้นำที่ดี สามารถนำหน่วยงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหาร

จัดการองค์กรตลอดไป 

คำถามการวิจัย 

 1. ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษา

กรุงเทพมหานครอยู่ในระดับใด 

 2. ภาวะผู้นำที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานครอยู่ในระดับใด 

3. ความฉลาดทางอารมณ ์กับภาวะผู้นำที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร มคีวามสัมพันธ์กันอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อศึกษาภาวะผู้นำที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับภาวะผู้นำที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 

กรอบแนวคิดการวจิัย 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2562 จำนวน 296 คน 

  กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี้ ได้แก ่ครูหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จำนวน 169 คน ใชก้ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใชต้ารางกำหนดขนาดของ Krejcie & 

Morgan (1970, p. 608) 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิัยคร้ังนี ้ไดแ้ก่ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 

   ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist) ประกอบด้วย 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่ง และประสบการณ์ในการทำงาน 

ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

    1. ด้านดี    2. ด้านเก่ง  3. ด้านสขุ 

ภาวะผู้นำที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศึกษา 

  1. การตระหนักตน               2. ความโปร่งใสเชิงสัมพนัธ์  

  3. กระบวนการที่สมดลุ         4. มมุมองเชงิจริยธรรมภายในตน 
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   ตอนท่ี 2 ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรวัด

ประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ของลิเคอร์ท (Likert, 1961, p. 74) จำนวน 24 ข้อ  

   ตอนท่ี 3 ภาวะผู้นำที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศกึษา มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตรวัดประเมิน

ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ของลิเคอร์ท (Likert, 1961, p. 74) จำนวน 24 ข้อ  

 วิธีการรวบรวมข้อมูล 

  1. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยงัสถานศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร เพื่อขอเก็บขอ้มูล  

  2. ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมขอ้มูลกับกลุ่มตัวอย่าง นำแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลกับกลุ่มตัวอย่าง  

จำนวน 169 ฉบับ ได้รับกลับคนืมา จำนวน 169 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  1. วิเคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

มลีักษณะเป็นแบบเลอืกตอบ (Check List) โดยใชก้ารคำนวณค่าความถี่และค่ารอ้ยละ 

  2. วิเคราะห์แบบสอบถามตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณคา่ โดยใชส้ถิติ

ค่าเฉลี่ย และคา่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  3. วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ กับภาวะผู้นำที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิตหิาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพยีร์สัน 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) แล้วเทียบเกณฑ์ของพวงรัตน์ ทวรัีตน์ (2540, หน้า 14) 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษาพบว่า โดยภาพรวมการแสดงออกความฉลาด

ทางอารมณ์ของผู้บริหารอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า ด้านเก่งมีการแสดงออกความฉลาดทางอารมณ์

ของผู้บริหารอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้านสุข มกีารแสดงออกความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร

อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านด้านสขุ มีการแสดงออกความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับสุดท้าย 

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นท้ัง 3 ด้าน ปรากฏผลดังนี ้

  ด้านดี ผลการศึกษา พบว่า มกีารแสดงออกความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า การแสดงออกถึงการรู้จักให้ต่อผู้อื่นอย่างเหมาะสม มีการแสดงออกความฉลาดทางอารมณ์

ของผู้บริหารอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ยึดประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลักสำคัญ การแสดงออก 

ความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหารอยู่ในระดับมาก ส่วนการแสดงออกถึงความรับผิดชอบ เมือ่เกิดปัญหาต่าง ๆ  

มกีารแสดงออกความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารอยู่ในระดับปานกลาง เป็นอันดับสุดท้าย 

  ด้านเก่ง พบว่า มีการแสดงออกความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหารภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายข้อพบว่า มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีต่อผู้อื่น มีการแสดงออกความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารอยู่ในระดับดับมากที่สุด 

เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ มีความมุ่งม่ัน ตัง้ใจในการบริหารงานเพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมาย มีการแสดงออกความฉลาด 

ทางอารมณ์ของผู้บริหารอยู่ในระดับมาก ส่วนการแสดงออกถึงความยดืหยุ่นต่อผู้อื่นอย่างเหมาะสม มีการแสดงออก 

ความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหารอยู่ในระดับปานกลาง เป็นอันดับท้าย 
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  ด้านสุข พบว่า มกีารแสดงออกความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหารสถานศกึษา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีบุคลิกท่ีน่ิง ไม่ลนลาน เมื่ออยู่ในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีมีปัญหา มกีารแสดงออกความฉลาด

ทางอารมณ์ของผู้บริหารอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับ รองลงมาคอื มกีารมองโลกในแง่ดอีย่างเหมาะสม มีการแสดงออก 

ความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหารอยู่ในระดับมาก ส่วนความผ่อนคลาย ไม่ตงึเครยีด มกีารแสดงออกความฉลาด 

ทางอารมณ์ของผู้บริหารอยู่ในระดับปานกลาง เป็นอันดับท้าย 

 2. ผลการศึกษาภาวะผู้นำที่แท้จรงิของผู้บริหารสถานศกึษา พบว่า โดยภาพรวมมีการแสดงภาวะผู้นำที่แท้จริง

ของผู้บริหารอยู่ในระดับมาก เมือ่พิจารณารายดา้น พบว่า ด้านมุมมองเชงิจรยิธรรมภายในตนอยู่มกีารแสดงภาวะผู้นำ 

ท่ีแท้จริงของผู้บริหารในระดับมาก เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ด้านกระบวนการท่ีสมดุล มีการแสดงภาวะผู้นำที่แท้จริง

ของผู้บริหารอยู่ในระดับมาก สว่นด้านการตระหนักตนมกีารแสดงภาวะผู้นำที่แท้จริงของผู้บริหารอยู่ในระดับมาก  

เป็นอันดับสุดท้าย เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นท้ัง 4 ด้าน ปรากฏผลดังนี ้

  ด้านการตระหนักตน ผลการศึกษา พบว่า มีการแสดงภาวะผู้นำท่ีแท้จริงของผู้บริหาร ภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า รูว้่าคำพูดและพฤติกรรมของตนมผีลต่อบุคคลากรในสถานศกึษา มกีารแสดงภาวะผู้นำ 

ท่ีแท้จริงของผู้บริหารอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ เขาใจถึงผลกระทบท่ีมีตอผู้ใตบังคับบัญชาและผู้ม ี

สวนเกี่ยวของ มกีารแสดงภาวะผู้นำที่แท้จริงของผู้บริหารอยู่ในระดับมาก ส่วนนำจุดด้อยมาปรับปรุงและพัฒนา  

มกีารแสดงภาวะผู้นำที่แท้จริงของผู้บริหารอยู่ในระดับปานกลาง เป็นอันดับสุดท้าย 

  ด้านความโปร่งใสเชงิสัมพันธ์ ผลการศึกษา พบว่า มีการแสดงภาวะผู้นำที่แท้จริงของผู้บริหาร ภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า แสดงพฤติกรรมท่ีจริงใจ ไม่เสแสร้งแกลง้ทำ มกีารแสดงภาวะผู้นำที่แท้จริง 

ของผู้บริหารอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ แสดงพฤตกิรรมท่ีก่อให้เกิดความไวว้างใจต่อผู้อ่ืน มีการแสดง

ภาวะผู้นำที่แท้จริงของผู้บริหารอยู่ในระดับมาก ส่วนการหาช่องทางและวิธีการเพื่อให้ผู้อื่นได้แสดงความคิดเห็น 

อย่างอิสระ มกีารแสดงภาวะผู้นำที่แท้จริงของผู้บริหารอยู่ในระดับมากเป็นอันดับสุดท้าย 

  ด้านกระบวนการท่ีสมดุล ผลการศกึษา พบว่า มีการแสดงภาวะผู้นำที่แท้จริงของผู้บริหาร ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ตัดสินใจโดยยึดผลประโยชน์ของสถานศกึษา มีการแสดงภาวะผู้นำที่แท้จริง 

ของผู้บริหารอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ เปิดโอกาสใหท่ีประชุมแสดงความคิดเห็นเพื่อใชประกอบการ

ตัดสนิใจอย่างเหมาะสม มีการแสดงภาวะผู้นำที่แท้จริงของผู้บริหารอยู่ในระดับมาก ส่วนการคน้หาข้อมูลย้อนกลับ 

เพื่อปรับปรุงการทำงานรว่มกับผู้อ่ืน มีการแสดงภาวะผู้นำที่แท้จรงิของผู้บริหารอยู่ในระดับมากเป็นอันดับสุดท้าย 
  ด้านมุมมองเชงิจรยิธรรมภายในตน ผลการศึกษา พบว่า มกีารแสดงภาวะผู้นำที่แท้จริงของผู้บริหาร 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า มีพฤตกิรรมท่ีแสดงใหเห็นถึงความเป็นคนด ีปฏบัิตตินตามหลัก

ศาสนาที่ตนนับถือเป็นสำคัญ มีการแสดงภาวะผู้นำที่แท้จริงของผู้บริหารอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ 

แสดงออกถึงการมีคานิยมท่ีถูกตองเหมาะสมในการเป็นผู้นำ มกีารแสดงภาวะผู้นำที่แท้จริงของผู้บริหารอยู่ในระดับมาก 

ส่วนการมพีฤตกิรรมการบริหารงานท่ีแสดงถึงการเป็นบุคคลที่มคีุณธรรม มีการแสดงภาวะผู้นำท่ีแท้จริงของผู้บริหาร 

อยู่ในระดับมากเป็นอันดับสุดท้าย 

 3. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณก์ับภาวะผู้นำที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ในงานวจิัยทุกตัวมคีวามสัมพันธ์

กันทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นของความฉลาดทางอารมณ์ พบว่า  

ด้านสุขมคีวามสัมพันธ์กับภาวะผู้นำที่แท้จริง อยู่ในระดับมาก รองลงมาดา้นเก่งมีความสัมพันธ์กับภาวะผู้นำทีแ่ท้จริง  

อยู่ในระดับมาก และดา้นดีมีความสัมพันธ์กับภาวะผู้นำที่แท้จริง อยู่ในระดับมาก 
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อภปิรายผลการวิจัย 

 1. จากผลการวจิัย พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารสถานศกึษาถอืเป็นผู้ท่ีมีบทบาท 

การบริหารสถานศกึษาในด้านต่าง ๆ เป็นนักจัดการองคก์ร เป็นผู้แก้ปัญหา เป็นผู้สร้างแรงจูงใจและท่ีสำคัญเป็นผู้นำ 

ทางวิชาการ จึงจะนำพาสถานศกึษาประสบความสำเร็จได้  ตามท่ีสมเดช สีแสง (2542, หนา้ 92) กล่าวว่า การบริหาร

สถานศกึษาเป็นภาระงานของผูบ้ริหารสถานศกึษาท่ีจะต้องบริหารงานร่วมกับบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องทุกฝ่าย นับตัง้แต่ครู 

อาจารย์ นักการภารโรง ตลอดจนผู้ปกครองนักเรียนและชุมชน ดังนัน้ผู้บริหารสถานศกึษาจงึตอ้งเป็นผู้ท่ีมีความฉลาด

ทางอารมณ์เพื่อควบคุมจัดการอารมณ์ของตนเองในการบริหารงาน การตัดสนิใจ การสื่อสาร การสร้างแรงจูงใจ  

สามารถแยกความแตกต่างของอารมณ์ท่ีเกิดขึ้น และใชข้้อมูลเป็นสิ่งชีน้ำในการคดิและกระทำสิ่งต่าง ๆ ช่วยให้การ

บริหารงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารสถานศกึษาควรมคีวามฉลาดทางอารมณ์ ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ  

3 ด้าน คือ ด้านดี ด้านเก่ง และด้านสุข สอดคล้องกับงานวิจัยของ จินตนา เบญจมาศ (2558, หนา้ 306-307) ศึกษา 

ความฉลาดทางอารมณ์และพฤตกิรรมการตัดสนิใจของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สงักัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาบงึกาฬ ผลการวจิัยพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยรวม 

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

  ผู้บริหารสถานศกึษามกีารแสดงออกด้านด ีอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศกึษาเป็น 

ตัวแปรสำคัญในดา้นการจัดการศกึษาให้มคีุณภาพและมอีทิธิพลสูงสุดต่อผลลลัพธ์ท่ีเกิดจากการบริหาร ดังนั้น ผู้บริหาร

สถานศกึษาในยุคใหม่ในศตวรรษท่ี 21 จึงตอ้งมีคุณลักษณะโดดเด่นเหมาะสม มีความรู้เชงิทฤษฎี ทักษะ รูจ้ักบทบาท

หนา้ที่ มีคุณธรรม เพ่ือนำพาสถานศกึษาให้ประสบผลสำเร็จ โดยเฉพาะสังคมปัจจุบันเร่ืองของคุณธรรมจรยิธรรมถือ 

เป็นเร่ืองสำคัญอย่างยิ่งของผู้ดำรงตำแหน่งผู้บริหารสถานศกึษา ผู้บริหารสถานศกึษาควรเป็นแบบอย่างของพฤตกิรรม 

ทางจริยธรรม มีจิตสำนึกท่ีด ีและรับผิดชอบต่อหนา้ที่ ผู้บริหารควบคุมตนเองต่อการกระทำผิดทุจรติต่าง ๆ ใหไ้ด้  

และกระทำในสิ่งท่ีถกูต้องชอบธรรม และคิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ  

ลักษณะต่าง ๆ ท่ีกลา่วมาข้างตน้ถอืเป็นความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษาควรม ีสอดคลอ้งกับ ประชุม  

โพธิกุล (2548, หนา้ 12-14) กล่าวว่า องค์ประกอบพืน้ฐาน 5 ประการของความฉลาดทางอารมณ์เป็นสิ่งสำคัญสำหรับ

ผู้นำขององค์การ คือ 1) การตระหนักรู้ตนเอง 2) การจัดการอารมณ์ 3) การจูงใจ 4) การเห็นอกเห็นใจ เอาใจเราไปใสใ่จ

เขา 5) ทักษะทางสังคม เป็นความสามารถที่จะตดิต่อกับผู้อื่น  สอดคล้องกับงานวิจัยของดิลกฤทธ์ิ อภิวัฒนสิงหะ (2550, 

หนา้ 126) ศึกษาเร่ือง ความฉลาดทางอารมณ์กับความสำเร็จในการทำงานของผู้บริหารสถานศกึษา สำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 ผลการวจิัยพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษาโดย

ภาพรวม อยู่ในระดับสูง การศึกษาความสำเร็จในการทำงานของผู้บริหารสถานศกึษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

และมีความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับความสำเร็จในการทำงานของผู้บริหารสถานศกึษาในสังกัด 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 1 อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

  ผู้บริหารสถานศกึษามกีารแสดงออกด้านเก่ง อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้อง

เป็นบุคคลที่มคีวามสามารถในการรู้จักตนเอง ตอ้งมีแรงจูงใจ ซึง่สามารถตัดสินใจในการแกปั้ญหาต่าง ๆ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ อีกท้ังยังตอ้งมีสัมพันธ์ท่ีดกีับผู้อ่ืน ตามที่พระราชวรมุน ี(ประยูร ธมมจิตโต) (2545, หนา้ 21-23)  

ได้กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ เป็นการใชปั้ญญากำกับการแสดงอารมณ์ท่ีออกมากให้มีเหตุผล เป็นการแสดง 

อารมณ์ความรู้สกึออกมาในแต่ละสถานการณ์ โดยถอืว่าอารมณ์หรือความรู้สกึนั้นเป็นพลังให้เกิดพฤตกิรรม ซึ่งถา้พลัง 
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ขาดปัญญากำกับก็จะเป็นพลังตาบอด ปัญญาจึงเป็นตัวท่ีจะมากำกับชวีติของเราให้การแสดงออกเป็นไปในทางที่ถูกต้อง  

การมปัีญญาของผู้บริหารแสดงออกถึงการมคีวามสามารถในการตัดสนิใจ แก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ รวมไปถึงการแสดงออกทางอารมณ์เหมาะสมตามสถานการณ์  สะท้อนถึงบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษา

ท่ีต้องเป็นผู้นำองค์กร วางแผนการพัฒนา ต้องตัดสินใจ และประสานงานกับบุคลากรทุกฝา่ย เพื่อนำพาสถานศึกษาให้

ไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้ดังนั้นความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษาดา้นเก่ง จึงถือเป็นทักษะเบือ้งต้นท่ีผู้บริหาร

สถานศกึษาทุกคนจำเป็นต้องมเีพื่อให้เกิดความศรัทธาในตัวผู้บริหารสถานศกึษา สรา้งความเช่ือม่ัน และแรงจูงใจในการ

ทำงานแก่ผู้ร่วมงาน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ นงครักษ์ ทันเพือ่น (2550, บทคัดย่อ) ศึกษาเร่ือง ความฉลาดทางอารมณ์

ของผู้บริหารโรงเรียนท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาสกลนคร เขต 3 

ผลการวจิัยพบว่า ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนโดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับสูง  

โดยด้านท่ีมีระดับความฉลาดทางอารมณ์มากท่ีสุด คือ การตระหนักรู้อารมณ์ตนเองและด้านท่ีน้อยท่ีสุด คือ ด้านการม ี

ทักษะทางสังคม ระดับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัสูง และความฉลาด 

ทางอารมณ์โดยรวมและรายด้านกับประสิทธิผลการบริหาร งานโรงเรียนโดยรวมและรายด้าน มคีวามสัมพันธ์กันอย่างม ี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

  ผู้บริหารสถานศกึษามกีารแสดงออกด้านสุข อยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศกึษา 

ตอ้งเป็นผู้ท่ีมีความสามารถในการดำเนนิชวีติของตนให้เป็นสุข หากการดำเนนิชีวิตเป็นสุขแลว้ย่อมส่งผลต่อปัจจัยอ่ืน ๆ  

ในการดำเนินชวีติให้เป็นสุขได้เช่นกัน อย่างเช่น การดำเนนิงาน การบริหารงานต่าง ๆ ก็ดำเนินไปอย่างเป็นสุข  

ประสบความสำเร็จพร้อมท้ังประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตามท่ีกรมสุขภาพจิตได้ใหค้วามหมายของคำว่า สุข  

เป็นความสามารถในการดำเนินชวีติอย่างเป็นสุข ประกอบด้วย ภูมิใจในตนเอง พงึพอใจในชีวิต  มีความสงบทางใจ  

สิ่งท่ีจะสะทอ้นความสุขของผู้บริหารสถานศกึษาได้ดีท่ีสุดคือความสำเร็จขององค์กรการท่ีผู้บริหารมีความภูมใิจในตนเอง 

เชื่อม่ันในตนเอง จะส่งผลใหก้ารบริหารงานเกิดความสำเร็จได้โดยง่ายและผลที่ตามมาคือเกิดความสุขในการทำงาน 

และการดำเนนิชีวิต มีความพอเพยีง พอประมาณ เป็นแบบอย่างที่ดีในการทำงาน เกิดความเชื่อม่ันและศรัทธา  

การบริหารงานต่าง ๆ ก็จะได้รับความร่วมมือจากคณะครูทุกคน ทำให้การบริหารในองคก์รประสบความสำเร็จและเกิด

ประสิทธิผลได้ ดังนัน้ดว้ยบทบาทหน้าท่ีความเป็นผู้นำในองค์การสามารถสะท้อนความสุขในตัวผู้บริหารสถานศกึษาไดค้ือ

ผู้บริหารมคีวามมุ่งมั่น ตั้งใจทำงาน ขับเคลื่อนองค์กร มีวุฒภิาวะทางอารมณ์และความควบคุมทางปัญญา กลา้คิด  

กล้าทำ กลา้นำเสนอ โครงการใหม่ ๆ มคีวามสุขุมมั่นคง อดทน และหนักแน่น และมคีวามคล่องแคล่วในการบริหารงาน 

 2. จากผลการวจิัย พบว่า ภาวะผู้นำที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะ สิ่งแรกที่ผู้บริหารสถานศกึษาตอ้งพึงมนีัน้ นั่นคอื

ความเข้าใจตนเอง พร้อมดว้ยคณุธรรมจรยิธรรม มีการใชอ้ำนาจที่ถูกต้องเพื่อองค์กร และเป้าหมาย ตอ้งปฏบัิตติน 

เป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ที่มคีวามโปร่งใส ยึดม่ันต่อค่านยิมในการดำรงชีวิต รูจ้ักค่านิยมความเชื่อของตนเอง 

ท่ีแท้จริงและสามารถแปลงค่านยิมและความเชื่อน้ันให้ออกมาเป็นสิ่งท่ีเป็นรูปธรรมและเป็นแนวปฏบัิติท่ีชัดเจน และมีวนิัย

ในการทำงานเพ่ือบรรลุเป้าหมาย สอดคลอ้งกับขวัญฤด ีอาภานันท์ (2559, หนา้ 95) ภาวะผู้นำที่แท้จริงของผู้บริหาร

สถานศกึษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 9 ผลการวจิัย 

พบว่า 1) ภาวะผู้นำที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศกึษา อยู่ในระดบัมากทัง้ภาพรวมและรายด้านประกอบด้วย คุณธรรม

จรยิธรรมภายใน การประมวลผลที่สมดุล สัมพันธภาพท่ีโปร่งใส และการตระหนักรูใ้นคุณค่าของตนเอง 2) ประสิทธิผล

ของสถานศึกษา อยู่ในระดับมากท้ังภาพรวมและรายด้าน ประกอบด้วย ด้านหลักสูตร ด้านภาวะผู้นา ดา้นผลลัพธ์  

ด้านบรรยากาศ ด้านการตัดสนิใจ และด้านทรัพยากร 3) ภาวะผู้นำที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศกึษา ได้แก ่ 
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การประมวลผลที่สมดุล การตระหนักรูใ้นคุณคา่ของตนเอง คุณธรรมจรยิธรรมภายใน เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล

ของสถานศึกษา โดยสามารถร่วมกันทำนายได้ร้อยละ 80.30 อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็น 

รายดา้น พบว่า 
  ด้านการตระหนักตน ผู้บริหารการแสดงออกอยู่ในระดับมาก ท่ีอาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศกึษาสิ่งแรก 

ท่ีพึงมี คือ การตระหนกัตนเอง มคีวามเข้าใจถึงจุดแข็ง จุดอ่อน และธรรมชาติหลากหลายแง่มุมของตัวเอง อกีทัง้ยังต้องมี

ความเข้าใจในตัวเองผ่านการมีปฏสิัมพันธ์กับบุคคลอื่น และการตระหนักถึงผลกระทบของตนท่ีส่งผลต่อบุคคลอื่นอีกดว้ย 

ตามท่ีสุชาดา สายทิ (2556, หนา้ 9) ได้กลา่วว่า การตระหนักรูใ้นตนเอง เป็นการท่ีบุคคลมีความมั่นใจในการประเมนิ

ตนเองอย่างตรงไปตรงมา เขา้ใจจุดดจีุดด้อยของตนเองและความแตกต่างจากบุคคลอื่น รับฟังความเห็นดา้นลบต่อตนเอง

ได้ ควบคุมพฤตกิรรมจากอารมณ์ต่าง ๆ ได้ ซึ่งสอดคล้องกับรัตติกรณ์ จงวศิาล (2556, หนา้ 14) กล่าวว่า ผู้นำท่ีแท้จริง

นัน้จะมีความตระหนักรูใ้นตนเองสูง (high self-awareness) เกี่ยวกับค่านิยม ความเช่ือ อารมณ์ เอกลักษณ์ของตนเอง 

และความสามารถของตนเอง หรืออาจกล่าวได้วา่ ผู้นำที่แท้ จรงิจะรู้จักตนเองเป็นอย่างดแีละรู้ว่าตนเองเชื่อในอะไร  

ยังมีการยอมรับตนเอง (self-acceptance) ในระดับสูงด้วย ซึง่คล้ายกับมีวุฒภิาวะทางอารมณ์ (emotional maturity)  

ผู้นำที่แท้จริงจะมีคา่นิยมหลักทางบวก (positive core values) เช่น ความซื่อสัตย์ ความเอื้อเฟื้อ ความเมตตากรุณา  

ความยุติธรรม ความรับผิดชอบ และการมองโลกในแงด่ี พฤตกิรรมของผู้นำที่แท้จริงจะรวมถึงการยอมรับหลักการของ 

ค่านิยมท่ีแท้จริง และมีการปฏบัิตติามค่านิยมนัน้อย่างสม่ำเสมอ ผู้นำไม่ได้แสวงหาตำแหน่งของผู้นำ เพื่อตอบสนอง 

ความตอ้งการท่ีจะให้ได้รับการยกย่องสถานะและอำนาจ แต่เป็นไปเพื่อการแสดงออกและการปฏบัิตติามค่านิยม 

และความเชื่อของตนเอง 

  ด้านความโปร่งใสเชงิสัมพันธ์ ผูบ้ริหารการแสดงออกอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะบทบาทผู้บริหาร

สถานศกึษามบีทบาทในการกำหนดนโยบาย วางแผนการจัดศึกษา การควบคุม การบริหารงาน การระดมทรัพยากร 

อย่างเป็นระบบ การส่งเสริมความสัมพันธ์กับบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ รวมท้ังชุมชน ผู้ปกครอง โดยใชปั้จจัยดา้นทรัพยากร

มนุษย์ เงิน วัสดุอุปกรณ์ ดังนัน้ผู้บริหารจำเป็นต้องแสดงออกถึงภาวะผู้นำในการทำงาน เอาใจใส่ทุ่มเทกับงาน เนน้การมี

ส่วนร่วมของทุกฝ่าย มีความโปร่งใส เปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่ทุกคนท่ีเกี่ยวข้อง ส่งผลให้เกิดความเชื่อม่ันและ

ไว้วางใจ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่สง่ผลถึงความสำเร็จของสถานศกึษา สอดคล้องกับหลักการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ

ในภาคราชการ ผู้บริหารส่วนใหญ่ได้นำหลักการสำคญัของการบริหารกิจการบ้านเมอืงท่ีดแีละสังคมท่ีดมีาใชใ้นการ

บริหารสถานศกึษา จำนวน 4 หลัก ดังนี ้1) หลักความโปร่งใส (Transparency) คือ การสร้างความไวว้างใจซึ่งกันและกัน

ของคนในองค์กร 2) หลักการมสี่วนร่วม (Participation) คือ การเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมรับรู้และเสนอแนะ  

เพื่อประโยชน์ขององค์กรเป็นหลัก 3) หลกัความรับผิดชอบ (Accountability) คือ การตระหนักในสิทธิหน้าท่ี  

และความสำนกึใน หนา้ที่รับผิดชอบ รวมท้ังการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง ตลอดจนความกล้าท่ีจะยอมรับผลดี 

และผลเสีย จากการกระทำของตน เห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตัว 4) หลักความคุ้มค่า (Utility) คือการบริหาร 

จัดการและใชท้รัพยากรท่ีมีจำกดัเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแกส่่วนรวม 

  ด้านกระบวนการท่ีสมดุล ผู้บริหารการแสดงออกอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะการบริหารสถานศกึษา 

ให้เป็นไปตามท่ีเป้าหมายท่ีสถานศึกษาได้กำหนด ต้องมผีู้บริหารสถานศกึษาท่ีจะเป็นผู้นำในการขับเคลื่อนงานต่าง ๆ  

โดยการวเิคราะห์ วางแผน แก้ปัญหา ตัดสนิใจ การตัดสนิใจ เป็นหน้าท่ีท่ีสำคัญของผู้นำหรือผูบ้ริหาร ที่ตอ้งมีศักยภาพ 

ในการคน้หาความจรงิ และประเมินสถานการณ์ก่อนทำการตัดสินใจ ว่าควรทำหรอืไม่ควรทำและเพราะอะไร  

เมื่อตัดสนิใจแลว้ ก็จะต้องการวางแผนและกำหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีแน่นอน ชัดเจน สามารถวัดผล 

ได้เกิดขึ้น ตามที่เป็นนักวางแผน จัดกระบวนการบริหารงานให้สมดุล จุมพจน์ เช้ือสาย (2550, หนา้ 89-90) ไดก้ล่าวว่า 
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ผู้นำซึ่งประสบความสำเร็จจะทราบดวี่าเป้าประสงค์ที่ผ่านการกลั่นกรองมาอย่างละเอียด กำหนดนิยามมาเป็นอย่างด ี 

มกีารวางแผนอย่างรอบคอบ และกระตุน้ให้เกิดการลงมอืทำงานจริงเท่านั้นก็เดินหนา้ได้แล้ว และการเจียระไน 

ทางความคิดจะช่วยให้พวกเขาบรรลุเป้าประสงค์ที่เฉพาะเจาะจง รวมถึงระบุให้เห็นจุดยืนของตนเองและทมี 

 3. จากผลการวจิัย พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับภาวะผู้นำที่แท้จริงของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ท้ังนีอ้าจเน่ืองมาจากผู้บริหารเป็นบุคคลที่มคีวามสำคัญอย่างย่ิงเนื่องจากเป็นผู้กำหนด 

ทิศทางการดำเนนิงานตามวัตถปุระสงค์และเป้าหมายขององคก์ร ภาวะผู้นำที่แท้จริงน้ันมแีนวคิดมาจากจิตวทิยาเชงิบวก

และความฉลาดทางอารมณ์ ซึ่งเนน้ให้ผู้นำรู้จักตนเอง มศีลีธรรม บริหารงานอย่างโปร่งใส ทำให้บุคลากรในองค์กร 

เกิดความเชื่อถอืศรัทธาในตัวผู้นำและปฏบัิตติามซึ่งจะสง่ผลให ้องค์กรสามารถพัฒนาเติบโตต่อไปได้ และช่วยลดปัญหา 

ความเชื่อม่ันในตัวผู้นำท่ีลดลงผูบ้ริหารจึงตอ้งมีภาวะผู้นำที่แท้จริง กล่าวคือ เป็นผู้บริหารท่ีรู้ จกัจุดเด่น จุดด้อยของ

ตนเอง บริหารงานโดยยดึหลักศีลธรรม มีความโปร่งใส มีวสิัยทัศน์ ทำให้บุคลากรให้ความเคารพนับถือ และปฏบัิตติาม 

คำสั่ง ร่วมมือกันพัฒนาผู้เรียนให้ มีศักยภาพสูงสุด ทำให้ เกิดความเชื่อม่ันในตัวผู้ บริหารสถานศกึษา และส่งผลให้เกิด

ความน่าเชื่อถอืในการดำเนนิการ สอดคลอ้งกับ ดิลกฤทธ์ิ อภิวัฒนสิงหะ (2550, หนา้ 126) ไดศ้กึษาเร่ือง ความฉลาด

ทางอารมณ์กับความสำเร็จในการทำงานของผู้บริหารสถานศกึษา สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากำแพงเพชร 

เขต 1 ผลการวจิัยพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษาโดยภาพรวม อยู่ในระดับสูง การศึกษา

ความสำเร็จในการทำงานของผูบ้ริหารสถานศกึษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และมคีวามสัมพันธ์ระหว่างความฉลาด

ทางอารมณ์กับความสำเร็จในการทำงานของผู้บริหารสถานศกึษาในสังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากำแพงเพชร  

เขต 1 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 การศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร มขี้อเสนอแนะเป็นรายดา้น ดังนี ้ 

   ด้านดี พบว่า การแสดงออกถึงความรับผิดชอบ เมื่อเกิดปัญหาต่าง ๆ มกีารแสดงออกความฉลาด 

ทางอารมณ์ของผู้บริหารอยู่ในระดับปานกลาง เป็นอันดับต่ำสุด ดังนัน้ผู้บริหารสถานศกึษาควรเพิ่มความสามารถในการ

แสดงออกอย่างเหมาะสม มีความรับผิดชอบ เมื่อเกิดปัญหาต่าง ๆ ไม่หนีปัญหาหรอืโยนปัญหาให้บุคคลอื่น ผู้บริหาร

สถานศกึษาตอ้งพร้อมท่ีจะเผชญิปัญหาอย่างกล้าหาญ เพื่อการบริหารงานและนำองค์กรให้ผา่นพน้ปัญหาต่าง ๆ ไปได ้

   ด้านเก่ง พบว่า การแสดงออกถงึความยดืหยุ่นต่อผู้อื่นอย่างเหมาะสม มีการแสดงออกความฉลาด 

ทางอารมณ์ของผู้บริหารอยู่ในระดับปานกลาง เป็นอันดับต่ำสุด ดังนัน้ผู้บริหารสถานศกึษาควรเพิ่มการแสดงออกท่ีมี 

ความยดืหยุ่น แต่ไม่หละหลวม ไม่เคร่งครัดหรือตงึเครยีดจนเกิดความวติกกังวลของผู้ใต้บังคับบัญชาจนมากเกินไป  

เพราะอาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานต่าง ๆ ท่ีไม่เป็นสุข ทำให้ผลการดำเนนิงานอาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

หรือล่าชา้ได ้

   ด้านสุข พบว่า ความผ่อนคลาย ไม่ตงึเครยีด มกีารแสดงออกความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร 

อยู่ในระดับปานกลาง เป็นอันดับต่ำสุด ซึ่งสอดคล้องกับด้านเก่ง ดังนัน้ผู้บริหารสถานศกึษาควรมีความผ่อนคลายในการ

บริหารงาน จะทำให้บรรยากาศในการดำเนินงานเป็นไปอย่างผอ่นคลาย ผูใ้ตบั้งคับบัญชาไม่ตึงเครยีดตาม ทำให้เกิดการ

ดำเนนิงานท่ีมีความสุข พร้อมและเต็มท่ีจะดำเนินงาน ซึ่งจะส่งผลต่อการดำเนนิงานให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ได้ 
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  1.2 การศึกษาภาวะผู้นำที่แท้จริงของผู้บริหารสถานศกึษา สังกดัสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร มขี้อเสนอแนะเป็นรายดา้น ดังนี ้ 

   ด้านการตระหนักตน พบว่า การนำจุดด้อยมาปรับปรุงและพัฒนา มกีารแสดงภาวะผู้นำที่แท้จริงของ

ผู้บริหารอยู่ในระดับปานกลาง เป็นอันดับต่ำสุด ดังนัน้ผู้บริหารสถานศกึษาควรมกีารแสดงออกถึงความเข้าใจในจุดแข็ง

จุดด้อยของตนเองก่อนเป็นอันดับแรก และนำจุดด้อยท่ีพบนัน้ไปหาวิธีการเพื่อจะปรับปรุงและพัฒนาจุดดอ้ยของตน 

ให้เกิดเป็นจุดเด่นให้ได ้

   ด้านความโปร่งใสเชงิสัมพันธ์ พบว่า การหาช่องทางและวิธีการเพื่อให้ผู้อื่นได้แสดงความคิดเหน็ 

อย่างอิสระ มกีารแสดงภาวะผู้นำที่แท้จริงของผู้บริหารอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับต่ำสุด ดังนัน้ผู้บริหารสถานศกึษา 

ควรเปิดโอกาสให้ผู้อื่นได้แสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานต่าง ๆ ได้อย่างอิสระ โดยผู้บริหารสถานศกึษาควรหา 

ช่องทางหรอืวิธีการในการแสดงความคิดเห็น เช่น การเปิดรับข้อเสนอแนะ ความคิดเห็นในท่ีประชุม การตัง้กล่องรับ 

แสดงความคิดเห็น หรือการส่งความคิดเห็นผ่านทางช่องทางออนไลน์ เป็นต้น 

   ด้านกระบวนการท่ีสมดุล พบว่า การคน้หาข้อมูลย้อนกลับเพื่อปรับปรุงการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน มีการ

แสดงภาวะผู้นำที่แท้จริงของผู้บริหารอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับต่ำสุด ดังนัน้ผู้บริหารสถานศกึษาสิ่งแรกที่ตอ้งนำไป

ปรับปรุงการดำเนนิงานต่าง ๆ คือ การทราบขอ้มูลยอ้นกลับ สบืค้นขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อหาจุดบกพร่อง นำข้อมูลย้อนกลับนัน้

ไปปรับปรุงและพัฒนากระบวนการดำเนินงานร่วมกับผู้อ่ืน เพื่อให้เกิดประสิทธิผลตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 

   ด้านมุมมองเชงิจรยิธรรมภายในตน พบว่า การมพีฤตกิรรมการบริหารงานท่ีแสดงถึงการเป็นบุคคล 

ท่ีมีคุณธรรม มีการแสดงภาวะผูน้ำท่ีแท้จริงของผู้บริหารอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับต่ำสุด ดังนัน้ผู้บริหารสถานศกึษา 

ควรมกีารแสดงออกต่อบุคคลอืน่ในการเป็นผู้บริหารสถานศกึษาท่ีพร้อมไปดว้ยคุณธรรมจรยิธรรม นำหลักธรรมาภบิาล 

(Good Governance) มาปรับใชใ้นการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยู่ภายใตค้ณุธรรมจรยิธรรม  

และเป็นแบบอย่างที่ดีต่อบุคคลอื่นได้ 

  1.3 ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับภาวะผู้นำท่ีแท้จริงของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ในงานวจิัยทุกตัวมคีวามสัมพันธ์กัน

ทางบวก ภาวะผู้นำที่แท้จริงน้ันมแีนวคิดมาจากจิตวทิยาเชงิบวกและความฉลาดทางอารมณ์ ซึง่เนน้ให้ผู้นำรู้จักตนเอง  

มศีลีธรรม บริหารงานอย่างโปร่งใส ทำให้บุคลากรในองคก์รเกิดความเชื่อถอืศรัทธาในตัวผู้นำและปฏบัิตติามซึ่งจะส่งผล

ให้ องค์กรสามารถพัฒนาเตบิโตต่อไปได้ และช่วยลดปัญหาความเชื่อม่ันในตัวผู้นำท่ีลดลงผู้บริหารจึงตอ้งมีภาวะผู้นำ 

ท่ีแท้จริง ผู้บริหารสถานศกึษาตอ้งเป็นบุคคลที่มคีวามฉลาดทางอารมณ์ท่ีพร้อมไปดว้ยการมภีาวะผู้นำที่แท้จริง  

เพื่อส่งเสริมให้การบริหารงานในองค์กรประสบความสำเร็จมากยิ่งขึน้ มีบุคลิกภาพของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีพึงประสงค์ 

ในหน่วยงาน ทำให้เกิดภาวะผู้นำที่ดี สามารถนำหน่วยงานให้เกดิประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการ

องค์กรตลอดไป 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรมกีารศึกษาแนวทางในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์และภาวะผู้นำที่แท้จริงของผู้บริหาร

สถานศกึษา 

  2.2 ควรศกึษาปัจจัยดา้นอื่น ๆ ของผู้บริหารสถานศกึษา เช่น ปจัจัยส่วนบุคคล เพื่อศึกษาในตัวแปรอื่น ๆ 

ต่อไป ในการส่งเสริมด้านบุคคลของผู้บริหารสถานศกึษา เพ่ือทำให้การบริหารงานเกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
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