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บทคัดย่อ 

 การวจิัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาสภาพการบริหารงานแนะแนวการศกึษาของโรงเรียนมัธยมศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 28 2) เปรียบเทียบความคิดเห็น ผู้บริหาร ครูผู้สอน และครูปฏิบัติ

หนา้ท่ีแนะแนวท่ีมีต่อการบริหารงานแนะแนวการศกึษาของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 28 โดยจำแนกตาม ตำแหน่ง ประสบการณ์การทำงาน และสาขาวชิาท่ีสำเร็จการศกึษาใช้ปฏิบัติงาน

แนะแนว 3) ศกึษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานแนะแนวการศกึษาของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 28 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวจิัย เป็นผู้บริหาร ครูผู้สอน และครูปฏิบัติ

หนา้ท่ีงานแนะแนว จำนวน 354 คน โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ เครื่องมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นท้ังฉบับเท่ากับ 0.99 สถิตท่ีิใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ มัชฌิมเลขคณิต  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการทดสอบที และการทดสอบเอฟ เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ทำการ

ทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธขีองเซฟเฟ ่

 ผลการวจิัย พบว่า 

  1. ผลการศกึษาการบริหารงานแนะแนวการศกึษาของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ี

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 28 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูปฏิบัติหน้าท่ีงานแนะแนว และครูผู้สอน โดยภาพรวม

และรายด้าน อยู่ในระดับมาก  

  2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูปฏิบัติหน้าท่ีงานแนะแนว และครูผู้สอนท่ีมีต่อการ

บริหารงานแนะแนวการศกึษาของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 28  

โดยจำแนกตาม ตำแหน่ง โดยภาพรวม พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 จำแนกตาม 
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ประสบการณ์การทำงาน พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน และจำแนกตามสาขาวชิาท่ีสำเร็จการศกึษาใช้ปฏิบัติงาน

แนะแนว พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน 

  3. ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานแนะแนวการศกึษาของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 28  มีความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูผู้สอน และครูปฏิบัติหน้าท่ีงานแนะแนว 

ท่ีเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาพบว่า 1) สถานศกึษามีการพัฒนารูปแบบในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลยังไม่ดีเท่าท่ีควร 

2) ด้านครูผู้สอนท่ีรับผิดชอบงานแนะแนวหรือครูปฏิบัติหน้าท่ีงานแนะแนวยังใหค้วามรู้ข่าวสารท่ีจำเป็นแก่นักเรียนและผู้ท่ี

สนใจได้ไม่ท่ัวถึง 3) บริการใหค้ำปรึกษายังดำเนินไปในทิศทางเดียว ขาดผู้เชี่ยวชาญในการใหค้ำปรึกษา ผลการวเิคราะห์ 

ท่ีนำมาร่วมกันพิจารณาเพื่อใหค้ำปรึกษายังไม่ชัดเจน 4) การจัดกิจกรรมโครงการพิเศษยังไมเ่พียงพอ และการติดตาม 

และประเมินผลการใหบ้ริการจัดวางตัวบุคคลไม่ต่อเนื่อง และ 5) สถานศกึษายังขาดการนำผลการประเมินมาพัฒนางาน 

ไม่นำเทคโนโลยีมาใช้ในการติดตามและประเมินผล ทำใหก้ารจัดทำแผนการนิเทศ ติดตาม การทำงานไม่สม่ำเสมอ 

สำหรับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา คือ 1) สถานศกึษาควรมีการรวบรวม ข้อมูลต่าง ๆ ของนักเรียนและ

จัดเก็บอย่างเป็นระบบ 2) ควรมีการจัดดำเนินการกำกับ ติดตาม การบริการสารสนเทศ 3) สถานศกึษาควรมีการพัฒนา

ผู้ท่ีมีหน้าท่ีให้คำปรึกษาพร้อมท้ังจัดทำหอ้งใหค้ำปรึกษาอย่างเอกเทศ และสนับสนุนส่งเสริมใหค้รูได้เข้ารับการอบรม

เกี่ยวกับเทคนิควธิกีารในการใหค้ำปรึกษา 4) ควรมีเครื่องมือรวบรวมความสนใจ ความถนัด ความต้องการของนักเรียน 

ท่ีหลากหลาย และควรจัดวางตัวบุคลากรในสถานศกึษาใหเ้หมาะสมตามความสามารถและความถนัด และ 5) ควรมี

กระบวนการสร้างเครื่องมือในการติดตาม และประเมินผลอย่างประสิทธภิาพ  

ABSTRACT 

 The purposes of this study were three aspects; 1) to study the administration of educational guidance 

services for secondary schools under the secondary educational service area office 28  2) to compare the opinions of 

the administrators, general teachers and  guidance teachers who perform on duties to educational guidance services 

for secondary schools under the secondary educational service area office 28 which classified by positions, 

experiences,  fields of guidance duties 3) to study the problems and the development approaches of educational 

guidance services for secondary schools under the secondary educational service area office 28. The sampling 

group, there were 354 of the administrators, general teachers and guidance teachers by using the stratified 

sampling method. The research instrument was the a 5 scale-rating questionnaire which had the whole reliability at 

0.99. The statistics used in data analysis were percentage, mean, and standard deviation. The statistical analysis 

were t-test and F-test, and found the significantly different at the statistical which tested in paired difference by 

using Scheffe’s method. 

 The results revealed that; 

  1. The result of the study of the administration of educational guidance services for secondary schools 

under the secondary educational service area office 28 according to the opinions of the administrators, general 

teachers and the guidance teachers who perform on duties, the overall and in each aspect were at the high level. 

  2. The result of the comparisons of the opinions of the administrators, general teachers and guidance 

teachers who perform on duties to educational guidance services for secondary schools under the secondary 

educational service area office 28 which classified by positions, the overall was found that significantly different at 
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the statistical level of .05 , classified by the experiences was found that the overall was not different, and classified 

by the fields of guidance duties was found that the overall was not different.  

  3. Problems and development approaches of educational guidance services for secondary schools under 

the secondary educational service area office 28 were suggested in the problems that; 1) Schools have developed a 

form of data collection that is not as good as it should be. 2.) As for the teachers aspect, the guidance work or the 

teachers who did the duties, the information was not yet provided to the students and those interested.  

3) Counseling services continued in one direction, which lacks of counseling experts. The unclear results of the 

analysis that were taken together to provide in consultation. 4) Special project activities were not enough and the 

follow-up and evaluation of the individual placement services was not continued and 5) Schools still lacked of using 

evaluation results for development, lacked of using technology for monitoring and evaluation and causing the 

supervision plan to follow up on the guidance work which was not continued. For development approaches were 

suggested that; 1) Schools should collect student data and store systematically. 2) There should be a process for 

overseeing and monitoring the information service.  3) The school should develop the person who is responsible for 

giving advice as well as providing a separate counseling room and encouraging teachers to be trained in the 

techniques of counseling. 4) There should be created the tools for collecting interests, aptitudes, and needs of 

various students which should arrange the personnel in the school appropriately according to the ability and their 

aptitude and 5) There should be a process for creating tools for effective monitoring and evaluation. 

Keywords: Guidance Work, Guidance Service, Guidance Management 

ภูมิหลัง 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้กำหนดสาระเกี่ยวกับการศกึษาไวใ้นมาตรา 54  

รัฐต้องดำเนินการใหเ้ด็กทุกคนได้รับการศกึษาเป็นเวลาสิบสองปี ตั้งแต่ก่อนวัยเรียนจนจบการศกึษาภาคบังคับอย่างมี

คุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย รัฐต้องดำเนินการใหเ้ด็กเล็กได้รับการดูแลและพัฒนาก่อนเข้ารับการศกึษาตามวรรคหนึ่ง 

เพื่อพัฒนาร่างกาย จิตใจ วนิัย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาใหส้มกับวัย โดยส่งเสริมและสนับสนุนใหอ้งค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นและภาคเอกชนเข้ามีส่วนร่วมในการดำเนินการด้วย รัฐต้องดำเนินการใหป้ระชาชนได้รับการศึกษาตามความ

ต้องการในระบบต่าง ๆ รวมท้ังส่งเสริมใหม้ีการเรียนรู้ตลอดชีวิต และจัดใหม้ีการร่วมมือกันระหว่างรัฐ องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น และภาคเอกชน ในการจัดการศกึษาทุกระดับ โดยรัฐมีหน้าท่ีดำเนินการ กำกับ ส่งเสริม และสนับสนุนใหก้าร

จัดการศกึษา ดังกล่าวมีคุณภาพและได้มาตรฐานสากล ท้ังนี้ตามกฎหมายว่าด้วยการศกึษาแห่งชาติซึ่งอย่างน้อยต้องมี

บทบัญญัตเิกี่ยวกับการจัดทำแผนการศกึษาแห่งชาติ และการดำเนินการและตรวจสอบการดำเนินการใหเ้ป็นไปตาม

แผนการศกึษาแห่งชาติดว้ย การศกึษาท้ังปวงต้องมุ่งพัฒนาผู้เรียนใหเ้ป็นคนดี มีวินัย ภูมิใจในชาติ สามารถเชี่ยวชาญได้ 

ตามความถนัดของตน และมีความรับผิดชอบต่อครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติ และพระราชบัญญัตกิารศกึษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 กล่าวไวว้่า การจัดการศกึษาต้องเป็นไปเพื่อ

พัฒนาคนไทยใหเ้ป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรมมีจริยธรรมและวฒันธรรมในการ

ดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการศกึษา โดยท่ัวไปท่ีเน้นการพัฒนา

คุณภาพชีวิต เพื่อใหผู้้เรียนมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ คือ เป็นคนเก่ง คนดีและคนมีความสุข การพัฒนาผู้เรียนใหเ้ป็น 

คนดี คนเก่งและมีความสุข 
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 สภาพสังคมปัจจุบันนับเป็นสิ่งท่ียากยิ่ง ซึ่งเป็นยุคท่ีสังคมโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วท้ังด้านเศรษฐกิจ

และสังคม ส่งผลกระทบต่อการดำเนินชีวิตของคน ทุกเพศ ทุกวัย ปัญหาสังคมมีความรุนแรงข้ึน สังคมยังขาดทักษะการ

คิดตัดสินใจแก้ปัญหา ทำใหไ้ม่สามารถปรับตัวในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ กรมวชิาการ (2544, หนา้ 6) ได้ให้คำอธบิายไวว้่า 

กิจกรรมแนะแนวเป็นกิจกรรมท่ีส่งเสรมิและพัฒนาความสามารถของนักเรียน ใหเ้หมาะสมตามความแตกต่างระหว่าง

บุคคลสามารถค้นพบและพัฒนาศักยภาพของตนเสริมสร้างทักษะชีวิต วุฒิภาวะทางอารมณ์ การเรียนรู้เชงิพหุปัญญา 

และการสร้างสัมพันธภาพท่ีดซีึ่งผู้สอนทุกคนต้องทำหนา้ท่ีแนะแนวให้คำปรึกษาด้านชีวิต การศกึษาต่อและการพัฒนา

ตนเองสู่โลกอาชีพและการมีงานทำ ซึ่งการแนะแนว เป็นกระบวนการท่ีมุ่งสร้างเสริมผู้เรียนใหม้ีคุณภาพ และพัฒนา

ศักยภาพของตน รวมท้ังดำเนินชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข หลักสูตรการศกึษาข้ันพืน้ฐาน จึงเป็นหลักสูตรท่ีใช้ในการ

จัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียนในระดับการศกึษาท่ีต่ำกว่าอุดมศกึษา โดยมุ่งหวังใหผู้้เรียนท่ีมีความสมบูรณ์ 

ท้ังทางร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา อีกท้ังมีความรู้และทักษะท่ีจำเป็นสำหรับการดำรงชีวิต และมีคุณภาพได้

มาตรฐานสากลเพื่อการแข่งขันในยุคปัจจุบัน หลักสูตรการศกึษาข้ันพืน้ฐานประกอบด้วยส่วนท่ีเป็นแกนกลางซึ่งกำหนด

โดยสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพืน้ฐานส่วนท่ีเกี่ยวกับสภาพชุมชนและท้องถิ่น ซึ่งพัฒนาโดยเขตพืน้ท่ีการศกึษา

หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในระดับท้องถิ่นและส่วนท่ีสถานศกึษาพัฒนาเพิ่มเติมใหส้อดคล้องเหมาะสมกับความสนใจ 

ความต้องการและความถนัดของผู้เรียน 

 ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น พบว่า การดำเนินงานแนะแนวยังไม่ประสบผลสำเร็จ และมีบางบริการของการ

ดำเนินงานแนะแนวท่ียังไม่ครบสมบูรณ์ ผู้วิจัยมีความตระหนักและสนใจท่ีจะศกึษาเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันในการ

บริหารงานแนะแนวของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 28 อันจะเป็นประโยชน์สำหรับการ

วางแผนดำเนินการแก้ไขปัญหาเพื่อใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศสำหรับผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการศกึษาและการบริหารงาน

แนะแนวในการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนางานแนะแนวใหม้ีประสิทธภิาพ เพื่อประโยชน์ต่อการพัฒนานักเรียนใหม้ีคุณภาพ

และพัฒนาใหด้ีข้ึนต่อไป 

คำถามการวิจัย 

 1. การบริหารงานแนะแนวการศกึษาของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 28 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูปฏิบัติหนา้ท่ีงานแนะแนว และครูผู้สอน มีสภาพอยู่ในระดับใด 

 2. ผู้บริหาร ครูผู้สอน และครูปฏิบัติหน้าท่ีแนะแนว มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานแนะแนวการศกึษาของ

โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 28 แตกต่างกันหรือไม่ 

 3. การบริหารงานแนะแนวการศกึษาของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 28 มีปัญหาและแนวทางการพัฒนาอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาสภาพการบริหารงานแนะแนวการศกึษาของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ี

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 28 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็น ผู้บริหาร,ครูผู้สอน และครูปฏิบัติหน้าท่ีแนะแนวท่ีมีต่อการบริหารงานแนะแนว

การศกึษาของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 28 โดยจำแนกตาม ตำแหน่ง 

ประสบการณ์การทำงาน และสาขาวชิาท่ีสำเร็จการศึกษาใช้ปฏิบัติงานแนะแนว 
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 3. เพื่อศกึษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานแนะแนวการศกึษาของโรงเรียนมัธยมศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 28  

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 กรอบแนวคิดในการวจิัย เรื่อง การบริหารงานแนะแนวของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ี

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 28 ผู้วิจัยได้พัฒนาข้ึนจาก กระบวนการบริการแนะแนว 5 บริการ (กรมวชิาการ 2545,  

หนา้ 5 - 8) ผู้วิจัยได้นำมากำหนดกรอบแนวคิดในการวจิัย ดังภาพ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 

วิธดีำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรท่ีใช้ในการวจิัย ประกอบด้วย ผู้บริหาร ครูผู้สอน และครูปฏิบัติหน้าท่ีงานแนะแนวในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 28 ปีการศกึษา 2560 จำแนกเป็น ผู้บริหาร จำนวน 173 คน ครูผู้สอน 

จำนวน 3,945 คน และครูปฏิบัติหน้าท่ีงานแนะแนวจำนวน 83 คน รวมท้ังสิ้น 4,201 คน จำนวน 83 โรงเรียน 

  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวจิัยเป็น ผู้วิจัยได้ทำการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางสำเร็จรูปกำหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) บุญชม ศรีสะอาด (2546, หน้า 22 - 23) ได้กลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน 354 คน จำแนกเป็น ผู้บริหาร จำนวน 15 คน ครูผู้สอน จำนวน 332 คน และครูปฏิบัติหน้าท่ีงานแนะแนว จำนวน 

7 คน ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ผู้วิจัยกำหนดให้โรงเรียนเป็นหน่วยสุ่มกลุ่มตัวอย่าง

จำนวน 70 โรงเรียน  

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล 

  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามผู้บริหาร ครูปฏิบัติหน้าท่ีงานแนะแนว  

และครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาการศกึษามัธยมศกึษา เขต 28 ปีการศกึษา 2560 ท่ีผู้วจิัยจัดทำโดย

อาศัยแนวคิดหลักสำหรับการวจิัยแล้วนำไปทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อวเิคราะห์หาค่าความเท่ียงตรงของเนื้อหา 

1. ตำแหน่ง  

    1.1 ผู้บริหาร    1.2 ครูปฏบิัติหน้าที่งานแนะแนว  

    1.3  ครูผู้สอน  

2. ประสบการณ์การทำงาน  

    2.1  น้อยกว่า 10 ป ี     2.2  10 - 20 ปี 

    2.3 มากกว่า 20 ปีขึน้ไป 

3. สาขาวชิาที่สำเร็จการศึกษาใช้ปฏิบัติงานแนะแนว 

    3.1 สาขาวิชาการแนะแนว/สาขาวิชาจิตวิทยา 

และการแนะแนว 

    3.2 สาขาวิชาอ่ืน ๆ 

    การบรหิารงานแนะแนวการศึกษาของโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษ

มัธยมศึกษา เขต 28ประกอบด้วยกระบวนการบรกิาร

แนะแนว 5 บรกิาร คอื 

      1. บรกิารศึกษารวบรวมข้อมูล 

      2. บรกิารสารสนเทศ 

      3. บรกิารให้คำปรกึษา 

      4. บรกิารจัดวางตัวบุคคล 

      5. บรกิารติดตามและประเมินผล 
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(Content Validity) โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index Of Item Objective Congruence) ของแบบสอบถาม 

แต่ละข้อจากนั้นจึงนำมาคัดเลือกเฉพาะข้อท่ีมีค่าระหว่าง 0.00 ถึง 1.00 แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

   1. แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ 

   2. แบบสอบถามสภาพการบริหารงานแนะแนวการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 28 ผู้วิจัยได้กำหนดเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับตามวธิขีอง  

ลิเคิร์ท (Likert, 1967, pp. 90 - 95) แบ่งออกเป็น 5 บริการ ได้แก่ บริการศกึษารวบรวมข้อมูล บริการสารสนเทศ 

บริการใหค้ำปรึกษา บริการจัดวางตัวบุคคล และบริการติดตามและประเมินผล  

   3. แบบสอบถามปลายเปิดแสดงความคิดเห็น เกี่ยวกับข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาการ

บริหารงานแนะแนวการศกึษาของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 28  

โดยผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะได้อย่างอิสระ 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  การวเิคราะห์ข้อมูล สำหรับในการวจิัยในครั้งนี้ได้ดำเนินการโดยนำข้อมูลมาวเิคราะห์ทางสถิตโิดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปซึ่งผู้วิจัยได้แยกการวเิคราะห์ข้อมูล ตามลักษณะของแบบสอบถาม ดังนี้ 

   1. การวเิคราะห์ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามวเิคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามการบริหารงาน

แนะแนวของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 28 ประกอบด้วยตำแหน่ง

ประสบการณ์การทำงาน และสาขาวชิาท่ีสำเร็จการศึกษาใช้ปฏิบัติงานแนะแนว โดยการแจงแจงความถี่และค่าร้อยละ 

   2. การวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารงานแนะแนวของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 28 วเิคราะห์โดยรวมและรายด้านท้ัง 5 บริการ โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( X )  

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

   3. วเิคราะห์ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานแนะแนวการศกึษาของโรงเรียนมัธยมศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 28 ซึ่งเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด โดยรวบรวมปัญหาและแนว

ทางการพัฒนาตามความคิดเห็นของผู้บริหาร และครูผู้สอน มาแจกแจงความถี่ และวเิคราะห์เนื้อหาตามวัตถุประสงค์ 

การวจิัย 

   4. วเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูปฏิบัติหน้าท่ีงานแนะแนว และครูผู้สอน 

การบริหารงานแนะแนวการศกึษาของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 28  

โดยภาพรวมและรายด้าน ด้วยการทดสอบสมมติฐาน การทดสอบที (t-Test) และการทดสอบเอฟ (F-Test) ถ้ามี

นัยสำคัญทางสถิตจิึงทดสอบรายคู่โดยใช้วิธีการ Scheffé's method 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการวจิัย เรื่อง การบริหารงานแนะแนวการศกึษาของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ี

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 28 ผู้วิจัยสรุปผลการวจิัยดังต่อไปนี้ 

  1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมดจำนวน 354 คน โดยส่วนมากเป็นครูผู้สอน คิดเป็นร้อยละ 

93.78 ผู้บริหาร คิดเป็นร้อยละ 4.24 ครูปฏิบัติหน้าท่ีงานแนะแนว 1.98 ด้านประสบการณ์ในการทำงานต่ำกว่า  

1 - 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 59.32 ประสบการณ์ในการทำงาน 10 - 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.16 และประสบการณ์ในการ 
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ทำงานมากกว่า 20 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 4.52 และสาขาวชิาท่ีสำเร็จการศกึษาใช้ปฏิบัติงานแนะแนว สาขาวชิาอ่ืน ๆ  

คิดเป็นร้อยละ 98.02 และสาขาวชิาการแนะแนว/สาขาวชิาจิตวิทยาและการแนะแนว คิดเป็นร้อยละ 1.98 

  2. ผลการศกึษาสภาพการบริหารงานแนะแนวการศกึษาของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ี

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 28 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูปฏิบัติหน้าท่ีงานแนะแนว และครูผู้สอน โดยภาพรวม

และรายด้านอยู่ในระดับมาก ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงไปหาต่ำ คือ บริการสารสนเทศ บริการศกึษารวบรวมข้อมูล บริการ 

จัดวางตัวบุคคล และบริการติดตามและประเมินผล ตามลำดับ 

  3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูปฏิบัติหน้าท่ีงานแนะแนว และครูผู้สอน ท่ีมีต่อการ

บริหารงานแนะแนวการศกึษาของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 28  

โดยจำแนกตาม ตำแหน่ง โดยภาพรวม พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 ส่วนดา้น

ประสบการณ์การทำงาน และด้านสาขาวชิาท่ีสำเร็จการศกึษาใช้ปฏิบัติงานแนะแนว พบว่า โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน   

  4. ผลการศกึษาปัญหาและแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานแนะแนวของโรงเรียนมัธยม สังกัดสำนักงาน

เขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 28 โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีได้ใหข้้อเสนอแนะ คิดเป็นร้อยละ 23.73 ผู้วิจัยได้สรุป

ข้อเสนอแนะในประเด็นดังนี ้ 

   4.1 บริการศกึษารวบรวมข้อมูล พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูปฏิบัติหนา้ท่ีงานแนะแนว  

และครูผู้สอนท่ีเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาโดยส่วนมากมีความคิดเห็นว่า สถานศกึษามีการพัฒนารูปแบบในการจัดเก็บ

รวบรวมข้อมูลไม่ดีเท่าท่ีควรทำใหเ้กิดภาระงานของครูค่อนข้างมาก เพราะการจัดเก็บข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเอกสารและมี

จำนวนมาก  สำหรับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา คือ สถานศกึษาควรมีการรวบรวมข้อมูลต่างๆ ของนักเรียน

และจัดเก็บอย่างเป็นระบบ และตรวจสอบการทำงานของผู้รับผิดชอบในด้านการรวบรวมข้อมูลนักเรียน เพื่อนำไปเป็น

ข้อมูลสารสนเทศ และนำเอาเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการสำรวจและจัดเก็บข้อมูล 

   4.2 บริการสารสนเทศ พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูปฏิบัติหน้าท่ีงานแนะแนว และครูผู้สอน 

ท่ีเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาโดยส่วนมากมีความคิดเห็นว่า ครูผู้สอนท่ีรับผิดชอบงานแนะแนวหรือครูปฏิบัติหนา้ท่ีงานแนะ

แนวยังใหค้วามรู้ข่าวสาร ข้อมูลท่ีจำเป็นแก่นักเรียนและผู้ท่ีสนใจได้ไม่ท่ัวถึง สถานศกึษามีการวางแผนการใหบ้ริการ

สารสนเทศแก่นักเรียนใหส้อดคล้องกับปฏิทินปฏิบัติงานแนะแนวอยู่ในระดับปานกลาง และสถานศกึษายังไม่มีระบบ

สารสนเทศท่ีเหมาะสม สำหรับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา ควรมีการจัดดำเนินการกำกับ ติดตาม  

การบริการสารสนเทศ เพื่อความต่อเนื่องของบริการสารสนเทศอย่างมีประสิทธภิาพ 

   4.3 บริการใหค้ำปรึกษา พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูปฏิบัติหน้าท่ีงานแนะแนว และครูผู้สอน 

ท่ีเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาโดยส่วนมากมีความคิดเห็นว่า สถานศกึษายังนำผลการวเิคราะห์ข้อมูลนักเรียนมาร่วมกัน

พิจารณาเพื่อใหค้ำปรึกษาไม่ชัดเจน ขาดผู้เชี่ยวชาญในการใหค้ำปรึกษาอย่างท่ัวถึง สำหรับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ 

แนวทางการพัฒนา คือ สถานศกึษาจึงควรมีการพัฒนาผู้ท่ีมีหน้าท่ีให้คำปรึกษาอย่างสม่ำเสมอและจัดทำหอ้งให้

คำปรึกษาอย่างเอกเทศ สามารถปฏิบัติงานได้สะดวก และสนับสนุน ส่งเสริมใหค้รูได้เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับเทคนิค

วธิกีารในการใหค้ำปรึกษา 

   4.4 บริการจัดวางตัวบุคคล พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูปฏิบัติหนา้ท่ีงานแนะแนว และครูผู้สอน

ท่ีเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาโดยส่วนมากมีความคิดเห็นว่า ในสถานศกึษาส่วนใหญ่ ครูท่ีรับผิดชอบงานแนะแนวนัน้ ไม่ได้

สำเร็จการศกึษาสาขาวชิาการแนะแนว/สาขาวชิาจิตวิทยาและการแนะแนวโดยตรง ส่งผลใหก้ารจัดกิจกรรมโครงการ

พิเศษยังไม่เพียงพอ และใหม้ีการติดตามและประเมินผลการใหบ้ริการจัดวางตัวบุคคล สำหรับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ 
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แนวทางการพัฒนา คือ สถานศกึษาควรจัดใหม้ีเครื่องมือรวบรวมความสนใจ ความถนัด ความต้องการของนักเรียน 

ท่ีหลากหลาย และควรจัดวางตัวบุคลากรในสถานศกึษาใหเ้หมาะสม 

   4.5 บริการติดตามและประเมินผล พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูปฏิบัติหน้าท่ีงานแนะแนว  

และครูผู้สอนท่ีเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาโดยส่วนมากมีความคิดเห็นว่า สถานศกึษายังขาดการนำผลการประเมินมาพัฒนา 

งาน รวมถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการติดตามและประเมินผลใหทั้นเหตุการณ์ปัจจุบัน การจัดทำแผนการนิเทศ ติดตาม  

การทำงานแนะแนวไม่สม่ำเสมอ สำหรับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา คือ ควรใหส้ถานศกึษาดำเนินการ

บริการติดตามและประมินผลของงานแต่ละบริการ และสร้างเครื่องมือในการติดตามผลและประเมินผลอย่างทันสมัย 

และสะดวก อำนวยความความสะดวกใหก้ับบุคคลากรไม่เพิ่มภาระงาน 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวจิัย ผู้วิจัยได้นำผลมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ดังนี้ 

  1. การบริหารงานแนะแนวการศกึษาของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 28 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูปฏิบัติหน้าท่ีงานแนะแนว และครูผู้สอน โดยภาพรวมและรายด้าน 

อยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูง ได้แก่ บริการสารสนเทศ รองลงมา ได้แก่ บริการศกึษารวบรวมข้อมูล บริการ 

จัดวางตัวบุคคล และบริการใหค้ำปรึกษา ตามลำดับ ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ บริการติดตามและประเมินผล ซึ่ง

แสดงใหเ้ห็นว่าผู้บริหาร ครูปฏิบัติหน้าท่ีงานแนะแนว และครูผู้สอนในสถานศกึษานั้น มีความตระหนักและใหค้วามสำคัญ

ในการใหบ้ริการท้ัง 5 ด้าน สู่การบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุรางค์ ไชยสงคราม (2557,  

บทคัดย่อ) ได้ศกึษาการบริหารงานแนะแนวของผู้บริหารในโรงเรียนตามความคิดเห็นของบุคลากร สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาบุรีรัมย์ เขต 4 ผลการศกึษาพบว่า 1) การบริหารงานแนะแนวของผู้บริหารในโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาบุรีรัมย์ เขต 4 ตามความคิดเห็นของบุคลากร โดยรวมและรายด้าน 

อยู่ในระดับมาก  

  2. การเปรียบเทียบความความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการบริหารงานแนะแนวของโรงเรียนมัธยมศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 28 จำแนกตามตำแหน่ง ประสบการณ์การทำงาน และสาขาวชิา 

ท่ีสำเร็จการศกึษาใช้ปฏิบัติงานแนะแนว 

   2.1 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูปฏิบัติหน้าท่ีงานแนะแนว และครูผู้สอนท่ีมีต่อการ

บริหารงานแนะแนวของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 28 จำแนกตามตำแหน่ง 

โดยภาพรวม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บริการศกึษา

รวบรวมข้อมูล ตำแหน่งผู้บริหารกับตำแหน่งครูผู้สอน และตำแหน่งครูปฏิบัติหน้าท่ีงานแนะแนวกับตำแหน่งครูผู้สอน  

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 และบริการใหค้ำปรึกษา ตำแหน่งผู้บริหารกับตำแหน่งครูผู้สอน 

และตำแหน่งครูปฏิบัติหน้าท่ีงานแนะแนวกับตำแหน่งครูผู้สอน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

นอกจากนั้นไม่แตกต่างกัน สำหรับด้านท่ีแตกต่างกัน ท้ังนี้เป็นเพราะในบริการการศกึษารวบรวมข้อมูล และบริการ 

ใหค้ำปรึกษานั้น มีการบริหารจัดการในสถานศกึษาท่ีมีการวเิคราะห์ข้อมูลหรือวนิิจฉัยข้อมูล รวมถึงการติดตามผลการ

ดำเนินงานในการรวบรวมข้อมูล และการติดตามผลผูท่ี้เข้ารับบริการใหค้ำปรึกษานั้นยังอย่างไม่เป็นระบบเท่าท่ีควร  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพรวลัย อริยะรัศมีทรัพย์ (2554, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง การศกึษาปัญหา 

และความต้องการบริการแนะแนวของผู้บริหารสถานศกึษาและครูในโรงเรียนประถมศกึษา สำนักงานเขตบางซื่อ 

กรุงเทพมหานคร พบว่าผู้บริหารสถานศกึษาและครูท่ีมีสถานภาพในการทำงานต่างกัน และประสบการณ์ในการทำงาน

วา
รส
าร
กา
รบ
รหิ
าร
กา
รศ
กึษ
าแ
ละ
ภา
วะ
ผู้น
ำ 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



วารสารการบริหารการศึกษาและภาวะผู้นำ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

JOURNAL OF EDUCATIONAL ADMINISTRATION AND LEADERSHIP 

_________________________________________________________________________________________________________________ 

วารสารการบริหารการศึกษาและภาวะผู้นำ ฉบับออนไลน์ https://jeal.snru.ac.th 

290 

ต่างกัน มีความต้องการในการบริการแนะแนวดา้นบริการ เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคลแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิตท่ีิระดับ .05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดิลก คำเพราะ (2557, บทคัดย่อ)  

ได้ศกึษาสภาพการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 28 

กรณีศึกษาจังหวัดศรีสะเกษ ผลการศกึษาพบว่า เปรียบเทียบสภาพการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 28 กรณีศึกษาจังหวัดศรีสะเกษ จำแนกตามตำแหน่ง โดยภาพรวม 

ทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01  

   2.2 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูปฏิบัติหน้าท่ีงานแนะแนว และครูผู้สอนท่ีมี

ประสบการณ์การทำงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานแนะแนวของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 28 โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บริการศกึษารวบรวม

ข้อมูล ผู้ท่ีมีประสบการณ์การทำงานน้อยกว่า 10 ปี กับผู้ท่ีมีประสบการณ์การทำงาน 10 – 20 ปี ท่ีมีต่อการบริหารงาน 

แนะแนวในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 28 มีความแตกต่างกันอย่างมี 

นัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 นอกจากนั้น ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของ พรวลัย อริยะรัศมีทรัพย์ (2554, 

บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง การศกึษาปัญหาและความต้องการบริการแนะแนวของผู้บริหารสถานศกึษาและครูในโรงเรียน

ประถมศกึษา สำนักงานเขตบางซื่อ กรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริหารสถานศกึษาและครูท่ีมีสถานภาพในการทำงาน

ต่างกัน และประสบการณ์ในการทำงานต่างกัน มีความต้องการในการบริการแนะแนวดา้นบริการ เก็บรวบรวมข้อมูล 

เป็นรายบุคคลแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกัน 

   2.3 การเปรียบเทียบตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูปฏิบัติหน้าท่ีงานแนะแนว และครูผู้สอน ท่ีมีต่อ

การบริหารงานแนะแนวของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 28 จำแนกตาม

สาขาวชิาท่ีสำเร็จการศกึษาใช้ปฏิบัติงานแนะแนว พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า บริการ

สารสนเทศ และบริการใหค้ำปรึกษา มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 นอกจากนั้น ไม่แตกต่างกัน 

เหตุผลเพราะ ผู้ท่ีสำเร็จการศกึษาสาขาวชิาท่ีสำเร็จการศกึษาใช้ปฏิบัติงานแนะแนวตระหนักถึงการดำเนินบริการแนะแนว

ท้ัง 5 บริการในสถานศกึษา การเข้าใจ เข้าถึงด้วยการศกึษาข้อมูลการดำเนินงานตามคู่มือและแนวทางในการปฏิบัติ  

แต่เมื่อเป็นข้อมูลเชิงลึกในด้านความรู้และความเข้าใจในตัวของผู้เข้ารับบริการอาจทำใหก้ารใหบ้ริการสารสนเทศ 

และการใหบ้ริการคำปรึกษา แตกต่างกันออกไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรวลัย อริยะรัศมีทรัพย์ (2554, บทคัดย่อ) 

ผู้บริหารสถานศกึษาและครูท่ีมีสถานภาพแตกต่างกัน วุฒิการศกึษา ต่างกัน และระดับความรู้ดา้นการแนะแนวต่างกัน  

มีปัญหาในการบริการแนะแนวดา้นบริการ ใหค้ำปรึกษาและด้านบริการจัดวางตัวบุคคลแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิตท่ีิระดับ .05 

  3. ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานแนะแนวการศกึษาของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 28 พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูปฏิบัติหน้าท่ีงานแนะแนว  

และครูผู้สอนท่ีเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาโดยส่วนมากมีความคิดเห็นว่า สถานศกึษามีการพัฒนารูปแบบในการจัดเก็บ

รวบรวมข้อมูลยังไม่ดี การเข้าถึงข้อมูลช้า ครูผู้สอนท่ีรับผิดชอบงานแนะแนวหรือครูปฏิบัติหน้าท่ีงานแนะแนวยังใหค้วามรู้

ข่าวสารท่ีจำเป็นแก่นักเรียนและผู้ท่ีสนใจได้ไม่ท่ัวถึง ขาดความกระตอืรือร้นในการเข้าถึงบริการสารสนเทศ นอกจากนี้ 

ยังพบว่าบริการใหค้ำปรึกษายังเป็นในทิศทางเดียว ขาดผู้เชี่ยวชาญในการใหค้ำปรึกษา ผลการวเิคราะห์ท่ีนำมาร่วมกัน

พิจารณาเพื่อใหค้ำปรึกษายังไม่ชัดเจน ส่งผลถึงการจดักิจกรรมโครงการพิเศษยังไม่เพียงพอ และการติดตามและ

ประเมินผลการใหบ้ริการจัดวางตัวบุคคลไม่ต่อเนื่อง และสถานศกึษายังขาดการนำผลการประเมินมาพัฒนางาน รวมถึง

การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการติดตามและประเมินผลใหทั้นเหตุการณ์ปัจจุบัน ส่งผลใหก้ารดำเนินการนั้นยังไม่ต่อเนื่อง  
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การจัดทำแผนการนิเทศ ติดตาม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของธรีาภรณ์ สุ่มมาตย์ (2559, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาปัญหา 

และแนวทางพัฒนาการบริหารงานแนะแนวตามความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศกึษาตอนต้น ในโรงเรียน 

วัดตะพงนอก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาระยอง เขต 1 ผลการวจิัยพบว่า แนวทางพัฒนาการ

บริหารงานแนะแนวตามความคิดเห็นของผู้ปกครองนักเรียนชั้นมัธยมศกึษาตอนต้น ในโรงเรียนวัดตะพงนอก โดยรวม คือ 

ครูควรใหค้ำปรึกษาด้านต่าง ๆ แก่นักเรียนและจัดทำข้อมูลหรือบริการด้านต่าง ๆ ด้านการแนะแนวท่ีตรงกับความสนใจ

และความต้องการของนักเรียน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Abid (2006, p. 35) ได้ศกึษาวจิัยเรื่องประสิทธภิาพของ

การแนะแนวการศกึษาทัศนคติ ลักษณะนิสัยและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศกึษา  

ผลการศกึษา สรุปได้ว่า นักเรียนในระดับมัธยมศกึษามีปัญหาเกี่ยวกับการพัฒนาทางด้านการเรียนทัศนคติและลักษณะ

นิสัยท่ีเป็นการแสดงออกใหเ้ห็นว่าบริการใหค้ำปรึกษา หรือการให้คำแนะนำจะมีประสิทธภิาพมากขน้ อย่างมีนัยสำคัญ 

ท่ีระดับ .05 ดังนั้นควรปรับปรุงในการใหบ้ริการใหค้ำปรึกษา เพื่อเสริมสร้างทัศนคติและลักษณะนิสัย ซึ่งจะทำใหน้ักเรียน 

มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดีข้ึนด้วย 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

  1.1 ควรส่งเสริมใหส้ถานศกึษามีการพัฒนารูปแบบในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อใหก้ารดำเนินงาน 

ในส่วนของการรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ของนักเรียน จัดเก็บอย่างเป็นระบบ 

  1.2 ควรส่งเสริมใหส้ถานศกึษาจัดทำรายงานผลความก้าวหน้าการจัดบริหารแนะแนวทุกด้านของการ

ใหบ้ริการ 

  1.3 ควรส่งเสริมใหส้ถานศกึษาจัดอบรมประชุมเชิงปฏิบัติการในการพัฒนาเครื่องมือรวบรวมความสนใจ 

ความถนัด ความต้องการของนักเรียนท่ีหลากหลาย ครอบคลุมท้ังด้านการศกึษา อาชีพและบุคลิกภาพอย่างเหมาะสม 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย คร้ังต่อไป 

  2.1 ควรศกึษาปัจจัยท่ีมีประสิทธภิาพท่ีส่งผลใหบ้ริการติดตามและประเมินผลในการบริหารงานแนะแนวของ

โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 28 

  2.2 ควรมีการวจิัยเกี่ยวกับบริการใหค้ำปรึกษาท่ีส่งเสริมใหก้ารดำเนินงานในสถานศกึษานำผลการวเิคราะห์

ข้อมูลนักเรียน มาร่วมกันพิจารณาเพื่อใหค้ำปรึกษาเหมาะสมและมีคุณภาพ 
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