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บทคัดย่อ 

การศกึษาในครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศกึษาระดับความต้องการบริการสวัสดกิารสังคมของผู้สูงอายุในเขต

เทศบาลเมืองชัยภูมิ อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 2) เปรียบเทียบระดับความต้องการบริการสวัสดกิารสังคมของผู้สูงอายุ 

ในเขตเทศบาลเมืองชัยภูมิ  อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูม ิเมื่อจำแนกตามเพศ อายุ การศกึษา อาชีพ รายได้ ลักษณะการ 

อยู่อาศัย การเป็นสมาชิกผู้สูงอายุ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ ได้แก่ ผู้สูงอายุท่ีอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองชัยภูมิ อำเภอเมือง  

จังหวัดชัยภูมิ จำนวน 234 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ข้อมูล

ท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามและข้อมูลความต้องการบริการสวัสดกิารสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองชัยภูมิ  

อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ สถิตท่ีิใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การทดสอบค่าที (t-test)  

การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (one-way ANOVA) 

ผลการศกึษา พบว่า 

1. ความต้องการบริการสวัสดกิารสังคมของผู้สูงอายุ: กรณีศึกษาเทศบาลเมืองชัยภูมิ อำเภอเมือง จังหวัด

ชัยภูมิ ภาพรวม พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากเมือ่จำแนกรายด้านพบว่า ส่วนใหญ่ระดับความต้องการบริการ

สวัสดกิารสังคมของผู้สูงอายุ อยู่ในระดับมาก และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางคือ ด้านท่ีอยู่อาศัย 

ซึ่งเรียงลำดับความสำคัญจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ดังนี ้ซ่อมแซมท่ีอยู่อาศัย บ้านพักคนชรา และท่ีพักชั่วคราว 

2. เปรียบเทียบระดับความต้องการบริการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ: กรณีศึกษาเทศบาลเมืองชัยภูมิ

อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ เมื่อจำแนกตามเพศ อายุ การศกึษา อาชีพ รายได้ ลักษณะการอยู่อาศัย และการเป็นสมาชิก

ชมรมผู้สูงอายุ พบว่า ไม่แตกต่างกัน 

ABSTRACT 

The purposes of this research were to study the level of social welfare service need of elderly person A  

Case Study of Chaiyaphum Municipality, Mueang District, Chaiyaphum ProvinceProvince and compare the level of 

social welfare service needs with the following independent variables : gender, age, education level, occupation, 

income, characteristic of residing  and elderly membership. The research sample used for the study were 234  
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elderly person residing A Case Study of Chaiyaphum Municipality, Mueang District, Chaiyaphum Province Province 

Phatom Province. The instrument used for data collection was a survey questionnaire. The statistics used for data 

analyses were mean, standard deviation, t-test, and one-way ANOVA.  

The findings were as follows: 

1. The social welfare service need of elderly person A Case Study of Chaiyaphum Municipality, Mueang

District, Chaiyaphum ProvinceProvince as a whole and individual aspect were at the high level. While the aspect of 

accommodation were at the moderate level which could be prioritize into dwelling maintenance, elderly residence 

and temporary shelter.  

2. There were no significance difference between the level of social welfare service needs as classify

by gender, age, education level, occupation, income, characteristic of residing and elderly membership. 

Keywords: Need, Social Welfare Service, Elderly Person’s 

ภูมิหลัง 

ผู้เชี่ยวชาญองค์การอนามัยโลก กล่าวว่าในปี พ.ศ. 2543 ผู้สูงอายุท่ัวโลก 2 ใน 3 อยู่ในประเทศกำลังพัฒนา 

และประชากรในประเทศกำลังพัฒนาจะเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว ผลสืบเนื่องจากความสำเร็จของการวางแผนครอบครัวและ

ความเจริญก้าวหน้าทางการแพทย์และการสาธารณสุขทำใหป้ระชากรท่ัวโลกรวมท้ังประเทศไทยมีอายุยืนยาวข้ึน จากผล

การศกึษาของสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหดิล ในปี พ.ศ. 2543 พบว่า อายุของชายไทยเฉลี่ย 71.1 ปี

และหญงิไทยอายุเฉลี่ย 76.1 ปี คาดว่าในปี พ.ศ. 2549 ประเทศไทยจะมีจำนวนผู้สูงอายุประมาณร้อยละ 10.9

หรือประมาณ 6.9 ล้านคน และสำนักงานสถิติแห่งชาติ กล่าวว่าในปี พ.ศ. 2556 จะมีผู้สูงอายุในประเทศประมาณ  

8.4 ล้านคน จะเห็นได้ว่าผู้สูงอายุเพิ่มข้ึนในอัตราท่ีรวดเร็วและจะเพิ่มข้ึน 2 เท่าของทุก ๆ 20 - 25 ปี ทำให้โครงสร้าง 

ของประชากรของประเทศไทยกำลังเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ภาวะประชากรผู้สูงอายุ (Population Ageing) หรือเข้าสู่สังคม 

ผู้สูงอายุ (Ageing Society) และสังคมเมือง (Urbanization) มากขึ้น (กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 

2547, หนา้ 2 - 3) 

กรมประชาสงเคราะห์ดำเนินการจัดตั้งสถานสงเคราะห์คนชราบ้านบางแคข้ึนเป็นแห่งแรก เพื่อใหค้วามช่วยเหลอื

ผู้สูงอายุท่ีเดือดร้อน ยากจน ไม่สามารถแก้ปัญหาตัวเองได้ ตามนโยบายรัฐบาล สมัยจอมพล ป. พิบูลสงคราม  

เป็นนายกรัฐมนตรี  มีการจัดการใหม้ีนโยบายและแผนระดับชาติเกี่ยวกับผู้สูงอายุท่ีเห็นได้ชัดเจนตั้งแต่ พ.ศ. 2496 ซึ่งได้

กำหนดนโยบายสำคัญว่า “การจัดสวัสดิการทุกรูปแบบ เพื่อใหผู้้สูงอายุได้รับการคุ้มครองและดูแลใหม้ีความสุขไม่ต้อง

ร่อนแร่ ถูกทอดท้ิงใหว้่าเหว่ รวมท้ังใหก้ารส่งเสริมทัศนคติ  และพัฒนาค่านิยมของเยาวชนเพื่อใหเ้กิดความกตัญญูต่อ

บุพการี” แนวคิดนี้ได้มีอิทธพิลต่อการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุในประเทศไทยในระยะถัดมาจนถึงปัจจุบัน โดยรัฐได้เพิม่

รูปแบบสวัสดกิารข้ึนอีก 2 ลักษณะ คือ ศูนย์บริการผู้สูงอายุ และการจ่ายเบ้ียยังชีพ (กระทรวงพัฒนาสังคม 

และความมั่นคงของมนุษย์, 2547, หนา้ 74) 

ปัญหาสำคัญของผู้สูงอายุไทย คือ ปัญหาทางเศรษฐกิจ ได้แก่ ความยากจน รายได้นอ้ย ไม่มีรายได้  

ต้องเผชิญกับภาวะยากไร้ รองลงมาคือ ปัญหาด้านสุขภาพอนามัย มีโรคประจำตัวซึ่งเกิดจากโรคไม่ติดต่อ เช่น 

โรคเบาหวาน โรคความดันโลหติสูง โรคหลอดเลือดหัวใจ โรคหลอดเลือดสมอง โรคโคเลสเตอรอลในเลือดสูง กลุ่ม

อาการสมองเสื่อม โรคข้อเลื่อน ภาวะกลั้นปัสสาวะไม่ได้ ภาวะซึมเศร้า และการหกล้ม เป็นต้น (สุทธชิัย จิตะพันธ์กุล, 

2543, หนา้ 13) ขณะเดียวกันผลการศกึษาของ (ศริิวรรณ ศริิบุญ, 2543, หนา้ 20) พบว่าบริการท่ีผู้สูงอายุต้องการ 
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มากที่สุด คือ ความต้องการบริการด้านสุขภาพ / การรักษา เป็นลำดับแรก รองลงมาคือ ความต้องการช่วยเหลอื 

ด้านการเงิน/เงินสงเคราะห์ และความต้องการมีกลุ่ม / ชมรมผู้สงูอายุ รวมท้ังความต้องการดูแล / ผู้ดูแล  

และด้านงานอาชีพ  

 ในการดำเนินงานด้านสวัสดกิารสังคมสำหรับผู้สูงอายุท่ีผ่านมาจนถึงปัจจุบัน มีบริการสำคัญท่ีเป็นท่ีรู้จักดี 

ของผู้สูงอายุในเขตชนบทได้แก่ บริการรักษาพยาบาลฟรีสำหรับผู้สูงอายุ (ก่อนท่ีรัฐจะจัดบริการโครงการ 30 บาทรักษา 

ทุกโรค) บริการหน่วยแพทย์เคลื่อนท่ี บริการบัตรทอง 30 บาท บริการสถานสงเคราะห์ บริการเบ้ียยังชีพ (เบ้ียคนแก่) 

ศูนย์บริการ ผู้สูงอายุในวัดโดยชุมชน บริการชมรมผู้สงูอายุ บริการลดหย่อนค่าโดยสารรถไฟ เป็นต้น ปัญหาและอุปสรรค

ท่ีสำคัญของการจัดบริการสวัสดกิารสังคมผู้สูงอายุในเขตชนบท ดังนี ้ 

  1. บริการท่ีมีอยู่ไม่สามารถตอบสนองกับความต้องการของผู้สูงอายุในเขตชนบทได้ เช่น บริการสถาน

สงเคราะห์ท่ีผู้สูงอายุในชนบทไม่ต้องการ  

  2. บริการท่ีผู้สูงอายุในเขตชนบทต้องการแต่รัฐก็ไม่สามารถจัดใหไ้ด้อย่างเหมาะสมเพียงพอ ท่ัวถึงเป็นธรรม 

เช่น บริการเบ้ียยังชีพ เป็นต้น (ศริิวรรณ ศริิบุญ, 2543, หนา้ 25) 

 แม้ว่ารัฐจะมีนโยบายท่ีชัดเจนต่อการจัดสวัสดิการสังคมสำหรับผู้สูงอายุโดยรวม แต่รัฐก็มีข้อจำกัดในการบริหาร 

จัดการด้านบุคลากร งบประมาณ ทรัพยากรทางสังคม การขาดแคลนฐานข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุในเขตชนบท 

จึงส่งผลใหก้ารดำเนินงานสวัสดกิารสังคม ผู้สูงอายุในเขตชนบทจึงไม่สามารถดำเนินการได้อย่างจริงจังและต่อเนื่อง

ตอบสนองต่อนโยบายของรัฐ แม้ว่ารัฐจะได้มีการออกพระราชบัญญัตผิู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 เมื่อวันท่ี 22 ธันวาคม  

พ.ศ. 2546 ซึ่งมีผลบังคับใช้ตัง้แต่วันท่ีประกาศในราชกิจจานุเบกษา โดยพระราชบัญญัตผิู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 กำหนด

แนวนโยบายการดำเนินการเกี่ยวกับการคุ้มครอง การส่งเสรมิและการสนับสนุนท่ีเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุเป็นสำคัญ 

โดยเฉพาะการกำหนดให้มีการสร้างระบบการดูแลผู้สูงอายุในชุมชน การส่งเสรมิกองทุนผู้สูงอายุเพื่อใหเ้กดิประโยชน์ 

ต่อการดำเนินกิจกรรมของ ผู้สูงอายุในชุมชนมากขึ้น จากการศกึษาของคณะผู้วิจัยพบว่า นอกจากปัญหาดังกล่าวแลว้  

ยังมีปัจจัยสำคัญอยู่หลายประการท่ีส่งผลต่อการจัดบริการสวัสดกิารสังคมสำหรับผู้สูงอายุ ในเขตชนบทได้แก่ ปัจจัย 

ส่วนบุคคล เช่น เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศกึษา อาชีพ รายได้ ความสัมพันธ์ในครอบครัว ปัจจัยด้านสุขภาพ

อนามัย เช่น ภาวะสุขภาพของผู้สูงอายุ การมีโรคประจำตัว การดูแลสุขภาพของตนเอง ปัญหาทางสุขภาพ ปัจจัยด้าน

เศรษฐกิจ เช่น การทำงาน การมีรายได้ แหล่งสนับสนุนทางการเงิน ปัจจัยด้านความพึงพอใจของผู้สูงอายุ และปัจจัย 

อ่ืน ๆ (มัลลิกา มิตโิกและรัตนา เพ็ชรอุไร, 2542, หนา้ 23) 

 ดังนั้นการศกึษาครั้งนี้จงึมุ่งเน้นท่ีจะศกึษาความต้องการบริการสวัสดกิารสังคมของผู้สูงอายุท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปี

ข้ึนไป ท่ีเป็นประชากรอยู่ในเขตเทศบาลเมืองชัยภูมิ อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ รวมท้ังขอ้เสนอแนะโดยงานวจิัยนีไ้ด้มี

การศกึษาถึงนโยบายของรัฐตลอดจนปัจจัยท่ีเอ้ืออำนวยในการจัดสวัสดิการสังคมท่ีเกี่ยวกับผู้สูงอายุ ซึ่งในอดีตเคยเป็น

ทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณค่าต่อสังคมนั้น การคุ้มครองดูแลใหผู้้สูงอายุได้รับสิทธเิสรีภาพเท่าเทียมกันภายใต้กฎหมาย  

หรือหลักเกณฑ์ท่ีกำหนดแบบเดียวกันในสังคมไทยหรือไม่อย่างไร 

คำถามการวิจัย 

 1. ความต้องการบริการสวัสดกิารสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองชัยภูมิ อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ  

อยู่ในระดับใด 

 2. ความต้องการบริการสวัสดกิารสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองชัยภูมิ อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ  

เมื่อจำแนกตามเพศ อายุ การศกึษา อาชีพ รายได้ ลักษณะการอยู่อาศัย และการเป็นสมาชิกผู้สูงอายุ แตกต่างกันอย่างไร 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาระดับความต้องการบริการสวัสดกิารสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองชัยภูมิ อำเภอเมือง 

จังหวัดชัยภูม ิ

 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความต้องการบริการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองชัยภูมิ  

อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ เมื่อจำแนกตามเพศ อายุ การศกึษา อาชีพ รายได้ ลักษณะการอยู่อาศัย และการเป็นสมาชิก

ผู้สูงอายุ  

กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 ศกึษาความต้องการบริการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองชัยภูมิ อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ  

ผู้ศึกษาใช้กรอบแนวคิดตามแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตตามนโยบายของรัฐบาล (แผนพัฒนาคุณภาพชีวิต, 2560)  

มาประยุกต์ ดังนี้ 

            ตัวแปรต้น                                                              ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 

วิธดีำเนินการวิจัย  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากร คือ ผู้สูงอายุท่ีอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองชัยภูมิ อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิท่ีมีอายุตั้งแต่  

60 ปีข้ึนไป จำนวน 562 คน  

  กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้สูงอายุท่ีอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเมืองชัยภูมิ อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ ซึ่งมีจำนวน 

ท่ีแน่นอน จึงใช้สูตรของยามาเน่ (Yamane) ท่ีระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และยอมใหม้ีความคลาดเคลื่อน 0.05 จำนวน 

234 คน โดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ จากนั้นนำไปหาขนาดความพอดีโดยกำหนดขนาดตัวอย่างตามสัดส่วน

ของประชากรกลุ่มเป้าหมาย (proportional allocation) การสุ่มตัวอย่าง ทำการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (simple random 

sampling) เพื่อท่ีจะได้กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นตัวแบบท่ีดดี้วยการจับฉลากผู้สูงอายุในแต่ละชั้นภูมิ ให้ได้สัดส่วนท่ีกำหนด  

จำนวน 234 คน 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามท่ีผู้ศึกษาสร้างโดยปรับปรุงมาจากแบบสอบถาม 

เพื่อรวบรวมข้อมูลจากผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองชัยภูมิ อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ แบ่งออกเป็น 2 ตอน มีรายละเอียด

ของแบบสอบถาม ดังนี ้ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถาม

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

    1. เพศ            2. อายุ  

    3. การศกึษา    4. อาชีพ  

    5. รายได้ 

    6. ลักษณะการอยู่อาศัย  

    7. การเป็นสมาชิกชมรมผู้สงูอายุ  

 

 

ความต้องการบริการสวัสดกิารสังคมของผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 

    1. ด้านบริการการศกึษา    2. ด้านบริการสาธารณสุข 

    3. ด้านบริการท่ีอยู่อาศัย   4. ด้านบริการการประกันรายได้ 

    5. ด้านบริการสังคม         6. ด้านบริการนันทนาการ 
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เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) ประกอบด้วยคำถามเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศกึษาอาชีพ รายได้ ลักษณะการ

อยู่อาศัย และการเป็นสมาชิกชมรมผู้สูงอายุ เป็นคำถามแบบเลือกตอบ จำนวน 7 ข้อ ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ความต้องการบริการสวัสดกิารสังคมของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองชัยภูมิ อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ ประกอบด้วย  

6 ด้าน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ ตามแบบของลิเคอร์ท (Likert)  

จำนวน 26 ข้อ 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีหนังสือรับรองจากมหาวทิยาลัย

ราชภัฏชัยภูมิถึงผู้นำชุมชนในเขตเทศบาลเมืองชัยภมูิ อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ เพื่อขอความร่วมมือและอำนวยความ

สะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูล และผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเองนำแบบสอบถามท่ีได้รับ

กลับคืนมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของคำตอบ ผู้วิจัยสามารถเก็บแบบสอบถามได้ท้ังสิ้น 1,000 ชุด คิดเป็น 

ร้อยละ 100 และการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ด้วยตนเอง จำนวน 10 คน 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  สถิตท่ีิใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล วเิคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และทำการทดสอบสมติฐานโดยใช้ t-test แบบ Independent Samples 

สรุปผลการวิจัย 

 1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 51.71 มีอายุ 65 – 69 ปี คิดเป็นร้อย

ละ 33.76 มีการศกึษาต่ำกว่ามัธยมศกึษาตอนต้น คิดเป็นร้อยละ 51.28 ไม่มีอาชีพ คิดเป็นร้อยละ 49.15 อยู่กับคู่สมรส

หรือบุตรหลานร่วมสายโลหติทางตรง คิดเป็นร้อยละ 78.63 และเป็นสมาชิกชมรมผู้สูงอายุ คิดเป็นร้อยละ 76.50 

 2. ความต้องการบริการสวัสดกิารสังคมของผู้สูงอายุ: กรณีศึกษาเทศบาลเมืองชัยภูมิ อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ 

ปรากฏผลดังนี้ ประเภทความต้องการบริการสวัสดกิารสังคมท่ีผู้สูงอายุต้องรับบริการคือด้านบริการสาธารณสุข 

รองลงมา คือ ด้านบริการสังคมและด้านบริการการศึกษา  

 3. การเปรียบเทียบระดับความต้องการบริการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ: กรณีศึกษาเทศบาลเมืองชัยภูมิ 

อำเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ รายได้ ลักษณะการอยู่อาศัยและการเป็นสมาชิก

ชมรมผู้สูงอายุ พบว่า ภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. ความต้องการบริการสวัสดกิารสังคมของผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่ทราบเกี่ยวกับการรับบริการ

สวัสดกิารทางสังคม ซึ่งสอดคล้องกับงานศกึษาของระพีพรรณ คำหอม และคณะ (2542, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง 

การประเมินโครงการบริการสวัสดกิารสังคมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในประเทศไทยท่ีดำเนินการโดยภาครัฐ  

ผลการศกึษาพบว่าผลการศกึษา พบว่า บริการท่ีรัฐจัดทำแต่เพียงผู้เดียว คือ บริการสถานสงเคราะห์ บริการเบ้ียยังชีพ 

และศูนย์สงเคราะห์ราษฎรประจำหมู่บ้าน ส่วนฌาปนกิจสงเคราะห์เป็นบริการท่ีผู้สูงอายุและครอบครัวเป็นผู้จัดเอง 

สำหรับประสิทธภิาพในการดำเนินงาน พบว่า กลไกการบริหารจัดการของรัฐยังไม่มีประสิทธภิาพ หลักเกณฑ์การ
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คัดเลือกผู้สูงอายุเข้าสถานสงเคราะห์และการรับเบ้ียยังชีพยังขาดมาตรฐาน ส่วนศูนย์สงเคราะห์ราษฎรประจำหมู่บ้าน 

กลไกการจัดตั้งคณะกรรมการเป็นไปตามระบบราชการ ไม่ได้มาจากตัวแทนของชุมชนอย่างแท้จริง สอดคล้องกับงานวิจัย

ของบริบูรณ์ พรพิบูลย์ (2548, หนา้ 112 - 113) ได้ศึกษาเกี่ยวกับเรื่องความต้องการบริการสวัสดกิารสังคมของผู้สูงอายุ  

ในเขตองค์การบริหารส่วนตําบลอ่าวลกึใต้ อําเภออ่าวลกึ จังหวัดกระบ่ี 

 2. การเปรียบเทียบระดับความต้องการบริการสวัสดกิารสังคมของผู้สูงอายุ จำแนกตามเพศ อายุ ระดับ

การศกึษา และอาชีพ พบว่า ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ท่ีเป็นดังนีเ้พราะผลการศกึษานีส้อดคล้องกับสมมติฐาน 

และงานศกึษาของชลธร  รักษานุวงศ์ (2545, หน้า 21-30) ได้ศกึษาเรื่องการดูแลรักษาสุขภาพผู้สูงอายุท้ัง 4 ด้าน 

ผู้สูงอายุจะมีการดูแลตนเองต่างกัน ข้ึนอยู่กับ เพศ อายุ ระดับการศกึษา และอาชีพ สรุปผลการศกึษาพบว่า ผู้สูงอายุเพศ

หญงิมีการดูแลสุขภาพตนเองดีกว่าเพศชาย ผู้สูงอายุท่ีอายุยังไม่สูงมากดูแลสุขภาพตนเองดีกว่าผู้ท่ีอายุสูงมาก ผู้สูงอายุ 

ท่ีระดับการศกึษาสูง ดูแลสุขภาพตนเองยามเจ็บป่วยดีกว่าผู้มีการศึกษาต่ำ ผู้สูงอายุท่ีมีการงานท่ีดมีีการดูแลตนเองดีกว่า

ผู้สูงอายุท่ีมีหน้าท่ีการงานไม่ดี สอดคล้องกับงานวิจัยของนุช แสงพลี (2542, หนา้ 26 - 36) ได้ศกึษาเกี่ยวกับเรื่องปัจจัย

ท่ีมีความสัมพันธุ์กับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในเขตเทศบาลตําบลสําโรงเหนอืจังหวดสมุทรปราการ 

 3. การเปรียบเทียบระดับความต้องการบริการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ จำแนกตามรายได้ พบว่า  

ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ท่ีเป็นดังนีเ้พราะผลการศกึษานีส้อดคล้องกับสมมติฐานและงานศกึษาของนภาพร 

ชโยวรรณ (2531, หนา้ 26-30) ได้ศกึษาเรื่องปัญหาสำคัญของผู้สูงอายุในประเทศไทย ผลการศกึษาพบว่า ปัญหาสำคัญ

ลำดับแรกของผู้สูงอายุคือปัญหาด้านรายได้ อันเป็นผลสืบเนื่องจากสภาพความยากจนและการไม่มีเงินออมและการขาด

หลักประกันด้านรายได้ ส่งผลใหผู้้สูงอายุซึ่งไม่สามารถประกอบอาชีพได้เนื่องจากความชราประสบกับปัญหาด้านรายได้

และต้องพึ่งพาเงินรายได้จากบุตรเป็นสำคัญ สอดคล้องกับงานวิจัยของจุลเทพ  ธรีะธาดา (2537, หนา้ 22 - 23)  

ได้ศกึษาเกี่ยวกับเรื่องแนวการจัดการบริหารสุขภาพและสวัสดกิารแก่ผู้สูงอายุจังหวัดกรุงเทพ 

 4. การเปรียบเทียบความต้องการบริการสวัสดกิารสังคมของผู้สูงอายุ จำแนกตามขณะนี้ท่านอาศัยอยู่กับใคร 

ผลการศกึษาพบว่า ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ท่ีเป็นดังนีเ้พราะผลการศกึษานีส้อดคล้องกับสมมติฐาน 

และงานศกึษาของเมธ ีครองแก้ว ปราณี ทินกร และศุภัช ศุภชลาศัย (2539, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องสภาพปัญหาของ

ผู้สูงอายุของประเทศไทย ผลการศกึษาพบว่า ผู้ท่ีอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลจะมีภาวะความยากจนต่ำท่ีสุดและผู้ท่ีอาศัยอยู่ 

ในหมู่บ้านจะมีภาวะความยากจนสูงสุด โดยในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืมีสัดส่วนของประชากรยากจนสูงท่ีสุด รองลงไป 

คือภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคกลางและกรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับงานวิจัยของมัทนา พนานิรามัย และ สมชาย  

สุขสิริเสรีกุล, (2540, หนา้ 23) ได้ศกึษาเกี่ยวกับเรื่องการศกึษารูปแบบการจัดสรรงบประมาณเพื่อหลักประกันทางสังคม

ของผู้สูงอายุ 

5. การเปรียบเทียบความต้องการบริการสวัสดกิารสังคมของผู้สูงอายุ จำแนกตามท่านเป็นสมาชิกชมรม

ผู้สูงอายุหรือไม่ พบว่า ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ท่ีเป็นดังนีเ้พราะผลการศกึษานีส้อดคล้องกับสมมติฐาน

และงานศกึษาของจุลเทพ ธรีะธาดา  ได้ศกึษาเกี่ยวกับเรื่องการจัดสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ ผลการศึกษาพบว่า 

บริการสังคมท่ีจัดให้แก่ผู้สูงอายุในสังคมไทย ได้มีการจัดใหบ้ริการมายาวนานแล้ว ส่วนใหญ่เป็นบริการท่ีจัดโดยภาครัฐ 

เช่น การจัดตั้งชมรมผูสู้งอายุ สอดคล้องกับงานวิจัยของมรกต สิงหคะเชนทร์ (2545, หนา้ 4 - 5) ได้ศกึษาเกี่ยวกับเรื่อง

ปัจจัยทีมีผลต่อความต้องการสวัสดกิารสังคมของผู้สูงอายุในเขตชนบท 
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ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

  ผู้สูงอายุมีความต้องการบริการสวัสดกิารสังคมของผู้สูงอายุ  ในด้านบริการสาธารณสุข  รองลงมาคือ  

ด้านบริการสังคมและด้านบริการการศกึษา ดังนั้น  เทศบาลเมืองชัยภูมิ  ควรจะจัดสวัสดิการใหแ้ก่ผู้สูงอายุ 

แบบผสมผสาน โดยใช้ครอบครัวและชุมชนเป็นพืน้ฐาน 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย คร้ังต่อไป 

  2.1 ควรมีการศกึษาคุณภาพใหก้ารบริการสวัสดกิารของผู้สูงอายุของเทศบาลเมืองชัยภูมิ  อำเภอเมือง  

จังหวัดชัยภูม ิ

  2.2 ควรมีการศกึษาความต้องการบริการสวัสดกิารของผู้สูงอายุขององค์การบริหารส่วนตำบลอ่ืนๆ  

ในจังหวัดชัยภูมิ เพื่อนำผลการศกึษามาเปรียบเทียบกัน 
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