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บทคดัย่อ 

การวจิัยในครัง้นี้มีวัตถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาสภาพของการบริหารและการจัดการศึกษาสำหรับการประกัน

คุณภาพของโรงเรียนปงพัฒนาวทิยาคม  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัย คือ ฝ่ายบริหาร ครูและบุคลากรทางการศกึษาของ

โรงเรียนปงพัฒนาวทิยาคม จำนวน 45 คน เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวจิัย คือแบบสอบถามและสถติท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล

คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2) เพื่อพัฒนานวัตกรรมการบริหารและการจัดการศกึษาสำหรับการประกัน

คุณภาพของโรงเรียนปงพัฒนาวทิยาคม ดำเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ดว้ยตนเอง จากโรงเรียนท่ีเป็น 

Best Practice จำนวน 8 โรงเรียน ยนืยันร่างนวัตกรรมการบริหารและการจัดการศึกษา โดยมีผูท้รงคุณวุฒใินการร่วม

สนทนากลุ่ม จำนวน 11 คน  3) เพื่อประเมินนวัตกรรมการบริหารและการจัดการศึกษาสำหรับการประกันคุณภาพของ

โรงเรียนปงพัฒนาวทิยาคม ประเมนิร่างนวัตกรรมการบริหารและการจัดการศึกษาโดยใชว้ธีิวิจยัเชงิปริมาณ ดำเนนิการ

ตรวจสอบยนืยันความสอดคล้องของนวัตกรรมการบริหารและการจัดการศกึษาและหาคุณภาพ โดยผู้เชยีวชาญในการ

ร่วมสนทนากลุ่ม จำนวน 10 คน 

ผลการวจิัย พบว่า 

1. สภาพการบริหารและการจัดการศึกษาที่พัฒนาการประกันคณุภาพของโรงเรียนปงพัฒนาวทิยาคม

เมื่อพิจารณาค่าดัชนีความต้องการจำเป็น พบว่า กระบวนการบริหารและการจัดการท่ีควรดำเนนิการพัฒนา 

เรียงตามลำดับ ได้แก่ การประกันคุณภาพการศึกษา กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศกึษา 

ครูผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นสำคัญ และด้านผู้บริหาร 

2. นวัตกรรมการบริหารและการจัดการศกึษาเพื่อการประกันคุณภาพของโรงเรียนปงพัฒนาวทิยาคม

ประกอบด้วยระบบการบริหารและการจัดการการศึกษา 6 ระบบ ได้แก่ 1) ระบบการนำองคก์ร 2) ระบบการบริหาร 

และการจัดการเชงิกลยุทธ์ 3) ระบบบริหารและการจัดการบุคลากร 4) ระบบการบริหารและการจัดการสารสนเทศ  

และเทคโนโลยสีารสนเทศ 5) ระบบการบริหารและการจัดการ การเรียนการสอน 6) ระบบการจัดการคุณภาพการศึกษา 

ซึ่งแต่ละระบบมกีระบวนการในการดำเนนิงาน 5 กระบวนการ ได้แก่ 1) การหาความตอ้งการและประเมินสภาพโรงเรียน

ในปัจจุบัน 2) การกระตุ้นให้เกิดการปรับปรุงและเสริมศักยภาพภายในโรงเรียน 3) การวางแผนการดำเนนิงาน  

4) การปฏบัิตติามแผนการดำเนนิงาน 5) การวัด ประเมินผลการดำเนนิงานและการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง
___________________________________________ 
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3. การประเมินนวัตกรรมการบริหารและการจัดการศกึษาเพื่อการประกันคุณภาพของโรงเรียนปงพัฒนา

วทิยาคม และตรวจสอบยนืยันความสอดคล้องโดยผู้เชยีวชาญ พบว่ามีความเหมาะสมของวิธีการดำเนนิการอยู่ในระดับ 

ดีเลิศ และมีคุณภาพอยู่ในระดับ ดีมาก 

ABSTRACT 

The objectives of this research were: 1) to study the state of education administration and management for 

quality assurance of Pongpattanawittayakhom School. The study recruited 45 population involving administrators, 

teachers and educational personnel of Pongpattanawittayakhom School. The questionnaire was used in collecting the 

data and the statistics used for data analysis were mean and standard deviation; 2) to develop innovation for 

education administration and management for quality assurance of Pongpattanawittayakhom School. The data 

collection deployed interviewing with 8 best practice schools. The validation of the draft of innovation for education 

administration and management recruited 11 experts in the focus-group discussion; and 3) to evaluate the 

innovation for education administration and management for quality assurance of Pongpattanawittayakhom School to 

evaluate the draft of innovation for education administration and management by means of quantitative research, 

and validate the congruence and quality of the innovation for education administration and management by 10 

experts in the focus-group discussion.  

The results showed that: 

1. The state of education administration and management for development of quality assurance of

Pongpattanawittayakhom School based on the needs index revealed that the administration and management 

processes needed for development in descending order were education quality assurance, administration and

management process for school administrators, teachers and instructional approach based on learner-centeredness,

and administrators. 

2. The administration Innovation and Education Provision for Educational Quality Assurance of

Pongpattanawittayakhom School comprises 6 systems: 1) Leadership 2) Strategic Administration and Management 

3) Persanal Administration and management 4) Information and Information Technology Administration and

Management 5) Teaching Administration and Management 6) Education Quality Management. Each system involves

5 operational processes: 1) Needs and conduct assessment 2) Actuation and build internal capacity 3) Planning

4) Implement plan 5) Measure results and continous improvement.

3. The evaluation results of the innovation for education administration and management for quality

assurance of Pongpattanawittayakhom School based on the congruence validation by the experts revealed the 

appropriateness of the procedure at the excellence level and the quality at the very good level. 

Keywords: Administration Innovation and Educational Provision, Educational Quality Assurance 

ภูมหิลงั 

จากนโยบายการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน ซึ่งถอืว่าเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารการศึกษาที่ตอ้ง

ดำเนนิการอย่างต่อเนื่อง แต่ในทางปฏิบัตกิับพบว่าสถานศกึษาส่วนใหญ่ยังแยกส่วนกันดำเนินการและไม่ดำเนินการ 
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อย่างต่อเนื่อง มกีารเตรียมการเฉพาะช่วงจะรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของการ

ประกันคุณภาพภายนอก  การดำเนนิการท้ังสองเร่ืองนี้เป็นไปแบบแยกส่วน ดังจะเห็นได้จากกระบวนการบริหารจะใช ้

แนวการดำเนนิงานวงจรคุณภาพของเดมมงิท่ีรู้จักกันดีคอื PDCA (รุ่ง แก้วแดง, 2544, หนา้ 48 - 50) ส่วนกระบวนการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดำเนินตามขัน้ตอนท้ัง 8 ท่ีกำหนดไวใ้นกฎกระทรวงว่าดว้ยระบบหลักเกณฑ์ 

และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 (ราชกิจจานุเบกษา, 2553) และปรับแก้ตามกฎกระทรวงการประกัน

คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 (ราชกิจจานุเบกษา 2561) ประเด็นปัญหาคือจะทำอย่างไรให้การดำเนนิการท้ังสองเร่ืองนี้

เป็นกระบวนการเดียวกัน  

จากสภาพปัญหาและแนวโน้มในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในดังกล่าว ส่งผลให้ผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษารอบท่ี 3 ของสถานศึกษาท่ีเปิดสอนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา จำนวนท้ังสิน้ 32,834 แห่ง ได้รับการ

รับรองมาตรฐาน 20,369 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 62.04 ไม่รับรองมาตรฐาน 12,465 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 37.96 โดยร้อยละ

54.20 มผีลการประเมินระดับดีและรอ้ยละ 7.83 มผีลการประเมินระดับดีมาก  จากการสังเคราะห์ข้อเสนอแนะสำหรับ

สถานศกึษาท่ัวไป มีขอ้เสนอแนะที่นำเสนอตามกฎกระทรวงศึกษาธกิาร ปรากฏผลตามมาตรฐานท่ี 1 ด้านการจัด

การศึกษา ควรมกีารส่งเสริมใหน้ักเรียนมพีฤตกิรรมท่ีด ีมีการพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทุกกลุ่มสาระ โดยเฉพาะ

การพัฒนาทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ จัดการเรียนการสอนโดยมีแหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลายท้ังท่ีเป็นสื่อการเรียนรู้ 

หรือภูมิปัญญาทอ้งถิ่น และควรมกีารวเิคราะห์ผลการประเมินเพื่อนำไปพัฒนาผู้เรียน มาตรฐานท่ี 2 ด้านการบริหารจัด

การศึกษา ควรมสี่วนร่วมกับคณะกรรมการสถานศึกษาในการร่วมมือกันทำงาน โดยให้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 

การกำหนดเป็นนโยบาย/แผน นอกจากนัน้ควรบริหารจัดการศึกษาในลักษณะท่ีเป็นกิจกรรม โครงการหรืองานวจิัย และ

สถานศกึษาควรบริหารจัดการศกึษาในเร่ืองสิ่งแวดลอ้มหรือควรจัดสภาพแวดลอ้มภายในสถานศึกษาให้เอื้อต่อการเรียนรู้

มาตรฐานท่ี 3 ด้านการจดัการเรียนการสอน ควรจัดกิจกรรมจดัแบบบูรณาการ หรอืจัดกิจกรรมท่ีหลากหลายหรือมกีาร

วางแผนพัฒนาผู้เรียนตามความแตกต่างของบุคคล สถานศกึษา และควรออกแบบการวัดและประเมินผลการเรียน

การสอนดว้ยวธีิการท่ีหลากหลายตามสภาพจรงิด้วยเครื่องมือท่ีมีคุณภาพ มาตรฐานท่ี 4 ด้านการประกันคุณภาพภายใน

ควรให้ความรู้เกี่ยวกับการประกนัคุณภาพภายในกับบุคลากรทุกคนในสถานศกึษา และควรส่งเสริมระบบการประกัน

คุณภาพภายในอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง สถานศกึษาควรประเมินคุณภาพภายในทุกมาตรฐานตามสภาพจรงิ 

อย่างสม่ำเสมอด้วยเครื่องมือท่ีมคีุณภาพ ทัง้นี้ควรพัฒนาระบบสารสนเทศให้เป็นระบบและเป็นปัจจุบันพร้อมใช้งาน

นอกจากนั้นควรนำผลการประเมินไปใชใ้นการพัฒนาสถานศกึษา (รายงานการสังเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554 - 2558) ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2560, หนา้ ก, ง - จ) 

โรงเรียนปงพัฒนาวทิยาคมเป็นโรงเรียนประจำตำบลท่ีดำเนนิงานตามแนวนโยบายของกระทรวงศึกษาธกิารและ

เข้าร่วมโครงการ 1 อำเภอ 1 โรงเรียนในฝันและมุ่งม่ันพัฒนาใหเ้ป็นโรงเรียนมาตรฐานสากลท่ีดำเนนิงานตามเกณฑ์รางวัล

คุณภาพแห่งสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน OBECQA และจากบทสรุปสำหรับผู้บริหารในการประเมิน

คุณภาพภายนอกรอบสามของโรงเรียนปงพัฒนาวทิยาคม (สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิณคุณภาพการศึกษา 

(สมศ.), 2555, หนา้ 1 - 5) จังหวัดพะเยา สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 36 กลา่วถึง 

การบริหารงานจัดการศกึษาของโรงเรียนท่ียังไม่ได้ดำเนนิการแต่งตัง้ท้ังท่ีปรึกษา และคณะอนกุรรมการเพื่อดำเนนิงาน 

ตามระเบียบ ส่วนดา้นการจัดการเรียนการสอนท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นสำคัญ โรงเรียนขาดการนำผลการประเมินท้ังการประเมิน

แผนการจัดการเรียนรู้การประเมนิทักษะกระบวนการสอน และประเมินแบบวัดไปพัฒนาทุกคนอย่างเป็นระบบ และการ

จัดกระบวนการเรียนรู้ของครูยังไม่ครบทุกข้อ ดา้นการประกันคณุภาพภายใน สถานศกึษายังตอ้งส่งเสริมพัฒนาแผนงาน 

โครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ใหค้งสภาพมาตรฐานดยีิ่งขึน้ ตั้งแต่บีการศึกษา 2555 เป็นต้นมาทางโรงเรียนดำเนินการ 
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ตามขอ้เสนอแนะดังกล่าว และจากการรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียนปงพัฒนาวทิยาคม (รายงานผลการ

ประเมินตนเอง, 2556 - 2560) พบว่า ในแต่ละปกีารศึกษาคะแนนหรือ รอ้ยละที่ได้บางปกีารศึกษามีคะแนนสูงขึน้ 

แต่บางปกีารศึกษามีคะแนนนอ้ยลงไม่แน่นอน ทำให้ตอ้งมีการทบทวนปรับเปลี่ยนกระบวนการในการบริหารและการจัด

การศึกษาตลอดเวลา ผู้วิจัยเห็นว่าหากได้มีการศึกษาสภาพและปัญหาในการดำเนินงานดา้นนี้ให้ชัดเจนยิ่งขึน้ และมีการ

พัฒนากระบวนการบริหารและการจัดการศกึษาโดยยึดนวัตกรรมการบริหารของผู้บริหารพัฒนาระบบประกันคุณภาพ

ภายในกับกระบวนการบริหารสถานศกึษาให้สอดรับกับแนวนโยบายของกระทรวงศึกษาธกิาร รวมถึงกระบวนการบริหาร

และการจัดการศึกษาตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งสำนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน OBECQA เพื่อพัฒนา

ท้ังการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพการศึกษา  โดยให้การดำเนนิงานประกนัคุณภาพการศึกษาเป็น

วัฒนธรรมของการบริหารงานปกติของสถานศกึษา ซึ่งการบริหารงานแบบนี้จะทำให้การพัฒนาคุณภาพการศึกษาดำเนิน

ไปอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน และถือเป็นนวัตกรรมการบริหารและการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาการประกันคุณภาพ 

ของโรงเรียนปงพัฒนาวทิยาคม 

คำถามการวิจัย 

1. การบริหารและการจัดการศกึษาเพื่อการประกันคุณภาพของโรงเรียนปงพัฒนาวทิยาคม มีสภาพเป็นอย่างไร

และมีคุณภาพในการปฏบัิตงิานอยู่ในระดับใด 

2. นวัตกรรมการบริหารและการจัดการเพื่อพัฒนาการประกันคุณภาพของโรงเรียนปงพัฒนาวทิยาคม

ควรเป็นอย่างไร 

3. นวัตกรรมการบริหารและการจัดการศกึษาสำหรับการประกนัคุณภาพของโรงเรียนปงพัฒนาวทิยาคม

มคีวามเหมาะสมความเป็นไปไดแ้ละและมีคุณภาพอยู่ในระดับใด 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารและการจัดการศึกษา ท่ีพัฒนาการประกันคุณภาพของโรงเรียนปงพัฒนาวทิยาคม

2. เพื่อพัฒนานวัตกรรมการบริหารและการจัดการศึกษาสำหรบัการประกันคุณภาพของโรงเรียนปงพัฒนา

วทิยาคม 

3. เพื่อประเมินนวัตกรรมการบริหารและการจัดการศกึษาสำหรับการประกันคุณภาพของโรงเรียนปงพัฒนา

วทิยาคม 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

จากการศกึษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎีงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสามารถกำหนดเป็นกรอบแนวคิดการ

วจิัย (Conceptual framework) เร่ือง นวัตกรรมการบริหารและการจัดศกึษาเพื่อการประกันคณุภาพของโรงเรียนปงพัฒนา

วทิยาคม โดยการสังเคราะหค์วามหมาย กระบวนและหลกัการรวมถึงทฤษฎีการบริหารและการจัดการเกี่ยวกับการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การจัดการเชงิกลยุทธ์ การบริหารแบบดุลยภาพและการ

บริหารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน สังเคราะห์การบริหารและการจดัการตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ ได้แก่เกณฑ์รางวัล

คุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา (MBNQA) เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาต ิ(TQA) เกณฑ์รางวัลคุณภาพแหง่

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน OBECQA ปี 2559 – 2560 มาตรฐานการปฏบัิตงิานโรงเรียนมัธยมศกึษา 

วา
รส
าร
กา
รบ
รหิ
าร
กา
รศ
กึษ
าแ
ละ
ภา
วะ
ผู้นํ
า 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



วารสารการบริหารการศกึษาและภาวะผู้นำ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

JOURNAL OF EDUCATIONAL ADMINISTRATION AND LEADERSHIP 

_________________________________________________________________________________________________________________ 

วารสารการบริหารการศกึษาและภาวะผู้นำ ฉบับออนไลน์ https://jeal.snru.ac.th 

257 

พ.ศ. 2552 (ปรับปรุง พ.ศ. 2560) รายงานผลการประเมินตนเองของโรงเรียนปงพัฒนาวทิยาคม และสังเคราะห์ปัจจัย 

ท่ีสนับสนุนการบริหารและการจัดการของโรงเรียนปงพัฒนาวทิยาคม ทัง้ปัจจัยภายใน ได้แก ่โครงสร้างการบริหารงาน 

การสร้างบรรยากาศ การมอบหมายงาน การให้โอกาสครูและบุคลากร แผนและนโยบาย มีการจัดทำแผนพัฒนาฯ/

แผนปฏิบัตกิาร การนำเทคโนโลยไีปใช ้ส่งเสริมความเป็นเลิศ กระแสนยิม บุคลากรให้ความร่วมมือในการดำเนินงาน  

และระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  ส่วนปัจจัยภายนอก ได้แก ่เครือข่ายความร่วมมือ การสนับสนุนและมีส่วนร่วมในการ

จัดการศกึษา และทุนการศึกษา ทัง้ยังสังเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์เพ่ือการประกันคุณภาพ  

ตามกฎกระทรวงว่าดว้ยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคณุภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 กฎกระทรวงการประกัน 

คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 มาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐาน เพื่อการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  

พ.ศ. 2559 และ พ.ศ. 2561 รวมถึงสังเคราะห์สภาพบริหารและการจัดการเพื่อการประกันคุณภาพของโรงเรียนท่ีเป็น 

Best Practice โดยพิจารณา ดา้นกระบวนการ การบริหารและการจัดการศกึษา ดา้นกระบวนการดำเนนิงานประกัน

คุณภาพการศึกษา ดา้นปัญหาในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาเป็นนวัตกรรมการบริหารและการ

จัดศกึษาสำหรับการประกันคุณภาพของโรงเรียนปงพัฒนาวทิยาคม  โดยประเมินตรวจสอบยนืยัน ความเหมาะสม  

ความเป็นไปได้ และประเมินคุณภาพของนวัตกรรมการบริหารและการจัดการศึกษา เพื่อให๎ไดผ๎ลการประเมินท่ีถูกต้อง  

น่าเชื่อถอื สำหรับพัฒนาการประกันคุณภาพของโรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคม ได้ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

     การศึกษาสภาพปัจจุบันและ

สภาพท่ีพึงประสงค์เพือ่การประกนั

คุณภาพตาม 

➢ กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ 

หลักเกณฑ์ และวธิีการประกัน

คุณภาพการศึกษา  

➢ กฎกระทรวงการประกันคุณภาพ

การศึกษา  

➢ มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

เพื่อการประกันคุณภาพภายใน 

ของสถานศึกษา  

➢ เกณฑ์รางวัลคุณภาพแหง่สำนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

OBECQA  

➢ มาตรฐานการปฏิบัติงานโรงเรียน

มัธยมศึกษา 

➢ รายงานผลการประเมินตนเอง 

ของโรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคม 

     ทฤษฎีการบริหารและการจัดการ

เก่ียวกับการประกันคุณภาพ

การศึกษา 

➢การบรหิารแบบมุง่ผลสัมฤทธิ ์

➢การจัดการเชิงกลยุทธ ์

➢การบรหิารแบบดุลยภาพ  

➢การบรหิารโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน 

 

     ปัจจัยท่ีสนับสนุนการ

บริหารและการจัดการของ

โรงเรยีน ปงพัฒนาวิทยาคม 

➢ ปัจจัยภายใน 

➢ ปัจจัยภายนอก 

     การศึกษาการสภาพ

บริหารและการจัดการเพือ่การ

ประกันคุณภาพของโรงเรียนที่

เป็น Best Practice  โดย

พิจารณา ดังนี้   

➢ ด้านกระบวนการ การบรหิาร

และการจัดการศึกษา 

➢ ด้านกระบวนการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา 

➢ ด้านปัญหาในการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา 

นวัตกรรมการบริหารและการจัดศกึษาเพื่อพัฒนาการประกันคุณภาพของโรงเรยีนปงพัฒนาวทิยาคม 

     การบริหารและการจัดการ

ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพ  

➢ รางวัลคุณภาพแห่งชาติของ

ประเทศสหรัฐอเมริกา(MBNQA) 

➢ รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 

➢ เกณฑ์รางวัลคุณภาพแหง่

สำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) 
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วิธีดำเนนิการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วยผู้ให้ขอ้มูลท้ังหมด 3 ตอน ได้แก ่ตอนท่ี 1 ระยะที่ 1 คือ คณะครู ครูผู้รับผิดชอบ

งานประกันคุณภาพการศึกษา ฝ่ายบริหารของโรงเรียนปงพัฒนาวทิยาคม ตอนท่ี 2 ระยะท่ี 1 ได้แก่ ครูผู้รับผิดชอบงาน

ประกันคุณภาพกรศึกษา  ผู้บริหารของโรงเรียนท่ีเป็น Best Practice จำนวน 8 โรงเรียน ตอนท่ี 2 ระยะท่ี 2 ได้แก ่

ผู้ทรงคุณวุฒดิ้านต่าง ๆ ของโรงเรียนปงพัฒนาวทิยาคมจำนวน 11 คน ประกอบด้วย หัวหน้างาน 6 คน ฝา่ยบริหาร 5 คน 

ตอนท่ี 3 ระยะท่ี 1 ได้แก่ ผู้บริหาร คณะครูและบุคลากรของโรงเรียนปงพัฒนาวทิยาคม จำนวน 45 คน ตอนท่ี 3  

ระยะที่ 2 ได้แก่  ผู้เชี่ยวชาญดา้นการบริหาร และผู้เชี่ยวชาญดา้นการประกันคุณภาพการศึกษา จำนวน 10 คน 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล 

  เครื่องมือการวจิัยตอนท่ี 1 ระยะที่ 1 มดีังนี้ 1. แบบสอบถามโดยมีประเด็นสอบถามเกี่ยวกับ สภาพปัจจุบัน

และสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาการประกันคุณภาพของโรงเรียนปงพัฒนาวทิยาคม ซึ่งพิจารณา

รายละเอยีดในแต่ละด้าน ได้แก่ 1) ด้านผู้บริหาร 2) ด้านกระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศกึษา  

3) ด้านครูผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นสำคัญ และ 4) ด้านระบบประกันคุณภาพภายใน 

ท่ีมีประสิทธิผล 

  เครื่องมือการวจิัยตอนท่ี 2 ระยะที่ 1 มดีังนี้ 1. แบบสัมภาษณ์เพื่อสอบถามรายละเอียดในแต่ละด้าน ได้แก ่

1) ด้านกระบวนการ การบริหารและการจัดการศึกษา 2) ด้านกระบวนการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  

และ 3) ดา้นปัญหาในการดำเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษา ของโรงเรียนท่ีเป็น Best Practice ระยะที่ 2 เป็นคู่มอื 

และแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อยกร่างและวเิคราะห์ข้อมูลจากการยืนยันร่างการบริหารและการจัด

การศึกษาเพ่ือการประกันคุณภาพของโรงเรียนปงพัฒนาวทิยาคม  

  เครื่องมือการวจิัยตอนท่ี 3 ระยะท่ี 1 มดีังนี้ 1. แบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องร่าง

นวัตกรรมการบริหารและการจัดการศกึษาเพื่อการประกันคุณภาพของโรงเรียนปงพัฒนาวทิยาคม ระยะที่ 2 ได้แก่ คู่มอื

และแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม (Focus Group) รวมถึงแบบตรวจสอบยนืยันความสอดคล้องและแบบประเมินคุณภาพ

ของนวัตกรรมการบริหารและการจัดการศกึษาเพื่อการประกันคุณภาพของโรงเรียนปงพัฒนาวทิยาคม โดยผู้เชยีวชาญ   

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยดำเนนิการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง และประชุมช้ีแจงผู้ร่วมวิจัยให้เข้าใจกระบวนการวจิัย 

ทุกขั้นตอน 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  ค่าเฉลี่ย (Mean) คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) คา่รอ้ยละ (Percentage) การวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content Analysis) และสังเคราะห์เป็นความเรียง 

สรุปผลการวิจัย 

 1. สภาพการบริหารและการจัดการศึกษาที่พัฒนาการประกันคณุภาพของโรงเรียนปงพัฒนาวทิยาคม 

ผลการศึกษาสภาพการบริหารและการจัดการศึกษาที่พัฒนาการประกันคุณภาพของโรงเรียนปงพัฒนาวทิยาคมพจิารณา 
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ค่าดัชนคีวามตอ้งการจำเป็น พบว่ากระบวนการบริหารและการจัดการท่ีควรดำเนนิการพัฒนา เรียงตามลำดับ ได้แก ่ 

การประกันคุณภาพการศึกษา กระบวนการบริหารและการจัดการของผู้บริหารสถานศกึษา ครูผู้สอนและกระบวนการ

จัดการเรียนการสอนท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นสำคัญ และด้านผู้บริหาร เมื่อพิจารณาการประกันคุณภาพการศึกษา ควรมี

มาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษามคีวามสอดคล้อง และครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ตามมาตรฐานการศึกษาชาต ิ

มาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐานและมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาของกระทรวงศึกษาธกิารและสำนักงานรับรอง

มาตรฐานและทุกฝ่ายมสี่วนร่วมในการดำเนนิงานดา้นต่าง ๆ มกีารวิเคราะห์สภาพปัจจุบันจากผลการประเมินภายใน 

โดยต้นสังกัดและผลการประเมินภายนอก มีแผนการนิเทศ และมกีารนเิทศ กำกับ ติดตาม การดำเนนิงานตามแผนพัฒนา

คุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนื่อง สม่ำเสมอ มีการประชุมช้ีแจงเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน  

มกีารจัดเก็บขอ้มูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ เป็นปัจจุบัน  นำไปใชไ้ด้ทันที แต่งต้ังคณะกรรมการจัดทำรายงานคุณภาพ

การศึกษาประจำปแีละจัดทำเอกสารประจำปี จัดทำรายงานคณุภาพการศึกษาประจำป ีเป็นรายงานเชงิคุณภาพท่ีสะท้อน

สภาพการดำเนนิงาน สรุปผลการดำเนนิงานและแนวทางการพฒันาในปีถัดไป 

 2. นวัตกรรมการบริหารและการจัดการศกึษาเพื่อพัฒนาการประกันคุณภาพของโรงเรียนปงพัฒนาวทิยาคม 

นวัตกรรมการบริหารและการจัดการศกึษาเพื่อพัฒนาการประกันคุณภาพของโรงเรียนปงพัฒนาวทิยาคม มี 6 ระบบ 

ได้แก่ 1) ระบบการนำองค์กร 2) ระบบการบริหารและการจัดการเชงิกลยุทธ์ 3) ระบบบริหารและการจัดการบุคลากร  

4) ระบบบริหารและการจัดการสารสนเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศ 5) ระบบบริหารและการจัดการ การเรียนการสอน 

6) ระบบการจัดการคุณภาพการศกึษา ซึ่งแต่ละระบบมกีระบวนการในการดำเนินงาน 5 กระบวนการ ได้แก ่1) การหา

ความตอ้งการและประเมินสภาพโรงเรียนในปัจจุบัน 2) การกระตุ้นให้เกิดการปรับปรุงและเสริมศักยภาพภายในโรงเรียน 

3) การวางแผนการดำเนินงาน 4) การปฏบัิตติามแผนการดำเนนิงาน 5) การวัด ประเมินผลการดำเนนิงานและการ

ปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง โดยแต่ละกระบวนการจะมีแนวทางในการดำเนินงานท่ีแตกต่างกันออกไป ดังนี ้กระบวนการท่ี 

1) การหาความตอ้งการและประเมินสภาพโรงเรียนในปัจจุบัน แนวทางในการดำเนินงาน ได้แก ่1. การออกแบบเครื่องมือ

และวิธีการดำเนินการ 2. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 3. การวเิคราะห์ข้อมูล 4. การจัดเก็บขอ้มูลและการนำไปใช ้

กระบวนการท่ี 2) การกระตุ้นให้เกิดการปรับปรุงและเสริมศักยภาพภายในโรงเรียน แนวทางในการดำเนินงาน ได้แก่  

1. การตรวจสอบทบทวน 2. การสร้างความเข้าใจ 3. การส่งเสริมศักยภาพ 4. การสร้างแรงจูงใจ กระบวนการท่ี  

3) การวางแผนการดำเนินงาน แนวทางในการดำเนินงาน ได้แก ่1. การแต่งตัง้คณะกรรมการ 2. การกำหนดนโยบาย  

3. การทบทวนงาน 4. การวางแผนงาน กระบวนการท่ี 4. การปฏบัิตติามแผนการดำเนนิงาน แนวทางในการดำเนินงาน 

ได้แก่ 1. การดำเนนิการตามแผนงาน  2. การรายงานผลระหวา่งการดำเนนิงาน กระบวนการท่ี 5. การวัด ประเมินผลการ

ดำเนนิงานและการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง แนวทางในการดำเนินงาน ได้แก ่1. การแต่งตัง้คณะกรรมการ  

2. การกำหนดกรอบและออกแบบเครื่องมือ 3. การนเิทศ กำกบั ติดตาม 4. การประเมินผลการดำเนนิงาน  

5. การวเิคราะห์และรายงานผล 

 3. การประเมินนวัตกรรมการบริหารและการจัดการศกึษาสำหรับการประกันคุณภาพของโรงเรียนปงพัฒนา

วทิยาคม นวัตกรรมการบริหารและการจัดการศึกษาสำหรับการประกันคุณภาพของโรงเรียนปงพัฒนาวทิยาคมมคีวาม

เหมาะสมของวิธีการดำเนินการโดยรวมอยู่ในระดับ ดเีลิศ เมื่อพิจารณารายข้อของวิธีการดำเนนิการพบว่า งานประกัน

คุณภาพการศึกษาของทางโรงเรียน และคณะกรรมการในการดำเนนิงานรวบรวมผลการประเมนิคุณภาพภายในและ

ภายนอกคร้ังสุดท้าย และการวิเคราะห์ข้อมูลและครูผู้รับผิดชอบแผนงานโครงการต่าง ๆ ดำเนนิงานตามแผนปฏบัิตกิาร

ประจำปท่ีีสอดคลอ้งกับแผนพฒันาการจัดการศกึษาของสถานศึกษา มคี่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด อยู่ในระดับ ยอดเยี่ยม  

การประเมินความเป็นไปได้ของแต่และวิธีการดำเนินการโดยรวมอยู่ในระดับ ดเีลิศ มีค่าเฉลี่ย เมื่อพิจารณารายข้อของ 
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วธีิการดำเนินการพบว่า วิธีการท่ี คณะกรรมการสถานศึกษารว่มกับสถานศกึษาและผู้ทรงคุณวุฒดิำเนนิการประเมิน

คุณภาพภายในปลีะ 1 ครัง้ มีค่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด อยู่ในระดับ ยอดเยี่ยม ส่วนการประเมินคุณภาพของนวัตกรรมการบริหาร

และการจัดการศึกษาเพ่ือการประกันคุณภาพของโรงเรียนปงพัฒนาวทิยาคมและการประเมินคุณภาพ มีคุณภาพในอยู่ใน

ระดับ มาก พบว่ามีเกณฑ์/วิธีการประเมินในแต่ละระบบท่ีชัดเจน เหมาะสม สามารถปฏบัิตไิด้ในระดับ มาก แต่ควร

ปรับปรุงให้มีความประณีตในการจัดวรรคตอนและช่องไฟ มีค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุด อยู่ในระดับ ปานกลาง 

อภปิรายผลการวิจัย 

 1. ผลจากการศึกษาสภาพการบริหารและการจัดการศกึษาท่ีพัฒนาการประกันคุณภาพของโรงเรียนปงพัฒนา 

วทิยาคม พิจารณาคา่ดัชนีความตอ้งการจำเป็น พบว่า กระบวนการบริหารและการจัดการท่ีควรดำเนนิการพัฒนาก่อน

เป็นอันดับแรก คือ การประกันคุณภาพการศึกษา รองลงมา คอืกระบวนการบริหารและการจดัการของผู้บริหาร

สถานศกึษา ครผูู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญและด้านผู้บริหาร ตามลำดับ ซึ่งสอดต

ล้องกับงานวิจัยของเก็จกนก เอือ้วงศ์ (2547, บทคัดย่อ) กล่าวถึง สภาพการดำเนนิการประกันคุณภาพดำเนนิการใหค้รบ

ระบวนการ ปัจจัยภายใน ได้แก ่การท่ีผู้บริหารมคีวามมุ่งมั่นทุ่มเท สนใจใฝ่เรียนรู้ ใชทั้งการบริหารแบบมสี่วนร่วมและ

แบบเข็มงวด การมวีัฒนธรรมองค์การท่ีด ีมีแบบแผนการทำงานเป็นทีม มีตัวแบบการเป็นครูท่ีดี ยอมรับการเปลี่ยนเปลง

และเห็นคุณค่าของการประเมิน รวมท้ังการท่ีครูมคีวามรับผิดชอบและเอาใจใส่ต่อการสอน สนใจใฝ่เรียนรู้และเช่ือว่า 

การประกันคุณภาพการศึกษานำไปสู่การพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา นอกจากนั้นโครงสร้างการประสานงาน 

ท่ีคล่องตัว และมบุีคลากรหรือคณะทำงานรับผิดชอบงานประกนัคุณภาพ ปัจจัยภายนอก ได้แก่ การท่ีชุมชนและ 

กรรมการสถานศึกษาใหค้วามสำคัญและสนับสนุนช่วยเหลอื และการท่ีกฎหมาย/นโยบายตน้สงักัดผลักดันให้โรงเรียน

ดำเนนิการประกันคุณภาพ รวมท้ังหน่วยงานตน้สังกัดนิเทศช่วยเหลอืโรงเรียน สุรเสน ท่ังทอง (2552, หนา้ 132 - 140) 

กล่าวถึง รูปแบบการประเมินคุณภาพสถานศึกษาทัง้ระบบ ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ ด้านท่ี 1 คุณภาพนักเรียน ด้านท่ี 2  

การบริหารหลักสูตรและงานวชิาการ ด้านท่ี 3 การบริหารการจัดการ ด้านท่ี 4 ความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับ

ผู้ปกครองและชุมชน ด้านท่ี 5 บุคลากรและการบริหารงานบุคลากร และด้านท่ี 6 ความดเีด่นของสถานศึกษา สอดคล้อง

กับการบริหารการเปลี่ยนแปลงท่ีมีคุณภาพ ซึ่งครอบคลุมองค์ประกอบหลัก 8 ด้านของ ธนิก คณุเมธีกุล (2552,  

หนา้ 153 - 165) ได้แก่ ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร ด้านวางแผนเชงิกลยุทธ์  ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

ด้านการบริหารความสัมพันธ์กบัผู้รับบริการ  ด้านการจัดการสารสนเทศ  ด้านการบริหารงานวชิาการ ด้านการจัดการ

เครอืข่ายการเรียนรู้ภายนอก  และด้านการจัดการทางการเงินและงานวิจัยของ ชัยรัตน์ ต.เจรญิ (2560, หนา้ 432 – 

439) กว่าวว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดำเนนิการประกันคุณภาพภายใน คือ การบริหารจัดการ ลกัษณะวัฒนธรรมองค์กร 

และลักษณะทรัพยากร เน่ืองจากมีการกำหนดโครงสร้างหนา้ที ่และความรับผิดชอบของบุคลากรไว้ชัดเจน บุคลากร

ยอมรับและเห็นคุณค่าของการประเมินเพื่อพัฒนางาน และมีลักษณะยอมรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น อีกท้ังมีบรรยากาศ

แสะภาพแวดลอ้มท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ 

 2. นวัตกรรมการบริหารและการจัดการศกึษาเพื่อการประกันคุณภาพของโรงเรียนปงพัฒนาวทิยาคมม ี6 ระบบ 

ได้แก่  1) ระบบการนำองค์กร 2) ระบบการบริหารและการจัดการเชงิกลยุทธ์ 3) ระบบบริหารและการจัดการบุคลากร  

4) ระบบบริหารและการจัดการสารสนเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศ 5) ระบบบริหารและการจัดการ การเรียนการสอน 

6) ระบบการจัดการคุณภาพการศกึษา มกีระบวนการ การดำเนนิงาน 5 กระบวนการ  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ

มยุรีย์ แพร่หลาย (2554, หนา้ 176 – 194) และศรีจริน สิมมาล ี(2558, หนา้ 108 - 116) กล่าวว่าแนวทางการดำเนนิงาน

ผู้บริหารตอ้งกำหนดนโยบายและแนวปฏิบัตท่ีิชัดเจน การจัดหา การแบ่งงานการมอบหมายงานให้บุคลากร รวมถึงสาร
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สนแทศท่ีเป็นปัจจุบัน มีการนเิทศติดตามอย่างต่อเนื่อง โดยการใชภ้าวะผู้นำของผู้บริหารรวมถึงการพัฒนารูปแบบการ

บริหารโรงเรียนในฝันให้มคีุณภาพยั่งยืน ของธัญนันท์ แก้วเกิด (2556, หนา้ 161 - 184) และสอดคลอ้งกับรูปแบบการ

จัดการคุณภาพโดยรวมในสถานศึกษาของนราวัลย์ สุรังค์สุริยกุล (2555, หนา้ 25 - 37) กล่าวถึง องค์ประกอบท้ังหมด 7 

ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการมีส่วนร่วมของทีมงาน 2. ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 3. ด้านการพัฒนาบุคลากร 4. ด้านการ

สร้างความพงึพอใจแก่ผู้รับบริการ 5. ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลย ี6. ดา้นการวางแผน 

กลยุทธ์ และ 7. ด้านการจัดการศกึษาสู่ความเป็นสากล และสอดคล้องกับรูปแบบการบูรณาการระบบการประกัน 

คุณภาพภายในกับการบริหารสถานศกึษาของสมาน อัศวภูม ิ(255, หนา้ 167 - 178) ณัฐพล รกัไทย (2558, หนา้ 52 - 

53) รวมถึงสอดคล้องกับงานวิจยัของศศิธร บัวทอง (2556, หนา้ 204 - 209) กล่าวถึง องค์ประกอบหลักของรูปแบบมี

สามองค์ประกอบ คือ 1) ความรู้พืน้ฐานของบุคลากรในการดำเนนิงานตามรูปแบบประกอบด้วยทฤษฎีพืน้ฐานในการ 

บูรณาการ มาตรฐานและตัวบ่งชีคุ้ณภาพการศึกษาและสภาพปัญหาและความต้องการของสถานศกึษา 2) ขั้นตอนการ

ดำเนนิงานตามรูปแบบนัน้ประกอบด้วยการวางแผน ซึง่มกีารจดัระบบการบริหารและและระบบสาระสนเทศ การกำหนด

มาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษาและการจัดทำ แผนพัฒนาการจัดการศกึษา ส่วนการดำเนนิงานตามแผนน้ันเป็น

ขั้นตอนการนำแผนไปสู่การปฏบัิตสิำหรับการตรวจสอบผล ประกอบด้วย การตดิตาม ตรวจสอบคุณภาพ การประเมิน

คุณภาพภายใน และการจดัทำรายงานประจำป ีและการดำเนนิการต่อเนื่องเป็นพัฒนางานต่อเนื่องและเร่ิมวงจร 

การบริหารรอบต่อไป 

 3. การประเมินนวัตกรรมการบริหารและการจัดการศกึษาเพื่อการประกันคุณภาพของโรงเรียนปงพัฒนา

วทิยาคม และตรวจสอบยนืยันความสอดคล้องโดยผู้เชยีวชาญ พบว่ามีความเหมาะสมของวิธีการดำเนนิการอยู่ในระดับ  

ดีเลิศ และมีคุณภาพอยู่ในระดับ ดีมาก สอดคล้องกับการพัฒนานวัตกรรมของสุกัญญา แช่มช้อย (2555, หนา้ 117 - 

128) และรูปแบบการพัฒนาโรงเรียนเอกชนสู่ความเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม ของวชิน อ่อนอา้ย (2558, หนา้ 74 - 84)  

และชวน ภารังกูล (2553, หนา้ 201 - 208) ท้ังยังสอดคล้องกับ ปัญญา เลิศไกร (2562, หนา้ 3745 - 3757) กล่าววา่  

การจัดการนวัตกรรมการพัฒนาองค์กร เป็นสิ่งท่ีคนในองค์กรต้องให้ความสำคัญ สมบัต ินามบุรี (2562, หนา้ 121 - 133) 

กล่าวว่า องคก์ารท่ีสามารถสรา้งสรรค์นวัตกรรมได้ตอ้งมีผู้บริหารท่ีความมุ่งมั่นในการสร้างนวัตกรรม 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 โรงเรียนควรมกีารบริหารและการจัดการคุณภาพองค์ความรู้ของข้อมูลสารสนเทศ ท่ีทำให้แน่ใจได้ว่า 

ข้อมูลสารสนเทศ และความรู้ขององค์กร มีคุณสมบัต ิถกูต้อง แม่นยำ มีความปลอดภัย เป็นความลับ ทันต่อเหตุการณ์ 

น่าเชื่อถอื และสามารถนำไปใชใ้นการพัฒนาต่าง ๆ ได ้

  1.2 โรงเรียนควรมกีารกำหนดนโยบายในการกำกับ ติดตาม ตรวจสอบ ทบทวน ปรับปรุงและแก้ไขขั้นตอน

การดำเนนิงานให้ครบถ้วนทุกกระบวนการทำงาน มผีู้รับผิดชอบในการดำเนินงานตามวธีิการท่ีกำหนดไวอ้ย่างครบถ้วน 

เหมาะสม และสอดคลอ้งกับสถานการณ์ท้ังปัจจุบัน และอนาคต 

  1.3 โรงเรียนควรมกีารเตรียมความพร้อมในด้านต่าง ๆ เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบท่ี 4 

และรอบต่อ ๆ ไป รวมถึงการเตรียมความพร้อม ในเร่ืองการนำแผนงานด้านการประกันคุณภาพ ไปปฏบัิตจินกลายเป็น

วัฒนธรรมขององค์กรท่ีเป็นปกติ 

  1.4 โรงเรียนควรมกีารเตรียมความพรอมในดา้นระเบียบ วิธีปฏิบัตติ่าง ๆ จัดทำคู่มอืการดำเนนิงาน 

การประกันคุณภาพให้เป็นมาตรฐานเดียวกันท้ังองค์กร 
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2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งต่อไป

2.1 ควรมกีารศึกษาวิจัยเชงิทดลองใชน้วัตกรรมการบริหารและการจัดการการการศกึษา เพ่ือสรุปเป็นองค์

ความรู้ท่ีได้จากนวัตกรรมและความถูกต้องเหมาะสม 

2.2 ควรมกีารศึกษาวิจัยในดา้นการนำผลการประเมินไปใช ้เพื่อสรุปเป็นองค์ความรูใ้ชเ้ป็นแนวทางในการ

พัฒนาต่อไป 

 2.3 ควรมกีารศึกษาวจิัยในด้านข้อจำกัด สภาพปัญหาและอุปสรรคในการใชน้วัตกรรมการบริหารและการ

จัดการศกึษา เพ่ือสรุปเป็นองค์ความรูใ้ชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนาต่อไป 

 2.4 ควรเพิ่มจำนวนโรงเรียนท่ีเป็น Best Practice ในการศึกษาสภาพการบริหารและการจัดการศกึษา 

ท่ีพัฒนาการประกันคุณภาพของโรงเรียนท่ีผ่านเกณฑ์รางวัล OBECQA 

2.5 ควรมกีารนำเครื่องมือไปทดลองใชก้ับกลุ่มตัวอย่างท่ีมีบริบทใกล้เคียงกับโรงเรียนปงพัฒนาวทิยาคมก่อน 
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