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บทคัดย่อ 

 การศกึษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศกึษาบทบาทครูในยุคดิจทัิล และเปรียบเทียบบทบาทครูในยุคดิจิทัลของ

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาชลบุรี เขต 1 โดยจำแนกตาม เพศ อายุ วุฒกิารศึกษา  

และประสบการณ์ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศกึษาครั้งนีโ้ดยสุ่มขนาดโรงเรียน จากหัวหน้ากลุ่มสาระ 8 กลุ่มสาระ  

ของโรงเรียนประถมศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาชลบุรี เขต 1 ปีการศกึษา 2562 สถิตท่ีิใช้ใน

การวเิคราะห์ข้อมูลได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์ความแปรปรวน แบบทางเดียว 

เปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใช้วิธี Bonferroni 

 ผลการศกึษา พบว่า  

  1. บทบาทครูในยุคดิจทัิลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาชลบุรี เขต 1  

อยู่ในระดับมากทุกด้าน  

  2. การเปรียบเทียบบทบาทครูในยุคดิจิทัลของโรงเรียนประถมศกึษาโดยจำแนกตามเพศ พบว่าแตกต่างกัน

อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิต ิอย่างไรก็ตาม การเปรียบเทียบบทบาทดังกล่าวของครู จำแนกตาม อายุ วุฒิการศกึษา  

และประสบการณ์ในการทำงาน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 ท้ัง 5 ด้าน ได้แก่  

ด้านผู้ฝึกสอนและผู้นำทาง ด้านผู้กำหนดเป้าหมายและนักตั้งคำถาม ด้านนักออกแบบการเรียนรู้ ด้านผู้จัดสภาพแวดล้อม 

และด้านผู้กวดขันหรือผู้ประกันคุณภาพ  

ABSTRACT 

 The objectives of this study were to:  1) Teacher Roles in the Digital Age at Schools under the Chonburi 

Primary Educational Service Area Office 1; and 2) compare the roles of these teachers classified by gender, age, 

educational background, and experience.  A sample of was randomly selected heads of the eight subject groups in 

these schools, in the 2019 academic year. Statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, 

standard deviation. One-way analysis of variance in pairs by using Bonferroni method  
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 The findings were as follows.  

  1. Digital roles of these teachers were at the high level on all aspects.  

  2. Comparison of teachers’ roles classified by gender found no statistical differences. However, those 

classified by age, educational background, and working experience found to be different at the statistical 

significance level of 0.05 on all five aspects: trainer and leader, target audience and questioners, learning designer 

environment organizer, narrower or quality assurer. 

Keywords: Schools under the Office of Educational Service Area 

ภูมิหลัง 

 สังคมโลกได้ตระหนักและเล็งเห็นถึงความสำคัญของการนำเทคโนโลยีมาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจำวัน  

ครูจึงต้องปรับตัวใหเ้ข้ากับการเรียนรู้ใหเ้ท่าทันยุคสมัยท่ีเปลี่ยนแปลงไปด้วย ท้ังนี้ต้องพัฒนาทักษะ อย่างต่อเนื่อง  

โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีเข้ามามีบทบาทอย่างมากในวงการศกึษาท้ังในปัจจุบันและอนาคต เพื่อใหส้ามารถ

ชีแ้นะและส่งเสริมใหน้ักเรียนเรียนรู้ได้ด้วยตนเองตลอดเวลา นอกจากนี้ ครูต้องมีความรู้จริงในเรื่องท่ีสอน และต้องมี

เทคนิควธิกีารใหน้ักเรียนสร้างองค์ความรู้จากประสบการณ์ รวมท้ังจัดกิจกรรมเชื่อมโยงความรู้จากแหล่งเรียนรู้ภายนอก  

ฝึกใหน้ักเรียนทำงานเป็นทีม เป็นนักออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม จัดสภาพแวดล้อมใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้  

และแสดงออกซึ่งความรักความห่วงใยต่อนักเรียน ท้ังนีก้ระบวนการเรียนการสอนดังกล่าวจะสัมฤทธ์ิผลได้  

ถ้าทุกภาคส่วนช่วยกันหาทางลดปัญหาและอุปสรรคท่ีขัดขวางการพัฒนาครู ซึ่งแนวทางและความเป็นไปได้ในการ 

พัฒนาครูนั้น ต้องดำเนินการท้ังด้านนโยบายและด้านการพัฒนาตนเองของครูควบคู่กันไป จึงจะทำใหค้รูเป็นครูยุคดิจทัิล

อย่างแท้จริง (ภาสกร เรืองรอง, 2556, หน้า 75) 

 บทบาทของครูในยุคดิจทัิลนั้นจะต้องเป็นผู้สร้างสรรค์และส่งเสริมใหน้ักเรียนได้ใช้สื่อเพื่อการศกึษาอย่างเป็น

กระบวนการ ได้รับความรู้จากการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองอย่างแท้จริง โดยผู้เรียนจะต้องมีความเข้าใจถึงความสัมพันธ์

ขององค์ความรู้กับการค้นควา้ เข้าใจและรู้จักเลือกสรรข้อมูลท่ีมีอยู่อย่างมากมาย นำมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

นอกจากนั้นครูต้องส่งเสริมใหน้ักเรียนรู้จักแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเองท้ังนอกและในโรงเรียน ครูจึงต้องเน้นในเรื่อง 

การจัดการความรู้ มากกว่าเน้นการจัดการสารสนเทศ เพื่อท่ีจะสามารถบรรลุเป้าหมายของการเป็นแหล่งองค์ความรู้ 

และองค์กรในการถ่ายทอดความรู้ สถาบันการศกึษาสามารถนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ เพื่อบรรลุเป้าหมาย 

ได้หลายรูปแบบ เป็นประโยชน์อย่างมากในการเรียนและวจิัย (ชฎาพร จิตศิลป์, 2558, หนา้ 20)  

 จังหวัดชลบุรี เป็นหนึ่งในจังหวัดท่ีอยู่ในพืน้ท่ีการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (Eastern 

Economic Corridor) และเป็นแหล่งอุสาหกรรมท่ีสำคัญของประเทศ การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ท่ีรวดเร็ว ส่งผลต่อการขยายตัวของธุรกิจท่องเท่ียว เกิดอาชีพท่ีหลากหลาย ซึ่งเป็นผลทำใหส้ามารถสร้างงาน สร้างเงิน 

รายได้ และยกระดับคุณภาพชีวิตให้กับคนในจังหวัดมากขึ้น เกิดการยกระดับมาตรฐานการครองชีพ มีการจัดโครงสร้าง

แหล่งท่องเท่ียวอย่างเป็นระบบ รวมถึงมีเทคโนโลยี และสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น ถนน การคมนาคม ก็ได้รับการ

พัฒนาตามไปด้วย จึงเป็นผลใหโ้รงเรียนต่าง ๆ ในจังหวัดชลบุรีจำเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนบริบทท้ังด้านสถานท่ี 

และการบริหาร โดยนำเทคโนโลยี นวัตกรรมท่ีทันสมัยมาใช้ในการบริหารและพัฒนาสถานศึกษา เพื่อสอดรับกับการ

เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีเกิดขึน้ในยุคดิจิทัลด้วย 

 เพื่อใหค้รูผู้สอน สามารถพัฒนานักเรียนใหเ้ติบโตเป็นไปตามจุดมุ่งหมายทางการศกึษา และเป็นไปตามความ

คาดหวังของสังคม รวมถึงการพัฒนาตนเองของครูท่ามกลางกระแสแห่การเปลี่ยนแปลง และการขยายตัวของเทคโนโลยี 
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และนวัตกรรม ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจศกึษาบทบาทครูในยุคดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ี

การศกึษาประถมศกึษาชลบุรี เขต 1 เพื่อเป็นข้อมูลสำหรับการบริหารจัดการการพัฒนาครูใหส้ามารถจัดการเรียนรู้

สอดคล้องกับความต้องการและบริบทของผู้เรียนต่อไป  

คำถามการวิจัย 

 ในการวจิัยครั้งนี้ผู้ทำวจิัยได้กำหนดคำถามการวจิัยไว้ดังนี้ 

  1. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อบทบาทครูในยุคดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาชลบุรี 

เขต 1 เป็นอย่างไร 

  2. บทบาทครูในยุคดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาชลบุรี เขต 1 

โดยจำแนกตาม เพศ อายุ ประสบการณ์ และวุฒกิารศกึษา เป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวจิัยครั้งนี้ได้กำหนดความมุ่งหมาย ไวด้ังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาบทบาทครูในยุคดิจทัิลของโรงเรียนสังกดัสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาชลบุรี เขต 1 

  2. เพื่อเปรียบเทียบบทบาทครูในยุคดิจทัิลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา

ชลบุรี เขต 1 โดยจำแนกตาม เพศ อายุ ประสบการณ์ และวุฒิการศกึษา  

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 การวจิัยครั้งนี้ ศกึษาบทบาทครูในยุคดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษาชลบุรี 

เขต 1 โดยใช้แนวคิดของ Marc (2010 อ้างใน สุกัญญา แช่มช้อย, 2561) ซึ่งมีองค์ประกอบ 5 ด้าน ดังนี ้1) ผู้ฝึกสอน 

และผู้นำทาง 2) ผู้กำหนดเป้าหมายและนักตั้งคำถาม 3) นักออกแบบการเรียนรู้ 4) ผู้จัดสภาพแวดล้อม 5) ผู้กวดขัน 

หรือผู้ประกันคุณภาพ ซึ่งสรุปเป็นกรอบแนวคิดของการศกึษาได้ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวจิัย 

ตัวแปรต้น 

 
ตัวแปรตาม 

 สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 

   1. เพศ 

      1.1  ชาย    1.2  หญิง 

   2. อายุ 

      2.1 น้อยกว่า 30 ปี   2.2  30 - 40 ปี 

      2.3  41 - 50 ปี      2.4  มากกว่า 50 ป ี

   3. วุฒิการศึกษา 

      3.1  ปริญญาตรี     3.2  ปรญิญาโท 

   4.  ประสบการณ์ 

      4.1  น้อยกว่า 5 ปี    4.2  5 - 10 ปี 

      4.3  11 - 15 ปี       4.4  มากกว่า 15 ปี 

บทบาทครูยุคดิจิทัล 

1. ผู้ฝึกสอนและผู้นำทาง 

2. ผู้กำหนดเป้าหมายและนกัตั้งคำถาม 

3. นักออกแบบการเรียนรู้ 

4. ผู้จัดสภาพแวดล้อม 

5. ผู้กวดขันหรือผู้ประกันคุณภาพ 
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วิธดีำเนินการวิจัย  

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

  1. ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาคือครูในโรงเรียนประถมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

ประถมศกึษาชลบุรี เขต 1 ปีการศกึษา 2562 จำนวน 82 โรงเรียน รวมจำนวนครู 656 คน ผู้ให้ข้อมูล คือ หัวหนา้กลุ่ม

สาระการเรียนรู้ 8 กลุ่มสาระ 

  2. กลุ่มตัวอย่าง คือ โรงเรียนประถมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาชลบุรี เขต 1  

โดยใช้การสุ่มแบบหลายข้ันตอนท้ังการแบบแบ่งชั้นภูมิ การสุ่มอย่างง่ายและการสุ่มแบบเจาะจง ได้จำนวน 25 โรงเรียน 

และกลุ่มตัวอย่าง 200 คน 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วจิัยสร้างข้ึนมาตามแนวคิด ทฤษฎี  

และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

   1. แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(checklist) มีจำนวน 4 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศกึษา ประสบการณ์การทำงาน 

   2. แบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทครูในยุคดิจทัิลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

ประถมศกึษาชลบุรี เขต 1 เป็นแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  

 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

  1. การศกึษาบทบาทครูในยุคดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาชลบุรี เขต 1 

ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลจากสถานศกึษาท้ัง 25 แห่งด้วยตนเองและการส่งไปรษณีย์ ได้รับแบบสอบถามกลับคืนจำนวน 

200 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100  

  2. ผู้วิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม และนำแบบสอบถามมาวเิคราะห์ข้อมูล 

และนำเสนอผลการวเิคราะห์ในรูปแบบตารางประกอบคำบรรยาย 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  สถิตท่ีิใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลได้แก่ 1) ค่า t-test ชนิด Independent Samples 2) ค่า One -way ANOVA  

3) ทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวธิขีอง Bonferroni 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการศกึษาและวเิคราะห์ บทบาทครูในยุคดิจทัิลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา

ชลบุรี เขต 1 นำเสนอสรุปได้ดังนี้ 

  1. บทบาทครูในยุคดิจทัิลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาชลบุรี เขต 1 

ผลการวจิัยพบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านผู้ฝึกสอนและผู้นำทาง  

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับสูงสุด รองลงมา คือ ด้านผู้กวดขันหรือผู้ประกันคุณภาพ มีการค่าเฉลี่ยอยู่ใน 

ระดับมาก ส่วนดา้นนักออกแบบการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับต่ำสุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านบทบาท 

ครูในยุคดิจทัิล จำแนกเป็นรายด้านท้ัง 5 ด้าน ปรากฏผล ดังนี ้
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   1.1 ด้านผู้ฝึกสอนและผู้นำทาง ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  

การช่วยเหลอืแนะนำผู้เรียนในเวลาเรียนและนอกเวลาเรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับสูงสุด รองลงมา คือ 

การวเิคราะห์ผู้เรียนรายบุคคลมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ส่วนการใหค้วามช่วยเหลอืผู้เรียนหลากหลายช่องทางบนสื่อ

ออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับต่ำสุด 

   1.2 ด้านผู้กำหนดเป้าหมายและนักตั้งคำถาม ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า การกระตุ้นให้ตัวผู้เรียนใช้ทักษะการคิดแก้ปัญหาและนำไปสู่การตัดสินใจที่ถูกต้องของตนเอง มีค่าเฉลี่ยอยู่ 

ในระดับมากที่สุด เป็นอันดับสูงสุด รองลงมาคือ การตั้งคำถามแบบการคิดวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์เพื่อใหผู้้เรยีนสามารถ

ตรวจสอบหาคำตอบได้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากส่วน การตั้งคำถามผ่านสื่อออนไลน์เพื่อใหผู้้เรียนตอบคำถามผ่านสื่อ  

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับต่ำสุด  

   1.3 ด้านนักออกแบบการเรียนรู้ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  

ค้นหาข้อมูลบนเว็บไซต์ หรือโปรแกรมค้นหาเพื่อนำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

เป็นอันดับสูงสุด รองลงมาคือ การใช้เทคนิคการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีหลากหลายอยู่ในระดับมากส่วน การสร้างบล็อก 

(Blog) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง เป็นอันดับต่ำสุด  

   1.4 ด้านการจัดสภาพแวดล้อม ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า 

การจัดชั้นเรียนท่ีรวบรวมสื่อและนวัตกรรมท่ีเหมาะสมกับรายวชิา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับสูงสุด รองลงมา 

คือ การจัดสภาพแวดล้อม ท่ีมีภาพ แสง สี เสียงท่ีครบครันทันสมัยเพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน 

ระดับมาก ส่วนการจัดแหล่งเรียนรู้ท้ังภายในภายนอกห้องเรียนท่ีเป็นหอ้งปฏิบัติเพื่อใหผู้้เรียนสามารถสืบค้นข้อมูล 

ได้รวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับต่ำสุด  

   1.5 ด้านผู้กวดขันหรือผู้ประกันคุณภาพ ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า การเป็นผู้ประเมินคุณภาพชิน้งานตามมาตรฐานผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับสูงสุด รองลงมาคือ 

การเป็นผู้ควบคุม กำกับ ติดตามความก้าวหน้าของชิน้งานผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากส่วน การควบคุมคุณภาพ

ตามมาตรฐานเพื่อใหผู้้เรียนสร้างผลงานท่ีมีคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก เป็นอันดับต่ำสุด  

  2. จากการเปรียบเทียบบทบาทครูในยุคดิจทัิลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา

ชลบุรี เขต 1 ปรากฏผลดังนี้ 

   2.1 ผลการเปรียบเทียบบทบาทครูในยุคดิจทัิลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

ประถมศกึษาชลบุรี เขต 1 จำแนกตาม เพศ โดยภาพรวม พบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิต ิ 

   2.2 ผลการเปรียบเทียบบทบาทครูในยุคดิจทัิลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

ประถมศกึษาชลบุรี เขต 1 จำแนกตาม อายุ โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิต ิ

และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านผู้ฝึกสอนและผู้นำทาง ด้านผู้กำหนดเป้าหมายและนักตั้งคำถาม ด้านนักออกแบบ

การเรียนรู้ ด้านผู้จัดสภาพแวดล้อม และด้านผู้กวดขันหรือผู้ประกันคุณภาพ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตริะดับ 

0.05 เมื่อพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย จึงทำการทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวธิี Bonferroni และพบว่าส่วนใหญ่มีแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตริะดับ .05 แตกต่างกันทุกด้าน 

   2.3 ผลการเปรียบเทียบบทบาทครูในยุคดิจทัิลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

ประถมศกึษาชลบุรี เขต 1 จำแนกตาม วุฒกิารศกึษา โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญ 

ทางสถิต ิและเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านผู้ฝึกสอนและผู้นำทาง ด้านผู้กำหนดเป้าหมายและนักตั้งคำถาม  

ด้านนักออกแบบการเรียนรู้ ด้านผู้จัดสภาพแวดล้อม และด้านผู้กวดขันหรือผู้ประกันคุณภาพ แตกต่างกันอย่างมี 
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นัยสำคัญทางสถิตริะดับ .05 และเมื่อพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย จึงทำการทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวธิี Bonferroni  

และพบว่าส่วนใหญ่มีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตริะดับ .05 แตกต่างกันทุกด้าน 

   2.4 ผลการเปรียบเทียบบทบาทครูในยุคดิจิทัล ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา 

ประถมศกึษาชลบุรี เขต 1 จำแนกตามประสบการณ์ โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญ 

ทางสถิต ิและเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านผู้ฝึกสอนและผู้นำทาง ด้านผู้กำหนดเป้าหมายและนักตั้งคำถาม  

ด้านนักออกแบบการเรียนรู้ ด้านผู้จัดสภาพแวดล้อม และด้านผู้กวดขันหรือผู้ประกันคุณภาพ แตกต่างกันอย่างมี 

นัยสำคัญทางสถิตริะดับ .05 และเมื่อพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย จึงทำการทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวธิี Bonferroni  

และพบว่า ส่วนใหญ่มีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตริะดับ .05 แตกต่างกันทุกด้าน 

อภิปรายผลการวิจัย 

 การอภิปรายผลการวจิัยนี้ ผู้วิจัยนำเสนอการศกึษาบทบาทของครูในยุคดิจทัิลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาชลบุรี เขต 1 จากผลการศกึษา การอภิปรายผลการวจิัยนำเสนอในประเด็นต่อไปนี้ 

ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

  1. การศกึษาบทบาทครูในยุคดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาชลบุรี เขต 1 

โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะครูเห็นความสำคัญของการจัดการเรียนการสอนในยุคดิจทัิล 

สามารถทำให ้เกิดการเรียนรู้ได้ทุกเวลา ทุกสถานท่ี ไม่จำกัดอยู่แต่ในหอ้งเรียน หรือในโรงเรียนเท่านั้น มีการพัฒนา

ทักษะการคิด สืบค้นของผู้เรียน การเรียนการสอน E-learning เป็นรูปแบบหนึ่งของการจัดการเรียนรู้ในโลกยุคปัจจุบัน 

ท่ีครู ซึ่งสอดคล้องกับไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2562, หน้า 110) กล่าวว่า “บทบาทของครู” ท่ีครูไทยควรปฏิบัติประกอบด้วย 

1) การส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนใหเ้ติบโตเตม็ศักยภาพ 2) เข้าถึงข้อมูลการวจิัยและทำการวจิัยท่ีพัฒนาการเรียนรู้ 

ของผู้เรียน 3) ส่งเสริมใหค้รูได้พัฒนาตัวเองอย่างต่อเนื่อง สม่ำเสมอและยาวนาน 4) เป็นครูผู้แทนของครูเพื่อยกระดับ

คุณภาพของการสอนและความเป็นอยู่ของครู 5) ส่งเสริมการค้นควา้และเรียนรู้ทางวชิาการในด้านของการศกึษา 

6) เป็นตัวแทนของโรงเรียนเพื่อส่งเสรมิความก้าวหน้าของครูและผู้เรียน 7) นำครูไปสู่การพัฒนาและยกระดับวชิาชีพ 

ท่ีสูงขึ้นตลอดเวลา เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บทบาทด้านผู้ฝึกสอนและผู้นำทาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

เป็นอันดับสูงสุด อาจเป็นเพราะครูเห็นถึงความสำคัญของการสอนหรือการถ่ายทอดความรู้ในรูปแบบใหม่ โดยรูปแบบ 

ท่ีพัฒนาเน้นการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีสู่สังคม 4.0 ซึ่งสอดคล้องกับ อติพร เกิดเรือง (2560, หนา้ 80) ท่ีกล่าวว่า

การศกึษาในอนาคตมีความจำเป็นท่ีตอ้งไปไกลกว่านั้น ต้องคิดทบทวนเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนใหม่ท้ังหมด 

คำนึงถึงความสัมพันธ์ระหว่างการเรียน การทำงาน และการดำเนินชีวิตท้ังหมด อันนำไปสู่การจัดการศกึษาท่ีมีคุณภาพ 

พร้อมรองรับสภาพสังคมในยุคดิจทัิลได้อย่างมีประสิทธภิาพดังตารางเปรียบเทียบการเปลี่ยนผ่านการเรียนรู้ยุคดั้งเดิม 

สู่ยุคดิจทัิล ครูเป็นผู้ช่วยคอยชีแ้นะ เป็นผู้นำทางและสนับสนุนใหแ้ก่ผู้เรียน เพื่อใหเ้กิดการจูงใจในการเรียนรู้ ครูและ

นักเรียนเรียนรู้ร่วมกันโดยมีห้องสมุดดิจิทัลในการสนบัสนุน โดยไม่ต้องไปพิพิธภัณฑ์ หอ้งจัดแสดงทางวทิยาศาสตร์ 

ไม่จำเป็นต้องออกนอกห้องเรียน ครูมีหน้าท่ีกระตุ้นใหก้ำลังใจและใหค้ำแนะนำในการสอน ส่วนด้านนักออกแบบ 

การเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับต่ำสุด อาจเป็นเพราะ สถานศกึษาไม่ได้ระบุการพัฒนาทักษะการ 

ออกแบบการเรียนรู้ในชั้นเรียนอย่างเป็นรูปธรรม ส่งผลใหข้าดการสนใจ นิเทศ ติดตามการจัดกิจกรรมในชั้นเรียนท่ีมี

ความสอดคล้องกับแผนการจัดการเรียนรู้ ทำให้ครูไม่ได้รับการพัฒนาและส่งเสริมในทักษะการออกแบบการเรียนรู้ 

ซึ่งสอดคล้องกับ ทิศนา แขมมณี (2557, หน้า 113) กล่าวว่า ครูเองก็ต้องพัฒนาทักษะใน 3 กลุ่มหลัก คือ ทักษะทางปัญญา 

ทักษะทางสังคม และทักษะการใช้เทคโนโลยี เพราะทักษะเหล่านีถ้ือว่าเป็นทักษะท่ีจำเป็นสำหรับผู้เรียนท่ีจะนำไปใช้ใน
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การดำเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งครูผู้สอน ต้องหาแนวทางนำทักษะดังกล่าวมาบูรณาการในการจัดการ

เรียนการสอน เพื่อสนับสนุนใหก้าร เรียนรู้ประสบความสำเร็จมากขึ้น เพื่อใหผู้้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ และมีทักษะ 

   1.1 การศกึษาบทบาทครูในยุคดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาชลบุรี 

เขต 1 รายด้านท้ัง 5 ด้าน ประกอบไปด้วย บทบาทด้านผู้ฝึกสอนและผู้นำทาง บทบาทด้านผู้กำหนดเป้าหมาย 

และนักตั้งคำถาม บทบาทด้านนักออกแบบการเรียนรู้ บทบาทด้านผู้จัดสภาพแวดล้อม และบทบาทด้านผู้กวดขัน 

หรือผู้ประกันคุณภาพ อภิปรายผลดังต่อไปนี ้ดังนี้ 

    1.1.1 บทบาทด้านผู้ฝึกสอนและผู้นำทาง พบว่า การช่วยเหลอืแนะนำผู้เรียนในเวลาเรียนและนอก

เวลาเรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับสูงสุด อาจเป็นเพราะครูเห็นถึงความสำคัญในการช่วยเหลือนักเรียน 

เพื่อใหน้ักเรียนไดพ้ัฒนาเต็มศักยภาพ มีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจท่ีเข้มแข็ง คุณภาพชีวิตท่ีด ี  

มีทักษะการดำรงชีวิต สอดคล้องกับสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาเลย เขต 1 (2559, หนา้ 78) กล่าวว่า  

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนมีความสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักเรียนทุกคนใหเ้ติบโตอย่างมีคุณภาพ สามารถ

ดำรงชีวิตอย่างเป็นสุขในสังคม การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เป็นระบบท่ีมีกระบวนการดำเนินงานท่ีชัดเจน ประกอบด้วย

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมพัฒนานักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา  

การดำเนินงานการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนใหค้รอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมายและบรรลุผล จำเป็นย่ิงท่ีจะต้องอาศัย 

การมีส่วนร่วมของทุกคนในสังคม และเพื่อใหเ้กิดความชัดเจนในการปฏิบัติงานใหส้อดคล้องไปในทิศทางเดียวกันอย่างมี 

คุณภาพ การประสานงานและการสร้างความร่วมมือร่วมใจในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จึงเป็นสิ่งสำคัญ ส่วนครูการให้

ความช่วยเหลอืผู้เรียนหลากหลายช่องทางบนสื่อออนไลน์ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับต่ำสุด อาจเป็นเพราะ

บทบาทครูท่ีสอนประถมส่วนใหญ่ประสบปัญหา นักเรียนอ่านไม่ออก เขียนไม่ได้ ทำใหก้ารใหค้วามช่วยเหลอืในช่อง

ช่องทางสื่อออนไลน์จะปฏิบัติน้อยท่ีสุด สอดคล้องกับ ทฤษฎีอ่านจับใจความของตราบาสโซ (Trabasso) ไดก้ล่าวว่า  

การอ่านเป็นกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องและมีความสัมพันธ์กัน 2 ประการ คือ ผู้อ่านและผู้รับสาร ต่อจากนั้นจะทำการ

เปรียบเทียบโดยอาศัยประสบการณ์เดิม ทฤษฎีนี้ได้เน้นว่าระดับการอ่านของผู้อ่านจะไม่คงท่ีในขณะท่ีอ่านข้อความผู้อ่าน

จะควบคุมเพียงโครงสร้างผิวเผินจนกว่าสารท่ีรับรู้จะได้รับการเปรียบเทียบ ข้ันของการอ่านตามพืน้ฐานทฤษฎีนี้มี 3 ข้ัน 

คือ 1) การรับสาร โดยใช้สายตารับรู้ 2) การใช้ประสบการณ์เดิม ความจริงและภาพ ทำการเปรียบเทียบกับสารท่ีได้รับว่า

แตกต่างไปจากประสบการณ์เดิมหรือไม่ ถ้าเป็นเรื่องท่ีไม่รู้จักผู้อ่านจะอ่านทบทวนสองสามครั้งจนกว่าจะตัดสินใจว่าอะไร

คือคำตอบท่ีแท้จริง 3) คำตอบท่ีได้รับจากการเปรียบเทียบกับประสบการณ์เดิม หรือโดยอาศัยความรู้จากแหล่งอ่ืนมา

ช่วยตัดสินนัน้ ถือว่าเป็นความรู้ใหม่ท่ีได้จากการอ่าน 

    1.1.2 บทบาทด้านผู้กำหนดเป้าหมายและนักตั้งคำถาม พบว่า ครูกระตุ้นให้ตัวผู้เรียน ใช้ทักษะการคิด

แก้ปัญหาและนำไปสู่การตัดสินใจที่ถูกต้องของตนเอง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับสูงสุด อาจเป็นเพราะครูเห็น

ถึงความสำคัญทักษะการคิดแก้ปัญหา อติพร เกิดเรือง (2560, หนา้ 113) กล่าวว่า การเรียนต้องศกึษาตลอดชีวิต 

เพื่อพร้อมรับสิ่งใหม่ ๆ ใหเ้กิดทักษะและความสามารถประยุกต์ใช้ได้ ส่วนครูตั้งคำถามผ่านสื่อออนไลน์ เพื่อใหผู้้เรียน

ตอบคำถามผ่านสื่อ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับต่ำสุด อาจเป็นเพราะมีข้อจำกัดด้านการติดต่อสื่อสารระหว่าง

การใช้สื่อระหว่างครูกับนักเรียนสอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธกิาร (2552) กล่าวว่า ครูไม่สามารถรับรู้ความรู้สกึ  

ปฏิกิริยาท่ีแท้จริงของผู้เรียนและผู้สอนไม่สามารถสื่อความรู้สกึ อารมณ์ในการเรียนรู้ได้อย่างแท้จริง ผู้เรียน และผู้สอน 

จะต้องมีความพร้อมในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ท้ังด้านอุปกรณ์ ทักษะการใช้งาน ผู้เรียนบางคน ไม่สามารถ 

ศกึษาด้วยตนเองได้ความพร้อมของอุปกรณ์และระบบเครือข่าย ผู้เรียนสามารถเลือกเวลาเรียนได้ทุกช่วงเวลาตาม 

ท่ีตอ้งการ ซึ่งในประเทศไทยพบว่ามีปัญหาในด้านนีม้าก โดยเฉพาะในเขตนอกเมืองใหญ่ ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 
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และอินเทอร์เน็ต ผู้เรียนและผู้สอน ต้องมีความรู้และทักษะท้ังด้านคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอินเทอร์เน็ตพอสมควร  

โดยเฉพาะผู้สอนจำเป็นต้องมีทักษะอ่ืน ๆ ประกอบเพื่อสร้างเว็บไซต์การสอนท่ีน่าสนใจใหก้ับผู้เรียน 

    1.1.3 บทบาทครูด้านนักออกแบบการเรียนรู้ พบว่า ครูค้นหาข้อมูลบนเว็บไซต์ หรือโปรแกรมค้นหา

เพื่อนำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับสูงสุด อาจเป็นเพราะประโยชน์จากการ

สืบค้นข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตนัน้มีอยู่หลายด้าน สามารถสืบค้นข้อมูลได้อย่างหลายแบบ สอดคล้องกับ ทัศนา แขมมณี 

(2557, หนา้ 120) กล่าวว่า ครูเองก็ต้องพัฒนาทักษะใน 3 กลุ่มหลัก คือ ทักษะทางปัญญา ทักษะทางสังคม และทักษะ

การใช้เทคโนโลยี เพราะทักษะเหล่านีถ้ือว่าเป็นทักษะท่ีจำเป็นสำหรับผู้เรียนท่ีจะนำไปใช้ในการดำเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพ

ในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งครูผู้สอน ต้องหาแนวทางนำทักษะดังกล่าวมาบูรณาการในการจัดการเรียนการสอน เพื่อสนับสนุนให้

การ เรียนรู้ประสบความสำเร็จมากขึ้น เพื่อใหผู้้เรียนได้เกิดการเรียนรู้ ส่วนครูสร้างบล็อก(Blog) เพื่อใช้เป็นเครื่องมือใน

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับต่ำสุด อาจเป็นเพราะการพัฒนาตนเองของครูนั้นมี

หลากหลายรูปแบบ สามารถจัดการเรียนการสอนได้หลายช่องทางท่ีรวดเร็ว และสะดวกกว่า ซึ่งสอดคล้องกับ จุฑามาศ 

สิริวัฒน์โสภณ (2559, หนา้ 118) กล่าวว่า ครูอาจใช้ Google Classroom เป็นช่องทางในการอัปโหลดสื่อและเอกสาร 

ต่าง ๆ เพื่อใหน้ักเรียนศกึษามาก่อนในชั้นเรียน หรือเป็นช่องทางในการมอบหมายใหผ้ล ป้อมกลับในชิน้งานต่าง ๆ  

ของนักเรียน รวมไปถึงการจัดการเรียนรู้ในชั้นเรียน ครูสามารถอัปโหลดผลงานตนเองลงในเว็บไซต์เครือข่ายครู  

    1.1.4 บทบาทด้านการจัดสภาพแวดล้อม พบว่าครูจัดชั้นเรียนท่ีรวบรวมสื่อและนวัตกรรมท่ีเหมาะสม

กับรายวชิา มีค่าเฉลี่ยในระดับมาก เป็นอันดับสูงท่ีสุด อาจเป็นเพราะครูเห็นถึงความสำคัญของการจัดสภาพแวดล้อม

ภายในหอ้งเรียนใหส้อดคล้องกับรายวชิาบรรยากาศใฝ่รู้ใฝเ่รียนเพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความมั่นใจท่ีจะเรียนรู้ของ

ผู้เรียน ท่ีเต็มศักยภาพของผู้เรียนแต่ละบุคคล สอดคล้องกับ อติพร เกิดเรือง (2560, หนา้ 115) กล่าวว่าการศกึษามีการ

จัดสิ่งแวดลอ้มทางการศกึษาเป็นแบบสมัยใหม่ มีการจัดแหล่งความรู้ดว้ยข้อมูลจำนวนมากเพื่อการค้นคว้าด้วยตนเอง  

มีระบบอินเตอร์เน็ตใหใ้ช้งานได้ทุกคนและการนำเทคโนโลยีเปลี่ยนหลักการพืน้ฐานในการเรียนการสอนในหอ้งเรียน 

ส่วนครูจัดแหล่งเรียนรู้ท้ังภายใน ภายนอกห้องเรียนท่ีเป็นหอ้งปฏิบัติ เพื่อใหผู้้เรียนสามารถสืบค้นข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว  

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับต่ำสุด อาจเป็นเพราะครูอาจมีข้อจำกัดในด้านสถานท่ีท่ีมีจำกัด จำนวนนักเรียน 

ท่ีมาก และขาดงบบประมาณในการจัดแหล่งเรียนรู้ใหเ้พียงพอต่อความต้องการของผู้เรียนสอดคล้อง กับ วรพงศ์ ผูกภู่ 

(บริษัท อาร์แอนด์ดี ครีเอชั่น จำกัด) (2560, หนา้ 28) กล่าวว่า ข้อมูล หรือเรื่องราว หรือสิ่งท่ีได้จากแหล่งท่ีมาของ

ความรู้ มีการนำมาเรียบเรียงใหเ้ป็นระบบ เป็นหมวดหมู่ สามารถทำความเข้าใจได้และพร้อมต่อการนำไปใช้ประโยชน์ 

เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ประสบการณ์ ท้ังความรู้ท่ีฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) ซึ่งเป็นความรู้ท่ีได้จากประสบการณ์ 

พรสวรรค์หรือสัญชาตญาณของแต่ละบุคคล เช่น ทักษะในการทำงาน ความคิดทัศนคติ และความรู้ท่ีชัดแจ้ง (Explicit 

Knowledge)  

    1.1.5 บทบาทด้านผู้กวดขันหรือผู้ประกันคุณภาพ พบว่า ครูเป็นผู้ประเมินคุณภาพชิน้งานตาม

มาตรฐานผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับสูงสุด อาจเป็นเพราะครูเห็นความสำคัญของการประเมินคุณภาพ

ชิน้งานเนื่องจาก หากมีการประเมินคุณภาพชิน้งานผู้เรียนสามารถนำไปประยุกต์ใช้หรือพัฒนาต่อได้ สอดคล้องกับ  

(สุกัญญา แช่มช้อย, 2561 อ้างถึง Marc, 2010, p. 63) กล่าวว่า อีกหนึ่งบทบาทท่ีสำคัญของครูในยุคดิจิทัล คือ  

การควบคุมคุณภาพอย่างพิถีพิถัน โดยการประเมินผลจะไม่เป็นเพียงการใหค้ะแนนชิน้งานเมื่อสิน้สุดการเรยีนรู้เท่านั้น  

แต่จะต้องคอยกำกับควบคุมคุณภาพของชิน้งานจนกว่าจะมีคุณภาพระดับสูงซึ่ง ส่วนครูควบคุมคุณภาพ ตามมาตรฐาน

เพื่อใหผู้้เรียนสร้างผลงานท่ีมีคุณภาพ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับต่ำสุด อาจเป็นเพราะมีการเปิดโอกาสให้

นักเรียนค้นควา้ด้วยตนเองโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญสอดคล้องกับ (สุกัญญา แช่มช้อย, 2561, หน้า 65) กล่าวว่า  
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การประเมินในทศวรรษท่ี 21 การประเมินตอ้งวัดผลลัพธ์สำคัญ 5 ประการ ได้แก่ 1) วชิาแกน 2) เนื้อหาสำหรับทศวรรษ 

ท่ี 21 3) ทักษะการเรียนรู้และการคิด 4) ความรู้พืน้ฐานด้าน ICT และ 5) ทักษะชีวิต ซึ่งการประเมินควรทำควบคู่กันไปท้ัง

วชิาแกนและทักษะแห่งทศวรรษท่ี 21  

  2. ผลการเปรียบเทียบ นำเสนอการอภิปรายดังนีบ้ทบาทครูในยุคดิจทัิลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาชลบุรี เขต 1 จากผลการศกึษา จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศกึษา และประสบการณ์ 

ในการทำงาน มีข้อวจิารณ์ ดังนี้ 

   2.1 การเปรียบเทียบบทบาทครูในยุคดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา

ชลบุรี เขต 1 จำแนกตามเพศ พบว่าแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิต ิอาจเป็นเพราะครูเห็นความสำคัญของการใช้

เทคโนโลยีในการจัดการศกึษาบทบาทและหนา้ท่ีของครูยุคดิจทัิล ซึ่งสอดคล้องกับ วจิารณ์ พานิช (2557, หนา้ 110)  

ได้กล่าวว่า บทบาทใหม่ของครูในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งเป็นครูในยุคดิจทัิลว่า ผู้เรียนจะเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติเช่นเดียวกับ

ครูก็ต้องเรียนรู้จากการปฏิบัติเหมือนกัน ครูทำหนา้ท่ีเป็นครูฝึก (facilitator) ของการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยท่ีครูก็ต้อง

ทำงานเป็นทีม การทำงานและการเรียนรู้กันเป็นทีมของครู เรียกว่า Professional Learning Community (PLC) คือ 

หลักการสำคัญสำหรับชีวิตคนสมัย ใหม่ต้องทำงานเป็นทีมและเรียนรู้เป็นทีม โดยกระบวนการจัดการเรียนรู้ครูต้อง

ปรึกษาหารือกันตั้งแต่เริ่มต้นวางแผน 

   2.2 การเปรียบเทียบบทบาทครูในยุคดิจทัิลของโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา

ชลบุรี เขต 1 จำแนกตามอายุ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิท่ีระดับ .05 อาจเป็นเพราะช่วงวัยท่ี

แตกต่างทำใหม้ีปัจจัยทางความคิดท่ีแตกต่างกัน มีการใช้ความคิดและหลักการปฏิบัติแบบท่ีเคยผ่านมาโดยบางครั้งไม่ได้

คำนึงถึงววิัฒนาการณ์ทางเทคโนโลยีทำให้บางครั้งเกิดปัญหาหรือมีความเห็นท่ีไม่ตรงกันทำใหเ้กิดการติดขัดเกิดขึน้

ระหว่างการทำงานซึ่งสอดคล้องกับ นวลจันทร์ จุฑาภักดีกุล (2558, หนา้ 105) กล่าวว่า กลุ่มผู้ใหญ่อายุมากหรือผู้อยู่ท่ี

ห่างไกลท่ีไม่ค่อยรู้เรื่องเทคโนโลยี (digital aliens) ซึ่งควรได้รับโอกาสทางการศกึษา เพื่อใหเ้กิดความตระหนักรู้ เพื่อใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมท้ังควรปรับตัวเพื่อการดำรงชีวิตในสังคมท่ีกำลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  

ซึ่งการจัดการศกึษาต้องคำนึงถึงเรื่องนีเ้ป็นอย่างมาก สำหรับผู้เรียนในยุคดิจทัิลหรือเด็กยุคดิจทัิล 

   2.3 การเปรียบเทียบบทบาทครูในยุคดิจทัิลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา

ชลบุรี เขต 1 จำแนกตามวุฒิการศกึษา พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิท่ีระดับ .05 อาจเป็นเพราะ

การท่ีวุฒกิารศกึษาต่างกัน จะทำใหผู้้ท่ีได้รับการศกึษาท่ีต่างกันมีการเรียนรู้ผ่านกระบวนการไม่เท่ากันทำใหก้ารรับรู้

วธิกีารบริหารจัดการท้ังทางทฤษฎีและทางปฏิบัติท่ีต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ ปทัญทิญา สิงห์คราม (2550, หนา้ 58) 

กล่าวว่าวุฒิการศกึษาจะพัฒนาใหบุ้คคลมีความรู้ ความสามารถมีทักษะพืน้ฐานในการประกอบอาชีพได้เป็นอย่างดีมี

ความรู้ทันสมัย ใฝ่รู้ และพัฒนาตนเองมีความสามารถในการจัดระบบความคิด คิดวเิคราะห์ สังเคราะห์และประเมินผล

คิดริเริ่มสร้างสรรค์ ประยุกต์ใช้ความรู้และสร้างผลงานใหม่ได้มีการบริหารจัดการและการทำงานเป็นทีมสามารถในการ

ใช้ภาษาในการสื่อสารและใช้เทคโนโลยีได้ 

   2.4 การเปรียบเทียบบทบาทครูในยุคดิจทัิลของโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา

ชลบุรี เขต 1 จำแนกตามประสบการณ์ พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิท่ีระดับ .05 อาจเป็นเพราะ

ช่องว่างของประสบการณ์ทำงานท่ีแตกต่างกัน ทำให้มีทัศนคติไม่ตรงกันเนื่องจากประสบการณ์ตรงของแต่ละคนไม่

เท่ากัน บริบทสภาพแวดล้อมรวมไปถึงรายวชิาท่ีไม่ไดศ้กึษามาโดยตรงทำใหม้ีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกันซึ่งสอดคล้องกับ 

จุฑามาศ รักสง่า (2556, หนา้ 107) กล่าวว่าประสบการณ์ คือ ความจัดเจนท่ีเกิดจากการกระทำหรือได้พบเห็นมา  

และประสบการณ์ก็เป็นสิ่งท่ีมีคุณค่าในการเรียนรู้ทุก ๆ ด้าน ประสบการณ์ท่ีมีผลต่อการสร้างสรรค์ศลิปะมีอยู่  
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2 ลักษณะ ดังนี ้1) ประสบการณ์ตรง เป็นประสบการณ์ท่ีเราได้ปะทะหรือสัมผัสด้วยตัวเองได้พบเอง กระทำเอง  

ได้ยินได้ฟังเอง 2) ประสบการณ์รอง หรือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า “ประสบการณ์ทางอ้อม” เป็นประสบการณ์ท่ีได้รับ 

การถ่ายทอดหรือรับรู้มาอีกทอดหนึ่ง 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

  1.1 ผลการเปรียบเทียบบทบาทครูในยุคดิจิทัลของโรงเรียนประถมศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

ประถมศกึษาชลบุรี เขต 1 โดยจำแนกตามอายุ พบว่ามีความเห็นท่ีแตกต่างกัน ดังนั้นผู้บริหารจึงควรมีแนวทางในการ

พัฒนาบุคลากร ท่ีต่างวัยใหส้ามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้โดยมีเป้าหมายเดียวกันคือผู้เรียน ส่งเสริมใหค้รูชว่ยกันแก้ปัญหา

โดยกระกระบวนการ PLC เพื่อใหค้รูสามารถดำเนินการทำงานตามหนา้ท่ีของตนใหเ้กิดประสิทธภิาพ เกิดปัญหา 

ใหน้้อยท่ีสุด 

  1.2 ผลการเปรียบเทียบบทบาทครูในยุคดิจทัิลของโรงเรียนประถมศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

ประถมศกึษาชลบุรี เขต 1 โดยจำแนกตามประสบการณ์ พบว่ามีความเห็นท่ีแตกต่างกัน ดังนั้น ผู้บริหารต้องจัดโครงการ

ใหค้รูและเปลี่ยนเรียนรู้กัน ทำใหเ้กิดองค์ความรู้ใหม่ เกิดนวัตกรรม การต่อยอดแนวคิด ท่ีเกิดจากการแบ่งปัน

ประสบการณ์ สนับสนุนให้ครูทำงานร่วมกันเป็นทีม มีความพร้อมท่ีจะยอมรับความคิดเห็นและนำมาปรับใช้กับการ

ทำงานของตนเองได้ 

  1.3 ผลการเปรียบเทียบบทบาทครูในยุคดิจทัิลของโรงเรียนประถมศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยจำแนกตามวุฒิการศกึษา พบว่า มีความเห็นแตกต่างกัน ดังนั้น ผู้บริหารต้องมีเทคนิคการ

จัดวางกำลังคนใหเ้หมาะสมกับงานโดยการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร มีการหมุนเวยีนเปลี่ยนตำแหน่งเพื่อเพิ่มแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานทำใหก้ารปรับเปลี่ยนมีสทิธภิาพท่ีดีและควรเปลี่ยนตามสถานการณ์จังหวะท่ีเหมาะสมโดยใช้จุดแข็งของ

สถานศกึษาเป็นตัวกำหนดทำให้ครูมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเพื่อใหเ้ป้าหมายบรรลุได้ตรงตามนโยบายและแผน 

ท่ีจัดวางไว้ 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย คร้ังต่อไป 

  2.1 จากผลการศกึษา พบว่า ด้านผู้ฝึกสอนและผู้นำทาง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเป็นอันดับสูงสุด ดังนั้น 

จึงควรศกึษาปัจจัยท่ีส่งเสริมครูผู้สอนใหม้ีมีประสิทธภิาพด้านการสอนและเป็นผู้นำทางแก่ผู้เรียน 

  2.2 จากผลการศกึษาพบว่า ด้านนักออกแบบการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับต่ำสุด ดังนั้น 

จึงควรศกึษาแนวทางการพัฒนาครูผู้สอนใหม้ีการจัดการเรียนการสอนท่ีหลากหลายเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

  2.3 จากผลการศกึษาพบว่า ด้านผู้กวดขันหรือผู้ประกันคุณภาพมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเป็นอันดับสูงสุด 

ดังนั้นจงึควรศกึษาการส่งเสริมครูผู้สอนใหม้ีการกำกบัติดตามและประเมินคุณภาพผลงานของผู้เรียนใหเ้ป็นไป 

ตามมาตรฐานการวัดและประเมินผล 
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