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สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
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บทคัดย่อ 

การวจิัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศกึษาสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน 

ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวจิัยประกอบด้วย

ผู้บริหาร จำนวน 123 คน ครูธุรการ จำนวน 123 คน และครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 123 คน  

รวม 369 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิัยเป็นแบบสอบถาม พบว่า ด้านสภาพการใช้เทคโนโลยี 

เพื่อการบริหาร มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .90 ส่วนด้านปัญหาการใช้เทคโนโลยีเพื่อการบริหาร มีค่าความเชื่อมั่น

เท่ากับ .95 สถิตท่ีิใช้ในการวเิคราะห์ ได้แก่ ร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย (R) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ F-test ชนิด 

One way ANOVA  

ผลการวจิัย พบว่า 

1. สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน สังกัด สำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดเห็นของ ผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับน้อย 

2. สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน สังกัด สำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของ ผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณา รายด้าน พบว่า ในด้านงบประมาณ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 

.01 ส่วนปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

3. สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน สังกัด สำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของ ผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 เมื่อพิจารณา 

รายด้าน พบว่าด้านวชิาการ แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 ส่วนปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมี 
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ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณา รายด้าน พบว่า ด้านงบประมาณ  

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทาง สถิตท่ีิระดับ .01 

  4. สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของ ผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ท่ีมีขนาดโรงเรียนต่างกัน พบว่า รายด้านและโดยรวมไม่แตกต่างกัน ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีขนาดโรงเรียน

ต่างกัน พบว่า รายด้านและโดยรวมไม่แตกต่างกัน  

  5. ในการวจิัยครั้งนี้ได้สัมภาษณ์เพื่อแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพ

การบริหารงานในโรงเรียน สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

   5.1 ครูผู้รับผิดชอบจะต้องมีการค้นคว้าการพัฒนาด้านวิชาการบนระบบเครือข่ายใหทั้นสมัย  

มีฐานเก็บข้อมูลท่ีด ีท้ังชนิดออนไลน์และออฟไลน์ ซึ่งจะต้องสามารถ เลือกใช้ได้ทันที 

   5.2 ควรใช้โปรแกรมสำเร็จรูปในการจัดเก็บข้อมูล การจัดอบรมพัฒนาครูในด้านนี ้ซึ่งจะช่วยลดปัญหา

ต่างๆ ลงได้ และเลือกผู้รับผิดชอบท่ีเหมาะสมกับงาน 

   5.3 ผู้บริหารจะต้องใหค้วามสำคัญเน้นให้ครูผู้สอนตระหนักถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ใหเ้กิดประโยชน์ซึ่งครูทุกคนต่างก็มีความพร้อมในด้านวัสดุอุปกรณ์อยู่แล้วเพียงแค่ใหค้วามสำคัญเท่านั้นเอง 

ABSTRACT 

 The purposes of this research aimed to examine conditions and problems of Information Technology (IT) 

Utilization for administration in schools under Sakon Nakhon Primary Educational Service Area Office 3. The samples, 

obtained through stratified random sampling, were 123 administrators, 123 administrative teachers, 123 teachers in 

charge of IT, yielding a total of 369 participants. The research instrument was a set of questionnaires containing 

conditions and problems of IT utilization for administration with the reliability of .90 and .95, respectively. The 

statistics for data analysis were percentage, mean, standard deviation, and One – Way ANOVA. 

 The findings were as follows : 

  1. IT utilization conditions for school administration, as perceived by participants, as a whole were at a 

high level, whereas the problems as a whole were at low level. 

  2. IT utilization conditions for school administration, as perceived by participants, as a whole, were not 

different. When considering in each aspect, budget management was different at the .01 statistical significance 

level. In terms of problems, IT utilization conditions as a whole and each aspect were not different. responsible for 

information technology, with difference work experiences as a whole, were statistically difference at the .05 level. 

When each aspect was considered, it was found that the use of information Technology for academic management 

was statistically difference at the .05 level. 

  3. IT utilization conditions for school administration, as perceived by participants with different work 

experiences as a whole, were different at the .05 statistical significance level. When each aspect was considered, IT 

utilization for academic affairs administration was different at the .05 statistical significance level. The IT utilization 

problems, classified by different work experiences, as a whole were not different. When each aspect was 

considered, budget administration was different at the .01 statistical significance level 
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  4. IT utilization conditions and problems for school administration, as perceived by participants with 

different school sizes as a whole and each aspect, were not different.  

  5. The proposed guidelines for developing IT utilization for effective school administration drawn from 

the expert interviews could be summarized as follows: 

   5.1 Teachers in charge are required to maintain responsibility for the improvement of academic 

quality of modern network systems, and establish good databases both online and offline for immediate utilization. 

  5.2 Computer software programs for data storage should be implemented in school practices. Schools 

should also offer training in using of such software programs to avoid the problems experienced by users or difficulty 

in integrating computers into practices. The selection process should involve choosing a suitable person in charge for 

the required tasks.  

   5.3 Administrators must give attention to the importance of teachers’ awareness in IT utilization 

conducive to create optimal benefits. In other words, administrators should recognize teachers preparedness in 

terms of IT materials and equipment; the importance of IT awareness of school administrators should offer greater 

benefits in practices. 

Keywords: Information Technology Utilization, School Administration. 

ภูมิหลัง 

 สำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 จัดการศกึษาตั้งแต่ระดับก่อนประถมศกึษาระดับ

ประถมศกึษา ระดับมัธยมศกึษาตอนต้นและระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย ของภาครัฐ ภาคเอกชนท้ังสายสามัญ  

และสายอาชีพ รวมท้ังมีการจัดการศกึษานอกระบบ โดยสำนักงานส่งเสริมการศกึษานอกนอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยอำเภอ ซึ่งมีภารกิจสำคัญในการขับเคลื่อนการศกึษาใหแ้ก่เยาวชนการบริหารงานในโรงเรียนจึงมคีวามสำคัญ

อย่างย่ิง ซึ่งการบริหารงานในโรงเรียนจะต้องอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่วนหนึ่งในการผลักดันเพื่อใหง้านบรรลุผล

ตามเป้าหมาย ซึ่งปัญหาท่ีพบมาก คือ ระบบข้อมูลไม่ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ เทคโนโลยีสารสนเทศของ

โรงเรียนขาดความสมบูรณ์ในเรื่องของความถูกต้อง ความคลอบคลุม ความทันสมัย และสาเหตุท่ีสำคัญอย่างมาก คือ  

ครูขาดการใช้สื่อโดยเฉพาะการใช้สื่อเทคโนโลยีซึ่งเดก็ ในระดับมัธยมศกึษามีความจำเป็นต้องสืบค้นข้อมูลเรียนรู้ 

โลกกว้าง การใช้ข้อมูลสารสนเทศในการจัดการเรียนรู้จงึเป็นสิ่งจำเป็นปัจจัยในด้านต่าง ๆ ท่ีมีผลกระทบท่ีสามารถ 

พบเห็นได้ เช่น การนำเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ค่อนข้างน้อย ครูขาดทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพื่อ

การเรียนการสอนท้ังนี้ครูและบุคลากรทางการศกึษาบางส่วนยังขาดความเข้าใจและ ทักษะการทำสื่อ ICT มาบูรณาการ

ในการจัดการเรียนการสอน ประกอบกับมีจำนวนบุคลากรในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบริหารงาน 

ในโรงเรียนไม่เพียงพอ บุคลากรท่ีมีอยู่ก็มีความรู้ความชำนาญในด้านการใช้งานน้อยไม่เห็นความสำคัญกับเทคโนโลยี

สมัยใหม่จึงส่งผลใหค้วามก้าวหน้าทางการบริหารงานโรงเรียนยังไม่ทัดเทียมสากล การสื่อสารบางครั้งผิดพลาด 

และไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกันส่งผลกระทบต่อการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ของนักเรียน (กลุ่มนิเทศ ติดตาม กำกับ 

และประเมินผลการศกึษา สำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3, 2561, หนา้ 16) 

 จากเหตุผลดังกล่าวทำใหผู้้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศกึษา สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานในโรงเรียน สังกัด สำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ผลจากการศกึษาท่ีได้จะเป็น

ข้อมูลเพื่อเสนอแนะสถานศกึษาในสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ในการวางแผนการจัดระบบ
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การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน อันจะส่งผลใหผู้้บริหารสถานศกึษาในสำนักงานเขตพืน้ท่ี

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 สามารถบริหารงานโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธภิาพและมีประสิทธิผล 

ในการพัฒนาคุณภาพการศกึษาต่อไป 

คำถามการวิจัย 

 1. สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

อยู่ในระดับใด 

 2. ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

อยู่ในระดับใด 

 3. สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มีความแตกต่างกันหรือไม่ 

 4. ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มีความแตกต่างกันหรือไม่ 

 5. สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความแตกต่างกันหรือไม่ 

 6. ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความแตกต่างกันหรือไม่ 

 7. สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ท่ีมีขนาดโรงเรียนต่างกัน มีความแตกต่างกันหรือไม่ 

 8. ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ท่ีมีขนาดโรงเรียนต่างกัน มีความแตกต่างกันหรือไม่ 

 9. แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่เพิ่มประสิทธภิาพการบริหารงานในโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 มีลักษณะอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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 2. เพื่อศกึษาปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน สังกัด สำนักงานเขตพืน้ท่ี

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 3. เพื่อเปรียบเทียบสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน สังกัด สำนักงานเขตพืน้ท่ี

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 4. เพื่อเปรียบเทียบปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน สังกัด สำนักงานเขตพืน้ท่ี

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 5. เพื่อเปรียบเทียบสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน สังกัด สำนักงานเขตพืน้ท่ี

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน 

 6. เพื่อเปรียบเทียบปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน สังกัด สำนักงานเขตพืน้ท่ี

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน 

 7. เพื่อเปรียบเทียบสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน สังกัด สำนักงานเขตพืน้ท่ี

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ท่ีมีขนาดโรงเรียนต่างกัน  

 8. เพื่อเปรียบเทียบปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน สังกัด สำนักงานเขตพืน้ท่ี

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ท่ีมีขนาดโรงเรียนต่างกัน  

 9. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพการบริหารงานในโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 

 

 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 

    สถานภาพ 

- ผู้บริหาร- ครูธุรการ 

- ครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     ประสบการณ์ในการปฏบัิติงาน 

- น้อยกว่า 5 ปี- ตั้งแต่ 5-10 ป ี

- มากกว่า 10 ป ี

     ขนาดของโรงเรียน 

- โรงเรียนขนาดเล็ก- โรงเรียนขนาดกลาง 

- โรงเรียนขนาดใหญ ่

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

      สภาพและปัญหา การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานใน

โรงเรียน สังกดั สำนกังานเขตพืน้ทีก่าร ศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

ตามขอบข่ายการบรหิารงานในโรงเรียน ดงันี ้

1. ด้านการบรหิารงานวิชาการ 2. ด้านการบรหิารงานงบประมาณ 

3. ด้านการบรหิารงานบุคคล   4. ด้านการบรหิารงานทัว่ไป  

แนวทางการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสทิธภิาพการ

บรหิารงานในโรงเรียนสังกดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 3 
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วิธกีารดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1. ประชากรในการวจิัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบเทคโนโลยีสารสนเทศของ

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ปีการศกึษา 2562 จำนวน 546 คน จำแนกเป็น 

ผู้บริหาร จำนวน 182 คน ครูธุรการ จำนวน 182 คน และครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 182 คน  

จาก 182 โรงเรียนจำแนกตามขนาดโรงเรียน 

  2. กลุ่มตัวอย่างในการวจิัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศกึษา 2562 จำนวน 369 คน 

จำแนกเป็น ผู้บริหาร จำนวน 123 คน ครูธุรการ จำนวน 123 คน และครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

จำนวน 123 คน การกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการใช้ตารางเคร็ซซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan)  

โดยใช้โรงเรียนเป็นหน่วยในการสุ่ม ในการวจิัยในครั้งนีใ้ช้กลุ่มตัวอย่าง 369 คน วธิกีารได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่างโดยการ 

สุ่มแบบแบ่งชั้น 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

ซึ่งสอบถามเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ี

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

   ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับตำแหน่งของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบสํารวจรายการ (Check List) 

   ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการวจิัยเรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 มีลักษณะเป็นข้อคําถามถามแบบมาตราส่วน ประมาณ

ค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ ตามแบบของ ไลเคอร์ท (Likert Scale) คือ สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 อยู่ในระดับ มากที่สุด 

มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวจิัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามลำดับ ดังนี้ 

   1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บ 

รวบรวมข้อมูล 

   2. ผู้วิจัยขอความร่วมมือจากผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ได้ตอบแบบสอบถามและผู้วิจัยไปรับแบบสอบถามคืนท่ีโรงเรียน ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง 

   3. เก็บรวบรวมแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่าง โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่ 

   4. กรณีผู้ตอบแบบสอบถามไม่ครบ ผู้วิจัยได้ตดิต่อแบบสอบถามเพื่อใหไ้ด้แบบสอบถามกลับคืนมา 

ครบหรือได้คืนมาไม่น้อยกว่าร้อย 95 ของแบบสอบถามท้ังหมดท่ีส่งไปเก็บข้อมูล 

   5. เมื่อได้แบบสอบถามกลับคืนมาครบหรือไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 ของแบบสอบถามท้ังหมดท่ีส่งไปเก็บ

รวบรวมข้อมูล แล้วจึงนำเข้าไปปรึกษาคณะกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ เพื่อนำไปจัดกระทำข้อมูลและวเิคราะห์ข้อมูล 
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สรุปผลการวิจัย 

 1. สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 4 ด้าน เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก

ไปหาน้อย คือ ด้านบริหารงานบุคคล ด้านงบประมาณ ด้านวิชาการและด้านบริหารงานท่ัวไป ตามลำดับ 

 2. ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

โดยรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านงบประมาณ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับน้อย ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านบริหารงานท่ัวไป 

 3. การเปรียบเทียบสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ี

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 พบว่า ผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มีความคิดเห็นต่อสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณา 

รายด้าน พบว่า ผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความคิดเห็นต่อสภาพการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน แตกต่างกัน 1 ด้าน คือ ด้านงบประมาณ แตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 จึงเปรียบเทียบ ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ ตามวธิขีอง Scheffe’ ผลการวเิคราะห์

ข้อมูล ด้านงบประมาณ พบว่า ครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและครูธุรการ มีความคิดเห็นต่อสภาพการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศกับด้านงบประมาณ สูงกว่า ผู้บริหาร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 ส่วนรายคู่อ่ืน 

มีความเห็นไม่แตกต่างกัน 

 4. การเปรียบเทียบปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ี

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีความคิดเห็นต่อปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน โดยรวมและรายด้าน 

ไม่แตกต่างกัน  

 5. เปรียบเทียบสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การบริหารงานในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ี

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานในโรงเรียน โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้บริหาร 

ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ

สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียนแตกต่างกัน 1 ด้าน คือ ด้านวิชาการ แตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 จึงเปรียบเทียบ ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ตามวธิขีอง Scheffe’ ผลการวเิคราะห์ 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับด้านวิชาการ พบว่า ผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ท่ีมีประสบการณ์การปฏิบัติงานน้อยกว่า 5 ปี กับ มากกว่า 10 ปี และ 5 - 10 ปี มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ส่วนการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศกับด้านโดยรวม พบว่า ผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมี

ประสบการณ์การปฏิบัติงานมากว่า 10 ปี สูงกว่า ผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

มีประสบการณ์การปฏิบัติ งาน 5 - 10 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนรายคู่อ่ืนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

  6. เปรียบเทียบปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การบริหารงานในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ี

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยี
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สารสนเทศ ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัญหา การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานในโรงเรียน โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงาน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการบริหารงานในโรงเรียนแตกต่างกัน 1 ด้าน คือ ด้านงบประมาณ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

จึงเปรียบเทียบ ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ ตามวธิขีอง Scheffe’ ผลการวเิคราะห์ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

กับดา้นงบประมาณ พบว่า ผู้บริหาร ครูธุรการ และครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีประสบการณ์ 

ในการปฏิบัติงานท่ีมากกว่า 10 มีความคิดเห็นต่อระดับปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับด้านงบประมาณ สูงกว่า 

ประสบการณ์น้อยกว่า 5 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 ส่วนรายคู่อ่ืนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

 7. การเปรียบเทียบสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ี

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ท่ีมีขนาดโรงเรียนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน 

รายด้านและโดยรวมไม่แตกต่างกัน  

 8. การเปรียบเทียบปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ี

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ท่ีมีขนาดโรงเรียนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน 

รายด้านและโดยรวม ไม่แตกต่างกัน 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 4 ด้าน เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก 

ไปหาน้อย คือ ด้านบริหารงานบุคคล ด้านงบประมาณ ด้านวิชาการและด้านบริหารงานท่ัวไป ตามลำดับ ท้ังนี้  

อาจเป็นเพราะ เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญสำหรับการบริหารงานในโรงเรียนจึงใหค้วามสำคัญในการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อีกท้ังยุคนีเ้ป็นยุคโลกาภิวัตน์ ท่ีมีการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีทันสมัยใหส้อดคล้องกับการจัดการศกึษา

ศตวรรษท่ี 21 ท่ีเน้นการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิน โพธสิม (2552, หนา้ 107) ได้ศกึษาสภาพ

และปัญหาการดำเนินงานจัดทำระบบสารสนเทศงานวชิาการโรงเรียน สำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษากาฬสินธ์ุ เขต 3 

ผลการวจิัยพบว่า ระดับสภาพการดำเนินงานจัดทำระบบสารสนเทศงานวิชาการโรงเรียน ตามการรับรู้ของผู้บริหาร

โรงเรียน ครูวชิาการ และครูผู้รับผิดชอบการจัดระบบสารสนเทศงานวิชาการโรงเรียน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

 2. ปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูธุรการและ ครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ท้ังนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนได้มีการพัฒนาบุคลากรทางศกึษาอยู่สม่ำเสมอ มีการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีทันสมัยในการบริหารงานต่าง ๆ ผู้บริหารครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

เห็นความสำคัญในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีสำคัญโรงเรียนส่วนใหญ่ได้รับวัสดุอุปกรณ์ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ท่ีทันสมัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรพล ประเสริฐแก้ว (2559, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาสภาพและปัญหาการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  

เขต 3 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูผู้รับผิดงานวชิาการ และครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลการวจิัยพบว่า ระดับปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับน้อย  
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 3. ผลการวจิัยการเปรียบเทียบสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน

เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 พบว่า ผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีความคิดเห็นต่อสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน โดยรวมไมแ่ตกต่างกัน 

ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่างก็ใหค้วามสำคัญในการ

พัฒนาการศกึษาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือในการวางแผนและบริหารงาน  

ซึ่งทุกคนมีความคาดหวังจะนำไปสู่การเพิ่มประสิทธภิาพในการบริหารงานเหมือนกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของ 

เบญญา สัพโส (2550, หนา้ 150) ได้ศกึษาเรื่อง สภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ

ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาสกลนคร เขต 2 พบว่า สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานวิชาการของโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ผู้รับผิดชอบฝ่ายวชิาการ และผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  

 4. ผลการวจิัยการเปรียบเทียบปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน

เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความคิดเห็นต่อปัญหา การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน โดยรวมและ

รายด้านไม่แตกต่างกัน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ ได้กำหนดงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นไปอย่างมีระบบ มีคุณภาพและ

ประสิทธภิาพในทุกส่วนราชการตลอดจนสถานศกึษา ท้ังส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นเลิศ 

ในด้านการบริหารงานในโรงเรียน พัฒนาบุคลากรโดยการอบรม ประชุมเชิงปฏิบัติการ ท้ังกลุ่มผู้บริหาร ครูธุรการและครู

ผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหม้ีความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างท่ัวถึง ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ มนัส ฉายแผ้ว (2550, หนา้ 152) ได้ศกึษาเรื่องปัญหาและความต้องการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ

ในโรงเรียนประถมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษากาฬสินธ์ุ เขต 3 พบว่า ผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้รับผิดชอบ

ข้อมูลสารสนเทศในโรงเรียน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและความต้องการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ  

โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  

 5. ผลการวจิัยการเปรียบเทียบสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน

เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารงานในโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกัน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ ทางหน่วยงานต้นสังกัดได้มีการจัดอบรม ประชุม 

เชิงปฏิบัติการ ให้กับผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่สม่ำเสมอ ซึ่งการอบรม

จะต้องคัดเลือกบุคคลท่ีมีภาระหนา้ท่ีงานใหต้รงกับการจัดอบรมและผู้ท่ีเข้ารับการอบรมต่างก็มีประสบการณ์ปฏิบัติงาน 

ท่ีแตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นด้านความรู้ความสามารถ ความชำนาญในเรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงทำใหส้ภาพ 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน ตามความคิดของผู้บริหาร ครูธุรการและครู 

ผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ภัทรพล ประเสริฐแก้ว (2559, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาสภาพและปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานวิชาการโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร 

ครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตริะดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนกฤต เสนามาตย์ (2552,  

หนา้ 123) ได้ศกึษาสภาพการใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

บุรีรัมย์ เขต 2 พบว่า โดยรวมมีความคิดเห็นต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ 
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 6. ผลการวจิัยการเปรียบเทียบปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงาน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัญหา การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน โดยรวมไมแ่ตกต่างกัน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ ในการใช้ ICT เพื่อการศกึษา 

ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้ผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาและใช้งาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ  จัดใหม้ีการศกึษา อบรม และศกึษาดูงานด้านเทคโนโลยีท่ีทันสมัย สร้างแรงจูงใจและโอกาส

ความก้าวหน้าในสายงาน (Career path) ท่ีเหมาะสม ใหแ้ก่ ผู้ท่ีปฏิบัติงานด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร พัฒนาและใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีทันสมัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกวรรณ  

ช่างหลอม (2557, หนา้ 92) ได้ศกึษา ปัญหาและความต้องการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ 

ตามความเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และครูผู้สอนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดปทุมธานี พบว่า 

ผู้บริหารสถานศกึษา และครูผู้สอนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดปทุมธานี ท่ีมีอายุราชการต่างกัน  

มีความคิดเห็นในภาพรวมไม่แตกต่าง 

 7. ผลการวจิัยการเปรียบเทียบสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีขนาดโรงเรียนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน 

ในโรงเรียนรายด้านและโดยรวมไม่แตกต่างกัน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ การกำหนดนโยบายของกระทรวงศึกษาธกิารด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศกึษา โดยมีโครงการอบรมผู้บริหารและครูผู้สอน ตลอดจนบุคลากรทางการศกึษา  

เพือ่ใหผู้้ท่ีเข้าอบรมนำไปใช้ในการบริหารงานในโรงเรยีน โรงเรียนจะมีบทบาทหนา้ท่ี ภารกิจหลัก เป้าหมายและ

จุดมุ่งหมายเดียวกัน คือ การบริหารจัดการโรงเรียนใหม้ีคุณภาพและมาตรฐานภายใต้กรอบนโยบาย เป้าหมายและ

วัตถุประสงค์เดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พันทิพย์ ภูติยา (2550, หนา้ 107) ได้ศกึษาสภาพและปัญหา 

และแนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษาของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสำนักการศกึษาเทศบาล 

เมืองสกล พบว่า บุคลากรท่ีอยู่ในโรงเรียนขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสภาพและแนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศกึษาของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสำนักการศกึษาเทศบาลเมืองสกลนคร ไม่แตกต่างกัน   

 8. การเปรียบเทียบปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ี

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดของผู้บริหาร ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ท่ีมีขนาดโรงเรียนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน 

รายด้านและโดยรวม ไม่แตกต่างกัน ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ การใช้ ICT เพื่อการศกึษา ส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้ผู้บริหาร 

ครูธุรการและครูผู้รับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาและใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดใหม้ี

การศกึษา อบรม และศกึษาดูงานด้านเทคโนโลยีท่ีทันสมัย สร้างแรงจูงใจและโอกาสความก้าวหน้าในสายงาน (Career 

path) ท่ีเหมาะสม ใหแ้ก่ผู้ท่ีปฏิบัติงานด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พัฒนาและใช้งานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารท่ีทันสมัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พันทิพย์ ภูติยา (2550, หนา้ 107) ได้ศกึษาสภาพ 

และปัญหาและแนวทางพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษาของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสำนักการศกึษา

เทศบาลเมืองสกล พบว่า บุคลากรท่ีอยู่ในโรงเรียนขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัญหาและแนวทางพัฒนาการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษาของบุคลากรในโรงเรียนสังกัดสำนักการศกึษาเทศบาลเมืองสกลนคร ไม่แตกต่างกัน 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ มนัส ฉายแผ้ว (2550, หนา้ 155) ได้ศกึษาเรื่องปัญหาและความต้องการพัฒนาระบบ

ฐานข้อมูลสารสนเทศในโรงเรียนประถมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษากาฬสินธ์ุ เขต 3 พบว่า ผู้บริหาร 
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โรงเรียน และครูผู้รับผิดชอบข้อมูลสารสนเทศในโรงเรียนท่ีมีขนาดโรงเรียนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา 

และความต้องการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ โดยรวมไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิน โพธสิม 

(2552, หนา้ 114) ได้ศกึษาสภาพและปัญหาการดำเนินงานจัดทำระบบสารสนเทศงานวชิาการโรงเรียน สำนักงานเขต

พืน้ท่ีการศกึษากาฬสินธ์ุ เขต 3 ผลการวจิัยพบว่า ปัญหาการดำเนินงานจัดทำระบบสารสนเทศงานวิชาการโรงเรียนตาม

การรับรู้ของผู้บริหารโรงเรียน ครูวชิาการ และครูผู้รับผิดชอบการจัดระบบสารสนเทศงานวิชาการโรงเรียน ท่ีเปิดสอน

อนุบาลถึงช่วงชั้นท่ี 1 - 2 เปิดสอนอยู่ระดับอนุบาลถึงช่วงชั้นท่ี 1 - 3 และเปิดสอนระดับช่วงชั้นท่ี 3 - 4 โดยรวมไม่ม ี

ความแตกต่างกัน 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

  1.1 ด้านวิชาการ โรงเรียนควรสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานวิชาการใหเ้ป็นไปอย่างถูกต้อง 

และทันสมัยเพื่อประโยชน์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล การสืบค้นหรือการรายงานผลการทำงานในส่วนต่าง ๆ จะได้เป็นไป 

อย่างรวดเร็ว 

  1.2 ด้านงบประมาณ โรงเรียนควรมีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาจัดการในด้านงบประมาณใหม้ี

ประสิทธภิาพเพื่อใหเ้กิดความถูกต้องและโปร่งใสเกิดความสะดวกในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ 

  1.3 ด้านการบริหารงานบุคคล โรงเรียนควรมีการจัดทำฐานข้อมูลต่าง ๆ ของบุคลากรภายในโรงเรียน 

เพื่อสะดวกในการสืบค้นและเป็นการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศภายในสถานศกึษาและยังเป็นการกระตุ้น 

บุคลากรภายในองค์กรใหต้ระหนักถึงการใช้เทคโนโลยีในการแบ่งเบาภาระของบุคลากร 

  1.4 ด้านการบริหารท่ัวไป เป็นงานด้านการส่งเสริมใหก้ับงานในด้านอ่ืนเพื่อให ้งานด้านต่าง ๆ เดินไปได้ 

อย่างไม่สะดุด การบริหารงานท่ัวไปจึงจำเป็นต้องมีการพัฒนาบุคลากรทางด้านนีใ้หม้ีความรู้ดา้นเทคโนโลยีและนำความรู้

ดังกล่าวมาพัฒนางานของทุกหน่วยงานภายในโรงเรียน 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย คร้ังต่อไป 

  2.1 ควรมีการศกึษาและพัฒนารูปแบบท่ีเหมาะสมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศเพื่อการบริหาร

ในโรงเรียน 

  2.2 ควรมีการพัฒนา นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียนใหทั้นสมัย  

ทันต่อโลกในปัจจุบัน 
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