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การพัฒนาชุดฝึกทักษะวิชาคอมพิวเตอร์ โดยการเรยีนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) 

ร่วมกับเทคนิค Jigsaw ที่ส่งผลต่อการแก้ปัญหาวินัยในตนเอง และผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรียนของนักเรยีนชั้นมัธยมศกึษาปีที่ 2 

Development of the Packages for Training the Computer Skills Using  Problem Based Learning and 

Jigsaw Technique Which Affected  Matthayom Suksa 2 Students’ Problem Solving Ability, Self-

discipline,  and Learning Acheivement  
หิรัญทรัพย์ เพียเสนา1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มารศรี กลางประพันธ์2 ดร.สมเกียรติ พละจิตต์3 

Hiransap Piasena1, Asst. Prof. Dr.Marasri Klangprapan2, and Dr.Somkiat Palajit3 

บทคดัย่อ  

 การวจิัยคร้ังนี ้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) พัฒนาชุดฝึกทักษะวชิาคอมพวิเตอร์โดยการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน 

(PBL) ร่วมกับเทคนิค Jigsaw ท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมปีระสิทธิภาพตามเกณฑ์ E1/E2 2) เปรียบเทียบการแก้ปัญหา  

3) เปรียบเทียบวนิัยในตนเอง 4) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ของนักเรียนชัน้มัธยมศกึษาปีท่ี 2 ก่อนเรียน 

และหลังเรียน 5) เปรียบเทียบการแก้ปัญหา วนิัยในตนเอง และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนกับระดับ

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีกลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีท่ี 2/2 โรงเรียนรามราชพทิยาคม สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 22 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2562 จำนวน 30 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่ม

แบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Random Sampling) โดยใชห้้องเรียนเป็นหน่วยในการสุ่ม เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวิจัยประกอบด้วย 

ชุดฝึกทักษะวชิาคอมพวิเตอร์โดยการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับเทคนคิ Jigsaw แบบวัดการแกปั้ญหา

แบบวัดวนิัยในตนเอง แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และแบบวัดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีใชก้ารวิจัย

เชงิทดลอง (Experimental research) แบบ (One groups pretest posttest design) สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิตทิดสอบค่าท ี(t – test Dependent Samples) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One – way ANOVA) การวเิคราะห์ความแปรปรวนร่วมพหุคูณทางเดียว (One – way MANCOVA) และวิเคราะห ์

ความแปรปรวนร่วมทางเดียว (One - way ANCOVA) 

 ผลการวจิัย พบว่า 

  1. ชุดฝึกทักษะวิชาคอมพวิเตอร์ โดยการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับเทคนิค Jigsaw  

มปีระสิทธิภาพเท่ากับ 79.83/72.75 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ ์70/70 ที่กำหนดไว ้

  2. การแก้ปัญหา ของนักเรียนท่ีได้รับการเรียนรู้ดว้ยชุดฝึกทักษะวิชาคอมพวิเตอร์ โดยการเรียนรู้ 

แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน(PBL) ร่วมกับเทคนิค Jigsaw หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคญัทางสถิตท่ีิระดับ .05 

คำสำคัญ: ชุดฝึกทักษะ การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) เทคนิค Jigsaw การแก้ปัญหา วินัยในตนเอง ผลสัมฤทธิท์างการเรียน 
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  3. วินัยในตนเอง ของนักเรียนท่ีได้รับการเรียนรู้ดว้ยชุดฝึกทักษะวิชาคอมพวิเตอร์ โดยการเรียนรู้แบบใช้

ปัญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับเทคนิค Jigsaw หลงัเรียนสูงกว่ากอ่นเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

  4. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ของนักเรียนท่ีได้รับการเรียนรู้ดว้ยชุดฝึกทักษะวิชาคอมพวิเตอร์ โดยการเรียนรู้

แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับเทคนิค Jigsaw หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคญัทางสถิตท่ีิระดับ .05 

  5. นักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีท่ี 2 ท่ีมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ี(สูง ปานกลาง และต่ำ) เมื่อได้รับ 

การเรียนรู้ดว้ยชุดฝึกทักษะวชิาคอมพวิเตอร์ โดยการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกบัเทคนิค Jigsaw  

มกีารแก้ปัญหา วนิัยในตนเองและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถติท่ีิระดับ .05 

ABSTRACT 

 The purposes of this study included the following: 1) to develop packages to train computer skills using 

Problem Based Learning and Jigsaw Technique to obtain the established criteria of E1/E2, 2) compare the students’ 

problem solving abilities, 3) compare the students’ self-discipline, 4) compare Matthayom Suksa 2 students’ 

learning achievements possessed before and after learning, 5) compare problem solving abilities, self-discipline, and 

learning achievements of the students whose skills in using technology varied. The samples were 30 Matthayom 

Suksa 2/2 students who were studying in the first semester of 2019 academic year at Ramrachpittayakom School 

under the jurisdiction of the Office of Secondary Educational Service Area 22. The classrooms were used as the 

sampling unit and these subjects had been gained through cluster random sampling. The instruments consisted of 

the packages to train computer skills using Problem Based Learning and Jigsaw Technique, the test to measure the 

students’ problem solving abilities, the test to examine the students’ selfdiscipline, the learning achievement tests, 

and the test to assess the students’ skills in using technology. The study adopted an experimental research design. 

Statistics employed for data analysis were composed of mean, standard deviation, t – test (Dependent Samples), 

One – way ANOVA, One – way MANCOVA, and One – way ANCOVA.  

 The study revealed these results:  

  1. The packages for training the computer skills using Problem Based Learning and Jigsaw Technique 

gained their efficiency of 79.83/72.75 which was higher than the established criteria of 70/70.  

  2. After the students had learnt through the developed packages for training the computer skills using 

Problem Based Learning and Jigsaw Technique, their problem solving abilities were significantly higher than those of 

before at .05 statistical level.  

  3. After the students had learnt through the developed packages for training the computer skills using 

Problem Based Learning and Jigsaw Technique, their self-discipline was significantly higher than that of before at 

.05 statistical level.  

  4. After the students had learnt through the developed packages for training the computer skills using 

Problem Based Learning and Jigsaw Technique, their learning achievement was significantly higher than that of 

before at .05 statistical level.  

  5. After the students had learnt through the developed packages for training the computer skills using 

Problem Based Learning and Jigsaw Technique, the problem solving abilities, self-discipline, and learning 
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achievement of the students whose skills in using technology varied were significantly higher than those of before at 

.05 statistical level. 

Keywords: Package for training skills, Problem Based Learning, Jigsaw Technique, problem solving, self-discipline, 

learning achievement 

ภูมหิลงั 

 สังคมปัจจุบันเป็นสังคมแห่งความก้าวหน้าของเทคโนโลย ีที่มแีนวโน้มของการพัฒนาแบบก้าวกระโดด นำไปสู่

การเตรียมกำลังคนให้พร้อม เพื่ออยู่ในคริสต์ศตวรรษท่ี 21 อย่างมั่นใจว่า สามารถอยู่ร่วมกับเทคโนโลยไีด้ การเตรียม

ความพร้อมดังกล่าวควรเร่ิมจากปัจจัยพื้นฐานของชีวิตซึ่งก็คือการศึกษา (ลลติา อ่ำบัว, 2562, หนา้ 29) ซึ่งสอดคล้องกับ

แผนพัฒนาการศกึษาแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 ระบุว่า ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยแีละการสื่อสารเป็นประโยชน์ต่อการเพิ่ม

ช่องทางการให้บริการการศกึษาและการเรียนรู้ตลอดชวีติ (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2559, หนา้ 48) รวมท้ังระบุไว้ใน 

พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (แก้ไขเพ่ิมเตมิฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2542 มาตรา 22 ซึ่งมีสาระสำคญั 

ท่ีเกี่ยวข้องกับการศกึษาในยุคศตวรรษท่ี 21 ได้แก่ การจัดการศกึษาตอ้งยึดหลักผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้ 

และพัฒนาตนเองได้และถือวา่ผูเ้รียนมคีวามสำคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนมคีวามสามารถ

พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2545, หนา้ 13) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการศกึษาในยุคศตวรรษ 

ท่ี 21 ซึ่งตอ้งใชก้ระบวนการเรียนการสอนท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นสำคัญ ครูมหีนา้ที่ในการจัดเตรียมทรัพยากรแหล่งความรู้  

รวมท้ังสื่อการเรียนการสอนท่ีหลากหลายประเภท เพื่ออำนวยความสะดวก และส่งเสริมใหผู้้เรียนเกิดทักษะการเรียน 

ด้วยตนเอง  

 โรงเรียนรามราชพทิยาคม สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศกึษา เขต 22 เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก 

จัดการเรียนสอนต้ังแต่ระดับช้ันมัธยมศกึษาปีท่ี 1 - 6 ซึ่งได้ดำเนนิการจัดการเรียนการสอนตามนโยบายของ 

กระทรวงศึกษาธกิาร โดยมุ่งเนน้ให้ผู้เรียนมทัีกษะการคิดและสง่เสริมทักษะความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี จากการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนรายวชิาคอมพวิเตอร์ พบปัญหา และอุปสรรคบางประการท่ีทำให้การจัดการเรียนการสอนไม่

บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว ้ได้แก ่1) วินัยในตนเอง คือ นักเรียนขาดวนิัยในตนเอง ขณะที่ครูสอน นำไปสู่การไมจ่ดจ่อในสิ่งท่ี

ครูกำลังสอน ขาดสมาธ ิจึงทำให้ไม่เข้าใจเนื้อหาที่เรียน 2) การแกปั้ญหา คือ นักเรียนไม่สามารถแก้ปัญหาด้วยตนเอง 

ได้เมื่อเจอสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหาขณะที่เรียนในห้องเรียน 3) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน คือ นักเรียนยังมผีลสัมฤทธ์ิ 

ทางการเรียนต่ำกว่าเกณฑ์ของสถานศกึษา โดยมีขอ้มูลจากการประเมินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้รายวชิาคอมพวิเตอร์

ของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีท่ี 2 ปกีารศึกษา 2560 - 2561 พบว่า นักเรียนร้อยละ 65 มผีลการประเมินคุณลักษณะ 

อันพงึประสงค์ด้าน มีวินัย อยู่ในระดับพอใช ้และการประเมินสมรรถนะสำคัญของผู้เรียนระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

ตามหลักสูตรแกนกลาง การศึกษาขั้นพืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 ระดับช้ันมัธยมศกึษาปีท่ี 1-3 ในปีการศึกษา 2560-

2561 พบว่า การแกปั้ญหา นักเรียนร้อยละ 68 อยู่ใน ระดับพอใช ้(โรงเรียนรามราชพทิยาคม, 2561) และนอกจากนีย้ังมี

ข้อมูลการบันทึกหลังแผนการจดัการเรียนรู้ ปีการศึกษา 2560 - 2561 พบว่า นักเรียนยังขาดทักษะความสามารถในการ

ใชเ้ทคโนโลย ีทักษะการสบืค้นขอ้มูล การคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ล้วนเป็นปัญหาที่สำคัญสำหรับ

นักเรียนระดับช้ันมัธยมศกึษาปีท่ี 2 ทัง้นี้อาจสบืเนื่องมาจากสาเหตุหลายประการเมื่อวิเคราะห์จากสภาพปัจจุบันสามารถ

สรุปสาเหตุท่ีเป็นปัจจัยได้ดังน้ี 1) ด้านตัวครู กระบวนการจัดการเรียนรู้ ไม่ได้เนน้ผู้เรียนเป็นสำคัญ มุ่งสอนเนื้อหาความรู้

มากกว่ากระบวนการคดิ ใชเ้ทคนิคการจัดการเรียนรู้ท่ีไม่หลากหลาย และสื่อการสอนไม่ส่งเสริมทักษะการคิดของผู้เรียน 

2) ด้านตัวนักเรียน นักเรียนไม่มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ไม่ชอบคิดในเร่ืองท่ียุ่งยากสลับซับซ้อน ใชเ้ทคโนโลยไีม่เกิด 
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ประโยชน์ต่อการเรียนรู้การพัฒนาตนเอง และการสร้างสรรค์ผลงาน 3) ดา้นสภาพแวดลอ้ม สถานศกึษาจัดแหล่งเรียนรู้ 

ท่ีส่งเสริมทักษะกระบวนการคิดให้กับนักเรียนไม่เพยีงพอ 

 จากสภาพปัญหาและปัจจัยในการจัดการเรียนการสอนดังกล่าว ผู้วิจัยต้องการหาแนวทางที่จะจัดการเรียน 

การสอนให้เหมาะสมแกผู่้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านวนิัย สมรรถนะหลักที่สำคัญ 

ด้านความสามารถในการแก้ปัญหา และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ให้มีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาหลักการ แนวคิด 

ทฤษฎีการจัดการเรียนรู้ เทคนิควธีิการสอนต่าง ๆ และสื่อนวัตกรรม จึงได้แนวคดิในการพัฒนาชุดฝึกทักษะวชิา

คอมพิวเตอร์โดยการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกบัเทคนิค Jigsaw ซึ่งมีนักวิชาการศกึษาได้อธิบายถึง 

ชุดฝึกทักษะไวห้ลายท่านด้วยกนัเช่น (ปราโมทย์ จันทร์เรือง, 2552) 

 จากสภาพปัญหาและความสำคญัของการเรียนการสอนวชิาคอมพวิเตอร์ เร่ือง การสร้างหนังสอือิเล็กทรอนิกส์  

(E-Book) ด้วยโปรแกรมประยุกต์ ดังกล่าว ผู้วิจัยจงึได้พัฒนาชดุฝึกทักษะวิชาคอมพวิเตอร์โดยการเรียนรู้แบบใชปั้ญหา 

เป็นฐาน (PBL) ร่วมกับเทคนิค Jigsaw เพื่อนำมาใชใ้นการเรียนการสอนซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 

ด้วยตนเองอย่างมปีระสิทธิภาพ เป็นการตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล ช่วยลดปัญหาในเร่ืองการขาดวนิัย 

ของผู้เรียนขณะท่ีครูสอน ช่วยเพิ่มทักษะการแก้ปัญหาโดยคดิอย่างเป็นระบบ มีเหตุผล สามารถแก้ปัญหาด้วยตนเองได้  

ผู้เรียนมคีวามพงึพอใจในการเรียนและเกิดความสนุกสนาน รวมท้ังมีทักษะในการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเกิดจากการไดฝ้ึกปฏบัิติ

มากขึ้นอันจะส่งผลใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวชิาคอมพวิเตอร์ ของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปท่ีี 2 โรงเรียนรามราช

พทิยาคม อยู่ในเกณฑ์ที่สถานศกึษากำหนดไวไ้ด ้

คำถามการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้กำหนดคำถามการวิจัย ไวด้ังนี้ 

  1. ชุดฝึกทักษะวิชาคอมพวิเตอร์โดยการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับเทคนิค Jigsaw  

มปีระสิทธิภาพตามเกณฑ์ หรอืไม่ อย่างไร 

  2. การแก้ปัญหาของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีท่ี 2 หลังได้รับการเรียนรู้ดว้ยชุดฝึกทักษะวิชาคอมพวิเตอร์ 

โดยการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับเทคนิค Jigsaw สูงขึน้กวา่ก่อนเรียนหรือไม่ อย่างไร 

  3. วินัยในตนเอง ของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีท่ี 2 หลังได้รับการเรียนรู้ดว้ยชุดฝึกทักษะวชิาคอมพวิเตอร์ 

โดยการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับเทคนิค Jigsaw สูงขึน้กวา่ก่อนเรียนหรือไม่ อย่างไร 

  4. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีท่ี 2 หลังได้รับการเรียนรู้ดว้ยชุดฝึกทักษะวชิา

คอมพิวเตอร์โดยการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกบัเทคนิค Jigsaw สูงขึน้กว่าก่อนเรียนหรือไม่ อย่างไร 

  5. การแก้ปัญหา วนิัยในตนเอง และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีท่ี 2 ที่มี

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีแตกต่างกัน (สูง ปานกลาง ต่ำ) หลังได้รับการเรียนรู้ดว้ยชุดฝึกทักษะวชิาคอมพวิเตอร์ 

โดยการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับเทคนิค Jigsaw แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวจิัย ไวด้ังนี้ 

  1. เพื่อพัฒนาชุดฝึกทักษะวชิาคอมพวิเตอร์โดยการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับเทคนิค Jigsaw  

ท่ีผู้วจิัยพัฒนาขึน้มปีระสิทธิภาพตามเกณฑ์  

  2. เพื่อเปรียบเทียบการแก้ปัญหา ของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีท่ี 2 หลังได้รับการเรียนรู้ดว้ยชุดฝึกทักษะ 

วชิาคอมพวิเตอร์โดยการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับเทคนิค Jigsaw  
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  3. เพื่อเปรียบเทียบวนิัยในตนเอง ของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีท่ี 2 หลังได้รับการเรียนรู้ดว้ยชุดฝึกทักษะ 

วชิาคอมพวิเตอร์โดยการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับเทคนิค Jigsaw 

  4. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีท่ี 2 หลังได้รับการเรียนรู้ 

ด้วยชุดฝึกทักษะวิชาคอมพวิเตอร์โดยการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับเทคนิค Jigsaw 
  5. เพื่อเปรียบเทียบการแก้ปัญหา วนิัยในตนเอง และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษา 

ปีท่ี 2 ที่มรีะดับความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยแีตกต่างกัน (สูง ปานกลาง ตำ่) หลังได้รับการเรียนรู้ดว้ยชุดฝึกทักษะ

วชิาคอมพวิเตอร์โดยการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับเทคนิค Jigsaw  

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1. ประชากร นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ของโรงเรียนรามราชพทิยาคม สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 22 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2562 มีท้ังหมด 2 ห้องเรียน จำนวนนักเรียน 60 คน ซึ่งจดัหอ้งเรียน 

เป็นแบบคละความสามารถทางการเรียน คือ เก่ง ปานกลาง และอ่อนอยู่ในห้องเดียวกัน 

ชุดฝกึทักษะวิชาคอมพิวเตอร์โดย

การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 

ร่วมกับเทคนิค Jigsaw มีขั้นตอนดังนี้ 

ขั้นท่ี 1 กำหนดปญัหาและจดักลุ่ม

ผู้เรียน (เก่ง กลาง อ่อน) 

ขั้นท่ี 2 ทำความเข้าใจปญัหาและ

ดำเนินการศึกษาค้นควา้โดยตั้งกลุม่

ผู้เชี่ยวชาญเพื่อแบ่งหัวข้อในการคน้หา

คำตอบ 

ขั้นท่ี 3 สังเคราะหค์วามรู้ที่ได้จาก

การศึกษาค้นคว้า โดยการสอนสมาชกิ

ภายในกลุ่มตามหัวข้อที่รับผดิชอบ 

ขั้นท่ี 4 นำเสนอและประเมินผล  

งานของแต่ละกลุ่ม สมาชิกทุกคน 

ทำแบบทดสอบ 

ตัวแปรอิสระ 

การเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) 

รูปแบบ 6 ขั้นตอน ดังนี ้

ขั้นท่ี 1 กำหนดปญัหา 

ขั้นท่ี 2 ทำความเข้าใจกบัปัญหา 

ขั้นท่ี 3 ดำเนินการศึกษาค้นคว้า 

ขั้นท่ี 4 สังเคราะห์ความรู้ 

ขั้นท่ี 5 สรุปและประเมินค่าของคำตอบ 

ขั้นท่ี 6 นำเสนอและประเมินผลงาน 

เทคนิค Jigsaw มีขั้นตอนดังนี ้

ขั้นท่ี 1 จัดกลุ่มผู้เรียนคละความสามารถ     

(เก่ง-กลาง-อ่อน)  

ขั้นท่ี 2 สมาชิกกลุม่ศึกษาเนือ้หาและหาคำตอบ  

ขั้นท่ี 3 ตั้งกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ และร่วมกันทำความ

เข้าใจในเนื้อหา ร่วมกันอภิปรายหาคำตอบ 

ขั้นท่ี 4 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ช่วยสอนเพือ่นในกลุ่ม  

ขั้นท่ี 5 ทุกคนทำแบบทดสอบเป็นรายบุคคลและ

นำคะแนนของทกุคนในกลุ่มบ้านของเรามารวมกัน 

1. การแกป้ัญหา 

2. วนิัยในตนเอง 

3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

ตัวแปรตาม 

ตัวแปรอิสระ (ตัวแปรจัดประเภท) 

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 

(สูง / ปานกลาง / ต่ำ) 
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  2. กลุ่มตัวอย่าง นักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีท่ี 2/2 ของโรงเรียนรามราชพทิยาคม สังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 22 ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2562 จำนวน 1 ห้องเรียน จำนวนนกัเรียนท้ังหมด 30 คน  

ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งกลุม่ (Cluster Random Sampling) ใชห้้องเรียนเป็นหน่วยในการสุ่ม 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลม ี2 ประเภท ดังนี ้

   1. เครื่องมือท่ีใชใ้นการทดลอง ได้แก่ ชุดฝึกทักษะวชิาคอมพวิเตอร์โดยการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน 

(PBL) ร่วมกบัเทคนิค Jigsaw 

   2. เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

    2.1 แบบวัดการแกปั้ญหา ระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน ฉบับข้อความสถานการณ ์เป็นแบบปรนัยชนิด 

4 ตัวเลอืก จำนวน 30 ข้อ 

    2.2 แบบวัดวนิัยในตนเอง ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐานฉบับข้อความสถานการณ ์เป็นแบบปรนัยชนดิ 

3 ตัวเลอืก จำนวน 40 ข้อ 

    2.3 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เป็นแบบปรนัยชนิด 4 ตัวเลอืก จำนวน 40 ข้อ 

    2.4 แบบวัดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นลักษณะการวัด 3 ระดับ 

คือ สูง ปานกลาง และตำ่ 2 ตัวชี้วัด จำนวน 11 ข้อ 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การศึกษาครัง้นี้เป็นการศึกษาเชิงทดลองแบบ One Group Pretest Posttest Design โดยศึกษากับนักเรียน 

กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีท่ี 2/2 โรงเรียนรามราชพทิยาคม สังกัดสำนกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 22 ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2562 จำนวน 30 คน ใชเ้วลาในการทดลองท้ังหมด 20 ชั่วโมง 

มรีายละเอยีดในการศึกษา ดังนี ้

   1. ผู้วิจัยนำแบบทดสอบวัดผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เร่ือง การสร้างหนังสอือิเล็กทรอนิกส์ดว้ยโปรแกรม

ประยุกต์ จำนวน 40 ข้อ แบบวัดการแกปั้ญหา จำนวน 30 ข้อ แบบวัดวนิัยในตนเอง จำนวน 40 และแบบวัด

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ี2 ตัวช้ีวัด 11 ด้าน ทำการทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง 

เพื่อวัดความรู้และทักษะพืน้ฐานของนักเรียนแลว้ตรวจเก็บคะแนนไวเ้พื่อวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นต่อไป 

   2. ผู้วิจัยดำเนินการจัดกจิกรรมการเรียนรู้ตามแผนจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ประกอบการใชชุ้ดฝึกทักษะ

วชิาคอมพวิเตอร์โดยการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับเทคนิค Jigsaw เร่ือง การสร้างหนังสอือิเล็กทรอนิกส์ 

ด้วยโปรแกรมประยุกต์ 

   3. ขณะทำกิจกรรมตามชุดฝกึทักษะวิชาคอมพวิเตอร์โดยการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับ

เทคนิค Jigsaw เร่ืองการสร้างหนังสอือิเล็กทรอนิกส์ดว้ยโปรแกรมประยุกต์ ชัน้มัธยมศกึษาปีท่ี 2/2 เมื่อสิ้นสุดการเรียนรู้ 

ในแต่ละชุดให้นักเรียนทำแบบทดสอบท้ายบทเรียนแต่ละชุด ท้ังหมด 8 ชุด 

   4. ผู้วิจัยทำการทดสอบหลังเรียน (Post-test) เมื่อสิ้นสุดการทดลองท้ัง 4 แผน ให้นักเรียนทำ

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียน จำนวน 40 ขอ้ แบบวัดการแกปั้ญหา จำนวน 30 ข้อ แบบวัดวนิัย 

ในตนเอง จำนวน 40 และแบบวัดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ี2 ตัวช้ีวัด 11 ด้าน ทำการทดสอบหลังเรียน  

(Post-test) กับนักเรียนกลุ่มตัวอย่างเพ่ือวัดความรู้และทักษะของนักเรียนแลว้ตรวจเก็บคะแนนไวเ้พื่อวิเคราะห์ข้อมูล 

และสรุปอภิปรายผล 
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 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  สถิตพิื้นฐานท่ีใชใ้นการวเิคราะหข์้อมูล ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่ารอ้ยละ (Percentage)  

ค่าสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยวิเคราะห์ขอ้มูลและนำเสนอเชงิพรรณนา 
  สถิตท่ีิใชห้าคุณภาพเครื่องมือ ประกอบด้วย ค่าความเท่ียงตรง (Validity ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability)  

ความยากง่าย (Difficulty) อำนาจจำแนก (Discrimination) 

  สถิตท่ีิใชใ้นการตรวจสอบสมมติฐาน ประกอบด้วย การหาประสิทธิภาพ t-test แบบ Dependent Samples 

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ความแปรปรวนร่วมพหุคูณทางเดียว (One-way MANCOVA)  

ความแปรปรวนร่วมแบบทางเดียว (One-way ANCOVA) 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ชุดฝึกทักษะวิชาคอมพวิเตอร์ โดยการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับเทคนิค Jigsaw ท่ีส่งผลต่อ  

การแก้ปัญหา วนิัยในตนเองและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน วิชาคอมพวิเตอร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ีี 2  

มปีระสิทธิภาพเท่ากับ 79.83/72.75 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ ์70/70 ที่กำหนดไว ้

 2. การแก้ปัญหา ของนักเรียนท่ีได้รับการเรียนรู้ดว้ยชุดฝึกทักษะวิชาคอมพวิเตอร์ โดยการเรียนรู้แบบใชปั้ญหา

เป็นฐาน (PBL) ร่วมกับเทคนิค Jigsaw หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 3. ความมีวินัยในตนเอง ของนักเรียนท่ีได้รับการเรียนรู้ดว้ยชุดฝึกทักษะวิชาคอมพวิเตอร์ โดยการเรียนรู้ 

แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับเทคนิค Jigsaw หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคญัทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 4. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ของนักเรียนท่ีได้รับการเรียนรู้ดว้ยชุดฝึกทักษะวิชาคอมพวิเตอร์ โดยการเรียนรู้ 

แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับเทคนิค Jigsaw หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคญัทางสถิตท่ีิระดับ .05 

 5. นักเรียนท่ีมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยตี่างกันหลังไดรั้บการเรียนรู้ดว้ยชุดฝึกทักษะวิชาคอมพวิเตอร์ 

โดยการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับเทคนิค Jigsaw มกีารแก้ปัญหา วนิัยในตนเองและผลสัมฤทธ์ิทาง 

การเรียนแตกต่างกัน และเมื่อเปรียบเทียบเป็นรายคู่พบว่า การแกปั้ญหา วนิัยในตนเองและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  

ของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีท่ี 2 มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีต่างกันหลังได้รับการเรียนรู้ดว้ยชุดฝึกทักษะวชิา

คอมพิวเตอร์ โดยการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกบัเทคนิค Jigsaw มคีวามแตกตา่งกันอย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิตท่ีิระดับ .05 จำนวน 3 คู่ ได้แก่ คู่ที่ 1 และ 2 นักเรียนท่ีมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีูง มีค่าเฉลี่ย 

การแก้ปัญ วินัยในตนเองและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหาสูงกว่านักเรียนท่ีมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยปีานกลาง

และต่ำ คู่ท่ี 3 นักเรียนท่ีมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยปีานกลาง มีคา่เฉลี่ยการแก้ปัญหา วินัยในตนเองและ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่านักเรียนท่ีมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยตี่ำ 

อภปิรายผลการวิจัย 

 1. ชุดฝึกทักษะวชิาคอมพวิเตอร์ โดยการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับเทคนิค Jigsaw ท่ีส่งผลต่อ

การแก้ปัญหา วนิัยในตนเองและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีท่ี 2 มปีระสิทธิภาพเท่ากับ 

79.83/72.75 ซึ่งสงูกว่าเกณฑ ์70/70 ท่ีกำหนดไว ้หมายความว่า นักเรียนมคีะแนนจากการประเมินพฤตกิรรมระหว่าง

เรียน กิจกรรม ผลงาน และทำแบบทดสอบย่อยท้ายบทเรียนของชุดฝึกทักษะวิชาคอมพวิเตอร์ทุกชุด จำนวน 4 เล่ม  

คิดเป็นร้อยละ 79.83 และคะแนนจากการทำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียน คิดเป็นร้อยละ 72.75  
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แสดงว่า ชุดฝกึทักษะวิชาคอมพวิเตอร์ ที่ผู้วิจัยสร้างขึน้มปีระสิทธิภาพ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อ 1 อาจเน่ืองมาจาก 

ผู้วิจัยสร้างชุดฝกึทักษะวิชาคอมพวิเตอร์ โดยการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับเทคนิค Jigsaw อย่างเป็น

ขั้นตอน มีระบบและวิธีการท่ีเหมาะสม โดยการวเิคราะห์หลักสตูรสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

สาระมาตรฐานการเรียนรู้ ตัวช้ีวัด กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชพีและเทคโนโลย ีชั้นมัธยมศกึษาปีท่ี 2 

(กระทรวงศึกษาธกิาร, 2551, หนา้ 1 - 15) โดยยึดหลักผู้เรียนสำคัญ ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถที่จะเรียนรู้และพัฒนา

ตนเองได้ ผู้วิจัยจึงได้ส่งเสริมใหผู้้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ ผู้เรียนรู้จักพัฒนาตนเอง รู้จักการ

แก้ปัญหาและรูจ้ักการทำงานเป็นกลุ่มหรือร่วมมือกันทำงาน ผู้วิจัยได้คำนึงถึงองค์ประกอบและลักษณะท่ีดขีองชุดฝึก

ทักษะวชิาคอมพวิเตอร์ ควรมคีวามหลากหลายรูปแบบเพื่อไม่ให้เกิดความเบ่ือหน่ายและตอ้งมีลักษณะที่ยั่วยุจูงใจ มีภาพ 

มสีีสันสวยงาม น่าศึกษาค้นคว้าจนเกิดความรู้ความเข้าใจ ชุดฝกึทักษะที่ดีควรคำนึงถึงหลักจิตวทิยาการเรียนรู้ส่งเสริมให้

ผู้เรียนได้ศึกษาด้วยตนเอง มคีวามครอบคลุมและสอดคล้องกับเนื้อหา มรูีปแบบท่ีสวยงามน่าสนใจและตอ้งระบุคำสั่งให้

ชัดเจนเข้าใจง่าย (สุวิทย์ มูลคำ และสุนันทา สุนทรประเสริฐ, 2550, หนา้ 60 - 61) 

 ชุดฝึกทักษะวชิาคอมพวิเตอร์ โดยการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับเทคนิค Jigsaw ท่ีผู้วจิัยสร้าง

ขึน้มลีักษณะดังกล่าว คือ มีเนื้อหาและกิจกรรมท่ีทำให้นักเรียนเกิดความเพลดิเพลนิและสนุกกบัการเรียนมคีวามน่าสนใจ

ทำให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้มากยิ่งขึน้ ซึ่งรูปแบบการสอนนีม้กีารส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มโีอกาสใชส้มองทุกส่วนท้ังสมอง 

ซีกซ้ายและสมองซีกขวามีความสามารถในการสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ตนเองได้ สามารถนำความรู้ไปใชใ้น

ชวีติประจำวันได้ รวมท้ังได้พัฒนทักษะการแก้ปัญหา จากสถานการณ์ท่ีเป็นประเด็นปัญหาที่กำหนดให้เป็นรายบุคคลและ

เป็นกลุ่มโดยการฝึกให้นักเรียนได้ศึกษาค้นควา้ตามขั้นตอนการคดิวเิคราะห์ปัญหานำไปสู่การศึกษาค้นควา้มีการพิจารณา

ด้านเนื้อหาด้านการใชภ้าษาที่เขา้ใจง่ายและชัดเจน มีรายละเอยีดเป็นขัน้ตอนตามระบบ มีความหลากหลาย เนือ้หาสาระ

ตรงกับเร่ืองท่ีศึกษาค้นควา้มีความเหมาะสมกับพืน้ความรู้ของผูท่ี้จะศกึษามตีัวอย่างประกอบสามารถทำความเขา้ใจได้

ง่ายมคีวามน่าสนใจ ตัวอักษรท่ีใชต้อ้งมีความชัดเจนการใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่ายเหมาะสมกับผู้ใชร้ะบบการนำเสนอแยกเป็น

หัวขอ้อย่างชัดเจน มีการเรียงเนื้อหาจากงา่ย ไปหายาก ด้านการนำไปใชม้กีารระบุขัน้ตอนวธีิการใชชุ้ดฝึกทักษะวชิา

คอมพิวเตอร์ชัดเจน มีการอธิบายเพื่อให้สามารถนำไปใชไ้ด้จริงและมีประสิทธิภาพ มีการประเมินความเหมาะสมของ

ชุดฝึกทักษะวชิาคอมพวิเตอร์โดยผู้เชี่ยวชาญตามขัน้ตอนจึงทำให้ชุดฝึกทักษะวิชาคอมพวิเตอร์โดยการเรียนรู้แบบใช้

ปัญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับเทคนิค Jigsaw มปีระสิทธิภาพ เท่ากับ 79.83/72.75 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทรงศักดิ์ 

ศรีสว่างวงค์ (2552, หนา้ 121) ได้พัฒนาชุดฝึกทักษะมัลติมีเดีย วิชาคณิตศาสตร์ เร่ือง เมทริกซ์และระบบสมการเชงิเส้น 

ชัน้มัธยมศกึษาปีท่ี 2 ผลการวจิัยพบว่า ชุดฝึกทักษะมัลตมิเีดีย วชิาคณิตศาสตร์ ที่สร้างขึน้มปีระสิทธิภาพเท่ากับ 

79.08/77.25 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้เช่นเดียวกับ ฮาลีเม๊าะ สนแิละคณะ (2554, หนา้ 135) ได้ทำการพัฒนา

ชุดฝึกทักษะ เร่ืองการอ่านออกเสียงคำที่มตีัวสะกดมาตราแม ่กก กด และกบ ของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีท่ี 3 

ผลการวจิัยพบว่า มีประสิทธิภาพ 84.44/83.11 ซึ่งสูงกว่าเกณฑม์าตรฐาน 80/80 เป็นไปตามสมมติฐานข้อ 2 ท้ังนีส้าเหตุ

อาจเน่ืองมาจากผู้วิจัยไดม้กีารจดัการเรียนรู้ท่ีเป็นการกระตุน้ให้ผู้เรียนมทัีกษะการแก้ปัญหาและมีการแจง้ผลการประเมิน

การสังเกตการแก้ปัญหาทุกครัง้ให้นักเรียนทราบพร้อมท้ังมีชมเชยและให้รางวัลแก่นักเรียนท่ีปฏบัิตผิลงานออกมาดี 

เพื่อเป็นการสริมแรงให้กับนักเรียนเป็นระยะ ๆ เด็กได้พัฒนาการแก้ปัญหาโดยการปฏบัิตจิรงิ เด็กทุกคนมีส่วนร่วมในการ

ทำงานทุกคนภายในกลุ่ม ครูผู้สอนมคีวามยดืหยุ่นได้ในบางโอกาสไม่เร่งรัดจนเกินไปจึงส่งผลทำให้ผลสมัฤทธ์ิทาง 

การเรียนสูงขึ้นตามไปดว้ย ซึ่งสอดคลอ้งกับ มัสยา ธติธินานันท์ (2552, หนา้ 3 – 4) กล่าววา่ การนำรูปแบบการจัดการ 

เรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานในการจัดการเรียนรู้ ในเนื้อหาวิชาวิทยาศาสตร์เพื่อเป็นการฝึกกระบวนการแก้ปัญหาให้แก่ 

นักเรียนก่อนเผชญิกับปัญหาจริง โดยการจัดการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานจะส่งผลต่อการพฒันาผลการเรียนรู้ของ 
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นักเรียนในด้านการแก้ปัญหาและยังส่งเสริมให้นักเรียนคิดแก้ปัญหาได้อีกด้วย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชะลอ  

จีนตุง (2557, หนา้ 3 – 4) ได้ศึกษาการจัดการเรียนรู้กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ โดยใชก้ิจกรรมการแก้ปัญหา 

อย่างสร้างสรรค์ชัน้มัธยมศกึษาปีท่ี 1 พบว่า นักเรียนมคีวามสามารถในการแก้ปัญหาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 

อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดบั .01 

 3. ผลการเปรียบเทียบวนิัยในตนเองของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปท่ีี 2 ท่ีได้รับการเรียนรู้ดว้ยชุดฝึกทักษะวิชา

คอมพิวเตอร์ โดยการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกบัเทคนิค Jigsaw ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า  

วนิัยในตนเองหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน ข้อ 3 ท้ังนีอ้าจ

เนื่องมาจากการท่ีผู้วจิัยได้ศกึษาหลักสูตร คู่มอืครู เทคนิควธีิสอน การจัดกิจกรรม การเรียนการสอน การวัดและ

ประเมินผล โดยอาศัยปรัชญาแนวคิดทฤษฎี ตลอดจนพื้นฐานทางด้านจิตวทิยาอย่างเป็นขัน้ตอน และมีระบบวธีิการ 

ท่ีเหมาะสม ชุดฝึกทักษะวิชาคอมพวิเตอร์ โดยการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับเทคนิค Jigsaw ส่งเสริมให้

นักเรียนได้เรียนรู้ดว้ยชุดฝึกทักษะวชิาคอมพวิเตอร์ท่ีมีรูปแบบท่ีหลากหลายเนน้การระดมความคิดการทำงานเป็นกลุ่มมี

การใช้สื่อการสอนท่ีสวยงามมีความน่าสนใจจัดให้มีการฝึกทักษะการแก้ปัญหาด้วยการทำงานร่วมกันของสมาชิกทุกคน

ภายในกลุ่มโดยเร่ิมจากการพจิารณาปัญหาร่วมกันศึกษาค้นควา้และสามารถนำเอาความรูท่ี้ได้มาถ่ายทอดแลกเปลี่ยน

ระหว่างกันภายในกลุม่ของตนเอง ท้ังนีส้มาชิกทุกคนภายในกลุม่ตอ้งมีวินัยในตนเองต่อการศึกษาค้นควา้เกี่ยวกับประเด็น

ปัญหาที่ตนเองได้รับมอบหมายจึงจะทำให้ประสบผลสำเร็จในการเรียน ดังคำกล่าวของ บุญชม ศรีสะอาด (2555,  

หนา้ 3) ท่ีกลา่วว่า วนิัยในตนเอง (Self-Discipline) เป็นเร่ืองท่ีมีความสำคัญมาก การมวีนิัยในตนเองนอกจากจะส่งผลให้

บุคคลประสบความสำเร็จในการดำรงชวีติได้รับการยอมรับ นับถือชื่นชมจากบุคคลอื่น ๆ ท่ีรู้จักแลว้ยังส่งผลให้ชุมชน 

สังคม ประเทศชาติมีความสงบสุขเจรญิก้าวหนา้เป็นสังคมท่ีมีคณุภาพ ดังนัน้จึงควรพัฒนาให้บุคคลมวีนิัยในตนเองต้ังแต่

เด็กและรักษาไวอ้ย่างต่อเนื่องความสำเร็จทัง้หลายท้ังปวงในชวีติขึ้นอยู่กับความสามารถในการกำหนดเป้าหมายท่ีท้าทาย 

(Challenging Goals) แลว้มุ่งสู่เป้าหมายเหล่านัน้ไม่ว่าจะเป็นงานท่ียากเพยีงใดและจะตอ้งใชเ้วลานานเท่าใดก็ตามจนกว่า

จะบรรลุเป้าหมายเหล่านัน้ ความสามารถในการจูงใจตนเองใหม้คีวามเพยีรพยายามไม่ย่อท้อจนกว่าจะบรรลุเป้าหมาย 

ก็คือวินัยในตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับ ประดิษฐ์ ป้องเขตร (2557, หนา้ 156 - 157) ได้ศึกษาเร่ือง ระดับการมวีนิัยในตนเอง

และระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนระดับมัธยมศกึษา ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า ระดับการมีวินัยในตนเองท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

นักเรียน ระดับมัธยมศกึษา ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก และการมีวินัยในตนเองกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนระดับมัธยมศกึษาในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 2 โดยรวมและรายดา้นมคีวามสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิตท่ีิระดับ .05 ด้วยเหตุน้ีอาจเป็นเพราะการมีวนัยในตนเองของนักเรียนระดับมัธยมศกึษาจึงส่งผลทำใหผ้ลสัมฤทธ์ิ

ทางการสูงขึน้ 

 4. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ีี 2 ท่ีได้รับการเรียนรู้ด้วยชุดฝึกทักษะ

วชิาคอมพวิเตอร์ โดยการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับเทคนิค Jigsaw สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมนีัยสำคัญ

ทางสถิตท่ีิระดับ .05 เป็นไปตามสมมตฐิานขอ้ 4 เนื่องจากผู้วิจยัมีการวางแผนในการสอนจากง่ายไปหายาก ได้มีผู้ให ้ 

คำนิยามไวอ้ย่างชัดเจนในหลายมุมมอง เช่น แนวคิดของ ทศินา แขมมณี (2553, หนา้ 46) ท่ีนำเสนอว่าการเรียนการสอน

โดยใชปั้ญหาเป็นฐานจะช่วยใหผู้้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างมคีวามหมาย สามารถพัฒนะทักษะกระบวนการต่าง ๆ อันเป็น

ทักษะท่ีจำเป็นต่อการดำรงชีวิตและการเรียนรู้ตลอดชวีติ ผู้สอนและผู้เรียนต่างก็มีบทบาทร่วมเรียนรู้ไปดว้ยกัน 

ฝึกกระบวนการวเิคราะห์ปัญหาและแก้ปัญหาร่วมกัน เข้าใจในปัญหาอย่างชัดเจน มองเห็นทางเลือกและวิธีการ 

วา
รส
าร
กา
รบ
รหิ
าร
กา
รศ
กึษ
าแ
ละ
ภา
วะ
ผู้น
ํา 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



วารสารการบริหารการศกึษาและภาวะผู้นำ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

JOURNAL OF EDUCATIONAL ADMINISTRATION AND LEADERSHIP 

_________________________________________________________________________________________________________________ 

วารสารการบริหารการศกึษาและภาวะผู้นำ ฉบับออนไลน์ https://jeal.snru.ac.th 

43 

ท่ีหลากหลายในการแกปั้ญหาตลอดจนการตดิตามประเมินผลการเรียนรู้ท่ีต้องบูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ ไว้ด้วยกัน ท้ังน้ี 

เนื่องจากสภาพปัญหาในปัจจุบนัมคีวามซับซ้อนมากยิ่งขึน้ การเรียนรู้ท่องจำเนื้อหาสาระแค่ในชั่วโมงเรียนอาจจะนำไปใช้

ได้น้อย แต่สภาพปัญหาที่ผู้เรียนและผู้สอนประสบพบเจอคือบทเรียนท่ีจะนำพาให้เกิดการสร้างปัญญาได้อย่างแท้จริง 

ผลการวจิัยในคร้ังน้ียังสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ซาฟีนา หลกัแหล่ง (2552, หนา้ 109) ได้ศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

วชิาชีววทิยา หน่วยการดำรงชีวิตของพืช เร่ือง การสบืพันธ์ุของพืชดอกท่ีได้จัดการเรียนรู้โดยใชปั้ญหาเป็นฐานตามแนวคิด

วทิยาศาสตร์เทคโนโลยแีละสังคมมผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังจัดการเรียนรู้สูงกว่าก่อนจัดการเรียนรู้อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิตท่ีิระดับ .01  

 5. การเปรียบเทียบการแก้ปัญหา วนิัยในตนเองและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีท่ี 2 

ท่ีมีระดับความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยตี่างกัน หลังจากที่ได้รับการเรียนรู้ดว้ยชุดฝึกทักษะวชิาคอมพวิเตอร์โดยการ

เรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับเทคนิค Jigsaw มคีะแนนเฉลี่ยการแก้ปัญหา วนิัยในตนเองและผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 5 และผลท่ีได้จากการ

วเิคราะห์ พบว่า 1) นักเรียนท่ีมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีต่างกันมกีารแก้ปัญหาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิตท่ีิระดับ .05 จำนวน 3 คู่ ได้แก่ คู่ที่ 1 และ 2 นักเรียนท่ีมีความสามารถในการใช้เทคโนโลย ีสูง มคีา่เฉลี่ย 

การแก้ปัญหาสูงกวา่นักเรียนท่ีมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีปานกลางและต่ำ คู่ที่ 3 นกัเรียนท่ีมีความสามารถ 

ในการใชเ้ทคโนโลย ีปานกลาง มคี่าเฉลี่ยการแก้ปัญหาสงูกว่านักเรียนท่ีมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยตี่ำ ทัง้นี้ 

เป็นการแสดงให้เหน็ว่าผู้เรียนมพีัฒนาการทางการเรียนรู้ตามศักยภาพของผู้เรียนดว้ยการจัดการเรียนรู้ท่ีเนน้บทบาท 

ของนักเรียนเป็นศูนย์กลางส่งผลให้นักเรียนท่ีมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีูงเป็นผู้ท่ีมีมีทักษะปฏบัิตใินการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการสืบค้นให้สูงขึ้นและยังช่วยให้นักเรียนมคีวามสนใจในการเรียนและช่วยเสริม

พฤตกิรรมดา้นอื่น ๆ ท่ีพึงประสงค์ให้เกิดแก่นักเรียน เช่น ความภาคภูมใิจในตนเอง แรงจูงใจ การรู้จักแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น

อย่างมีประสิทธิภาพโดยสอดคลอ้งกับงานวจิัยของ ดนุภัค เชาว์ศรีกุล (2558, หนา้ 182) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการ

เรียนรู้ท่ีส่งเสริมความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารหรือ ICT และทดลองใชรู้ปแบบการเรียนรู้ 

ท่ีพัฒนาขึ้น สำหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศกึษาปีท่ี 2 โรงเรียนสมเด็จพระญาณสังวร ในพระสงัฆราชูปถัมภ์ อำเภอ 

คำเขื่อนแก้ว จังหวัดยโสธร ซึ่งผลการศึกษา พบว่า ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

ในศตวรรษท่ี 21 สำหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศกึษาตอนต้นพบว่า บทเรียนจากรูปแบบการเรียนรู้ท่ีพัฒนาขึ้น 

มปีระสิทธิภาพของกระบวนการเรียนรู้กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 83.87/81.83 เปอร์เซ็นต์ นักเรียนท่ีเรียนดว้ยรูปแบบ 

การเรียนรู้ท่ีพัฒนาขึ้นมคีวามสามารถในการใช ้ICT และมีคะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่า

นักเรียนท่ีเรียนแบบปกติอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 2) นักเรียนท่ีมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยตี่างกัน 

มวีนิัยในตนเองแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 3 คู่ ได้แก่ คู่ที่ 1 และ 2 นักเรียนท่ีมี

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีสูง มคี่าเฉลี่ยความมีวินัยในตนเองสูงกว่านักเรียนท่ีมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ี

ปานกลางและต่ำ คู่ท่ี 3 นักเรียนท่ีมีความสามารถในการใช้เทคโนโลย ีปานกลาง มคี่าเฉลี่ยวนิัยในตนเองสูงกว่านักเรียน 

ท่ีมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีต่ำ ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากการสอนแบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับเทคนิค Jigsaw  

ท่ีผู้วจิัยสร้างขึน้มกีารใช้สื่อการสอนท่ีหลากหลายมีการฝกึทักษะกระบวนการเชื่อมโยงด้วยการนำเสนอเนื้อหาที่สร้าง

เชื่อมโยงระหว่างเนือ้หาท่ีเคยเรียนมาแล้วกับเนื้อหาใหม่ การเชื่อมโยงเนื้อหาที่เรียนกับชวีติประจำวันและการเชื่อมโยง 

เนื้อหาที่เรียนกับศาสตร์อื่น ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวจิัยของ อัชรีย์ วนิจิฉัยกุล (2549, หนา้ 87) ได้ศึกษาการเปรียบเทียบ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและวนิัยในตนเอง สำหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ีี 4 จากการเรียนแบบใชปั้ญหาเป็นฐาน 

(PBL) ร่วมกับเทคนิค Jigsaw ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนชัน้ประถมศึกษาปท่ีี 4 แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญ 

ทางสถิตท่ีิระดับ .05  
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 ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะว่า การท่ีผู้เรียนได้รับการเรียนรู้จากชุดฝึกทักษะวิชาคอมพวิเตอร์โดยการเรียนรู้แบบใช้

ปัญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับเทคนิค Jigsaw ผู้เรียนจะได้รับประโยชน์หลายอย่าง เช่น ผู้เรียนสามารถที่จะศกึษาเรียนรู้

จากชุดฝกึทักษะวิชาคอมพวิเตอร์ได้ด้วยตนเอง ชุดฝึกทักษะวิชาคอมพวิเตอร์โดยการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) 

ร่วมกับเทคนิค Jigsaw มกีารส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในการพจิารณาปัญหาการทำงานเป็นกลุ่ม การศึกษาค้นคว้า 

ด้วยต้นเอง การวเิคราะห์ปัญหาท่ีต้นได้รับ ความมรีะเบียบวนิัยในการทำงานเป็นกลุ่มรวมท้ังการสังเคราะห์องค์ความรู้ 

ท่ีได้จากการศึกษาค้นควา้มาถ่ายทอดให้แก่สมาชิกภายในกลุ่มส่งผลดีให้แก่ผู้เรียนได้เป็นอย่างมาก เพราะมีการจัดการ

เรียนการสอนตามขัน้ตอนท่ีผู้วจิัยได้กำหนดไว ้จึงส่งผลให้ประสบความสำเร็จในการเรียนเป็นอย่างด ี 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 จากผลการวจิัยพบว่า ชุดฝกึทักษะวิชาคอมพวิเตอร์ โดยการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับ

เทคนิค Jigsaw ท่ีส่งผลต่อ การแก้ปัญหา วนิัยในตนเองและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน วิชาคอมพวิเตอร์ ของนักเรียนช้ัน

มัธยมศกึษาปีท่ี 2 โรงเรียนรามราชพทิยาคม ทำให้นักเรียนมกีารแก้ปัญหา มวีนิัยในตนเองและมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

สูงขึน้ ดังนัน้ครูผู้สอนและผู้ท่ีเกีย่วข้องในการจัดการศึกษาควรนำผลการวจิัยไปปรับใชก้ับนักเรียนในระดับช้ันอื่น ๆ  

เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยีให้มี 

ประสิทธิภาพสูงขึน้ 

  1.2 สำหรับครูผู้สอนท่ีจะนำชุดฝึกทักษะวชิาคอมพวิเตอร์ โดยการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) 

ร่วมกับเทคนิค Jigsaw ไปใช ้ควรวางแผนและเตรียมตัวให้พร้อมก่อนทำการสอน เช่น การศกึษาทำความเข้าใจนกัเรียน 

การจัดเตรียมสภาพแวดลอ้ม วัสดุอุปกรณ์และสื่อการเรียนรู้ให้หลากหลายและมคีวามเหมาะสมกับนักเรียนและสภาพ

ของโรงเรียน ครูควรใชค้ำถามกระตุ้นให้นักเรียนฝึกคิดและควรเสริมแรงเพื่อกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีมีการบูรณาการระหว่าง

การเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับเทคนิค Jigsaw มคีวามสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

  1.3 ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยการเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับเทคนิค Jigsaw  

ครูควรจัด สภาพแวดลอ้มในการจัดกิจกรรมโดยจูงใจให้เกิดการเรียนรู้ และสร้างสถานการณ์ให้ นักเรียนได้แสดงออก  

มกีระบวนการคิด ฝกึคิด ฝึกทำด้วยตนเองและพยายามปรับปรุง ตนเองอยู่เสมอ 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรมกีารศึกษาวิจัยโดยใชก้ารเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับเทคนิค Jigsaw กบันักเรียน 

ชัน้อ่ืน ๆ เพื่อขอ้สรุปท่ีครอบคลุมและชัดเจนยิ่งขึน้ 

  2.2 ควรมกีารศึกษาวิจัยโดยใชก้ารเรียนรู้แบบใชปั้ญหาเป็นฐาน (PBL) ร่วมกับเทคนิค Jigsaw ในกลุ่มสาระ

อื่น ๆ ว่าจะได้ผลประการใดเพื่อเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

  2.3 ควรมกีารวจิัยเพื่อพัฒนาเทคนิคการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ เพื่อให้นักเรียนท้ังสามกลุ่ม คือกลุ่มท่ีมี

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ีสูง ปานกลาง และต่ำ ให้มีผลการเรียนใกล้เคียงกันซึ่งเป็นเป้าหมายท่ีดขีองการเรียน 

การสอน 

  2.4 ควรมกีารวจิัยในตัวแปรตามอ่ืน ๆ เช่น ความสามารถในการคิดวเิคราะห์ การคดิสังเคราะห์ ความคิด

สร้างสรรค์ การคิดเชงิระบบ ความคงทนในการเรียนรู้ พฤตกิรรมความร่วมมือหรือคุณธรรมจริยธรรมดา้นอื่น ๆ เป็นต้น 
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  2.5 ควรศกึษาโดยใชต้ัวแปรอสิระชนิดจัดประเภทอื่น ๆ นอกจากความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีูง เช่น 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ สมาธ ิความฉลาดทางอารมณ์ เป็นต้น เพื่อเป็นการขยายองค์ความรู้ให้กวา้งขวางยิ่งขึน้ 
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