
วารสารการบริหารการศกึษาและภาวะผู้นำ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

JOURNAL OF EDUCATIONAL ADMINISTRATION AND LEADERSHIP 

_________________________________________________________________________________________________________________ 

วารสารการบริหารการศกึษาและภาวะผู้นำ ฉบับออนไลน์ https://jeal.snru.ac.th 

13 

การศึกษาความต้องการจำเป็นและแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของโรงเรียน  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรอียุธยาสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
The Needs Assessment and the Development of the Students Caring and Support Operation Systems  

In School of Secondary Educational Service Area Office 3, Ministry of Education 

ฤทธิ์ธิชัย ภู่สำอางค์1, ดร.นริสานันท์ แมนผดุง2 ดร.ปฤษณา ชนะวรรษ3 

Litthichai Poosamang1, Dr.narisanan Manphadung2, Dr.Pritsana Chanawrat3 

บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังนีม้วีัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับความตอ้งการจำเป็นในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ

โรงเรียน 2) จัดลำดับความตอ้งการจำเป็นในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน และ 3) ศึกษาแนวทางการพัฒนา

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 3 จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตัวอย่างคอื ผู้บริหารสถานศกึษา  

ครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูท่ีปรึกษาของโรงเรียนระดับมัธยมศกึษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา

จำนวน 297 คน สถิตท่ีิใชใ้นการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวจิัย พบว่า  

  ระดับความต้องการจำเป็นในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน จำแนกตามกระบวนการดำเนนิงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X= 4.22) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ด้านท่ีมีระดับความจำ

เป็นมากท่ีสุด 3 อันดบัแรกได้แก่ ด้านการรู้จกันักเรียนเป็นรายบุคคล, ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน และด้านการส่งต่อ

นักเรียน เมื่อพิจารณาตามขนาดสถานศกึษา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X= 4.22) โดยขนาดโรงเรียนท่ีมีความต้องการ

จำเป็นในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนมากที่สุดคอื โรงเรียนขนาดเล็ก และขนาดกลาง รองลงมาคือ   

โรงเรียนขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พเิศษ ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน 

แยกตามด้าน ดังนี ้

   1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ควรจัดทำเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลนักเรียนในแต่ละส่วน

ได้ครอบคลุมและ เรียกดูข้อมูลได้  

   2. ด้านการคัดกรองนักเรียน มีวิธีการในการคัด วิเคราะห์ข้อมลูแบ่งกลุ่มนักเรียนออกเป็นกลุ่ม  

เพื่อพิจารณาผลการคัดกรองนักเรียน และหาแนวทางแกไ้ขปัญหา  
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   3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน ควรกำหนดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน เพื่อเป็นการพัฒนาให้ตรงกับ 

ความตอ้งการของนักเรียน  
   4. ด้านการป้องกันและแกไ้ขปัญหา ครูและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องควรได้รับการฝึกอบรมแนวทางการ 

จัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างถูกต้อง 

   5. ด้านการส่งต่อนักเรียน สถานศึกษาควรประสานงานสร้างความเข้าใจร่วมกัน มกีารบันทึกขอ้ตกลง

ระหว่างสถานศึกษาในการส่งตอ่นักเรียนท้ังภายในและภายนอกให้มปีระสิทธิภาพ ซึ่งผลท่ีได้จากการวิจัยจะเป็นแนวทาง 

ให้ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และนำไปใชใ้นการดำเนนิงานในสถานศกึษา 

ของตนเองได้ 

ABSTRACT 

 The purposes of this research were to (1) study the level of need assessment for student care and support 

system in schools, (2) rank need assessment for student care and support system in schools and (3) study the 

development guidelines for student care and support system in schools under the secondary education service area 

office 3 in Phra Nakorn Si Ayutthaya. The research Instruments were the questionnaires, the sample were 297 

school administrator, teacher who responsibility on student care and support system and teacher adviser in schools 

under the secondary education service area office 3 in Phra Nakorn Si Ayutthaya. The data were analyzed by 

determining percentage, mean and standard deviation. 

 The results found that  

  the level of need assessment for student care and support system in schools when classified by 

operating process in overall were at high level (X= 4.22). When considered in each aspect, it was found the first 

three mostly need assessment were the individual knowing activity, the student supporting activity and the student 

transferring activity. When considered in size of the educational institution in overall were at high level ( X= 4.22) 

and found the small and middle size schools need student care and support system more than large and extra-

large schools. The results of development guidelines for student care and support system in each aspect were as 

follows: 

   1. The individual knowing activity: There should provide comprehensive tools for collecting and 

retrieving student data. 

   2. The student selecting activity: There was a method for screening, analyzed data and divide 

students into groups for consider the results of students and find solutions. 

   3. The student supporting activity: There should set activities to promote students in order to 

develop that match with student needs. 

   4. The preventing and problem-solving activity: Teachers and related personnel should be trained to 

organize activities to prevent and correct student problems. 

   5. The student transferring activity: Educational institutions should create memorandum of 

agreement between schools for efficient internal and external transfer of students. The findings of this study, it was 
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a way student care and support system in educational institutions entrepreneur more efficiently and could be utilized 

for driving and development the self-educational institutions. 

Keywords: Need assessment, Development guidelines, Student care and support system, Secondary education 

ภูมหิลงั 

 สังคมในโลกปัจจุบันและในอนาคตเป็นสังคมแห่งการผสมผสานทางวัฒนธรรมต่างชาติต่างภาษา ผู้เรียนต้อง

เรียนรู้ท่ีจะรักเพื่อนมนุษย์ เรียนรู้ท่ีจะเขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรม เรียนรู้และเลือกรับแต่สิ่งท่ีเหมาะสมดงีาม  

เป็นประโยชน์ โดยยังคงรักษาไวซ้ึ่งคุณค่าแห่งมรดกทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาของสังคมไทย วธีิท่ีดท่ีีสุดในการพัฒนา

เยาชนให้มคีุณภาพเป็นพลังท่ีมีคุณค่าของสังคม ประเทศชาติ และของโลก คือการจัดการศึกษาในระบบโรงเรียน  

(ดวงกมล สินเพ็ง, 2553, หนา้ 1) เพราะการศึกษาและการเรียนรู้นับเป็นรากฐานท่ีสำคัญยิ่งตอ่การพัฒนาความ

เจรญิก้าวหนา้ใหก้ับประเทศ นอกจากนี้ยังเป็นกระบวนการท่ีช่วยทำให้คนมกีารพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ดังนัน้ 

การจัดการศกึษาจึงจำเป็นต้องจัดให้ไดม้าตรฐานและมีคุณภาพ เพราะการศึกษามีบทบาทและมีความสำคญัอย่างยิ่ง 

ต่อการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะทรัพยากรบุคคลที่มคีวามรู้ ความสามารถ เพราะศักยภาพในการผลิตของแต่ละ 

ประเทศขึ้นอยู่กับองค์ความรูข้องคนในชาต ิคนจะเป็นปัจจัยช้ีวัดความสำเร็จของการพัฒนาประเทศ (สมเกียรติ 

ตัง้กิจวานิชย,์ 2558, หนา้ 3) 

 โดยเฉพาะการจดัการศึกษาในโรงเรียนให้ได้ดีและมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานน้ัน จำเป็นจะตอ้งให้สอดคล้อง

เหมาะสมกับสภาพปัญหาในปัจจุบัน เนื่องจากปัจจุบันสังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วท้ังทางด้านสังคม 

วัฒนธรรม เศรษฐกิจ การเมอืง รวมถึงความก้าวหนา้ทางเทคโนโลยกีารสื่อสารซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญท่ีทำให้โลกการสื่อสาร

ไร้พรมแดนและมีขอ้มูลข่าวสารทางด้านบวกและด้านลบซึ่งสง่ผลกะทบต่อการเรียนรู้ของเยาวชนและก่อให้เกิดปัญหา 

ในสังคมและมีพฤติกรรมท่ีไม่พงึประสงค์ เช่น ปัญหาด้านยาเสพตดิ การหนเีรียน ปัญหาละเมดิสทิธิเด็ก ปัญหาการมี

เพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร การใชจ้่ายฟุ่มเฟอืย และค่านิยมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งปัจจัยนีม้ผีลกระทบต่อการพัฒนาเด็ก

และเยาวชนท้ังสิ้น (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542, หนา้ 1) ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนจึงเป็นกระบวนการดำเนินงาน

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนท่ีมีขัน้ตอนชัดเจนพร้อมท้ังมีวิธีการและเครื่องมือท่ีมมีาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการทำงาน 

ท่ีตรวจสอบได้โดยมีครูประจำชัน้เป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงานและบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องท้ังในและนอก

โรงเรียนทุกคนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมและพัฒนาปอ้งกันและแก้ไขปัญหาเพื่อใหผู้้เรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ  

มคีุณลักษณะท่ีพึ่งประสงค์มีภูมคิุ้มกันทางจิตใจที่เข้มแข็งคุณภาพชีวิตท่ีดทุีกคนที่มสี่วนเกี่ยวข้องซึ่งสถานศกึษาทุกแหง่ 

ตอ้งจัดให้มรีะบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยประสานความร่วมมือกับผู้ปกครองชุมชนและองค์กรในท้องถิ่นร่วมมือ

ระหว่างผู้ปกครองชุมชนองค์กรและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องประสานการจัดทำระบบข้อมูลสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนส่งเสริม 

พัฒนา ป้องกันแก้ไขปัญหา และส่งต่อผู้เรียนในทุกระดับและทุกประเภท (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2547, หนา้ 1-4) 

 ดังนัน้ครูจึงมหีนา้ที่ดูแล ส่งเสริม สนับสนุนป้องกันและช่วยเหลอืนักเรียนอย่างใกล้ชิด บทบาทหน้าท่ีของครู

นอกจากให้ความรู้ดา้นวชิาการและวิชาชพีแลว้ครูตอ้งรู้หลักจิตวทิยาท่ีเป็นศาสตร์เกี่ยวกับพฤติกรรมและการกระทำ 

ของเด็กเพื่อช่วยเหลอืเด็กตามวัยและพัฒนาการต่าง ๆ (สมพร สุทัศนยี,์ 2554, หนา้ 31) นักเรียนจึงจำเป็นท่ีต้องได้รับ 

การดูแลเอาใจใส่อย่างดี จากพอ่แม่ เมื่ออยู่ท่ีบ้านและจากครูเมื่อมาอยู่ท่ีโรงเรียนทำให้เกิดสัมพันธภาพระหว่างครูกับศษิย์

นัน้ใกล้เคียงกันกับสัมพันธภาพระหว่างบดิามารดาและบุตร บางครัง้บทบาทหน้าท่ีของครู กับศิษย์ก็เหมอืนหรือใกล้เคียง

มากกับบทบาทหน้าท่ีของบิดามารดากับบุตร (กรมวชิาการ, 2542, หนา้ 3) 

 จะเห็นว่า จากสภาพและปัญหาท่ีได้กล่าวมาขา้งต้น ผู้วิจัยจึงมคีวามสนใจท่ีจะศกึษาความตอ้งการจำเป็น 

ในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 3 จังหวัด 
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พระนครศรีอยุธยา โดยผู้วจิัยจะทำการศกึษาสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ใน 5 ดา้น คือ 1) ดา้นการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 3) ด้านการส่งเสริมพัฒนา

นักเรียน 4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และ 5) ดา้นการส่งต่อนักเรียน เพื่อนำข้อมูลจากผลการศึกษาไปสำรวจ

ความตอ้งการจำเป็นในระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนในการกำหนดแนวทางการพฒันาให้กับครูและผู้บริหาร

สถานศกึษาใช้สำหรับวางแผน ปรับปรุง และพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศกึษา ให้ประสบความสำเร็จ

อย่างตรงจุดประสงค์ของความตอ้งการและพัฒนาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

คำถามการวิจัย 

 1. ระดับความตอ้งการจำเป็นในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธกิาร  

เป็นอย่างไร 

 2. ลำดับความต้องการจำเป็นในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธกิาร  

เป็นอย่างไร 

 3. แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา 

เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธกิาร มีอย่างไรบ้าง 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับความตอ้งการจำเป็นในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 3 จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธกิาร 

 2. เพื่อจัดลำดับความตอ้งการจำเป็นในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 3 จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธกิาร 

 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธกิาร 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

กระบวนการดำเนินงานของระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ท้ัง 5ด้าน 

  1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

  2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 

  3) ด้านการส่งเสรมิพัฒนานกัเรียน 

  4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปญัหา 

  5) ด้านการส่งต่อนกัเรียน 

ความต้องการจำเป็นในระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียน 

1. ระดับความต้องการจำเป็นในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ของโรงเรียน 

2. ลำดับความต้องการจำเปน็ในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ของโรงเรียน 

3. แนวทางการพัฒนาระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 

การศึกษาความต้องการจำเป็นและแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยาสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธกิาร 
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วิธีดำเนนิการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังนี ้ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา ครูผูรั้บผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

และครูท่ีปรึกษาของโรงเรียนระดับมัธยมศกึษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

กระทรวงศึกษาธกิาร ปกีารศึกษา 2562 จำนวน 1,259 คน จากโรงเรียน 29 แห่ง 

  กลุ่มตัวอย่างใชใ้นการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก ่ผู้บริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

และครูท่ีปรึกษาของโรงเรียนระดับมัธยมศกึษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

กระทรวงศึกษาธกิาร ปกีารศึกษา 2562 จำนวน 297 คน จากโรงเรียน 29 แห่ง ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน 

(Stratified random sampling) มวีธีิการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ ขั้นท่ี 1 กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใชต้ารางของเครจซี่

และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607-610 อา้งถึงใน อนุสรา สุขกล่ำ, 2556, หนา้ 57) กำหนดให้มคีวาม

คลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างท่ียอมรับได้ 5% ขั้นท่ี 2 ทำการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน ดังนี ้1) ใชโ้รงเรียนในแต่ละ

ขนาดเป็นหน่วยการสุ่ม ทำการสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่ายมา พบว่า ได้โรงเรียนขนาดเล็ก 13 แห่ง ขนาดกลาง 9 แห่ง 

ขนาดใหญ ่5 แห่ง และขนาดใหญ่พิเศษ 2 โรง รวมท้ังหมด 29 แห่ง 2) สำรวจกลุ่มตัวอย่างจากโรงเรียนท่ีสุ่มได้ พบว่า  

มผีู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 44 คน และทำการสุ่มอย่างงา่ยกับครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

และครูท่ีปรึกษา มาได้ครูผู้รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำนวน 52 คน และครูท่ีปรึกษาของโรงเรียน 

จำนวน 201 คน รวมท้ังหมดไดก้ลุ่มตัวอย่าง จำนวน 297 คน 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการศึกษาค้นควา้ครัง้นี้ เป็นแบบสอบถามการศึกษาความต้องการจำเป็นและแนวทางการ

พัฒนาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำนวน 1 ฉบับ แบบสอบถามฉบับนี้ ใชใ้นการศึกษาความตอ้งการจำเป็น 

และแนวทางการพัฒนาระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรียน แบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี ้

   ตอนท่ี 1 แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) สำรวจข้อมูลพืน้ฐานเกี่ยวกับขนาด

สถานศกึษา ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับขอ้มูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามและตำแหน่งหน้าท่ี 

การปฏบัิตงิานในโรงเรียน 

   ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความต้องการจำเป็นในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  มลีักษณะเป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ม ี5 ระดับ ตามแบบของลเิคิร์ท (Likert) แบ่งเป็น 5 ด้าน แยกเป็น 1) ด้านการ

รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 3) ดา้นการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 4) ด้านการป้องกันและแกไ้ข

ปัญหา 5) ดา้นการส่งต่อนักเรียน 

   ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับลำดับความตอ้งการจำเป็นในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยมีลักษณะ

เป็นคำถามแบบปลายเปิด 

   ตอนท่ี 4 แบบสอบถามแบบปลายเปิดเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

   1. ผู้วิจัย ทำบันทึกเสนอคณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา เพื่อขอความ

อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลถึงสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

วา
รส
าร
กา
รบ
รหิ
าร
กา
รศ
กึษ
าแ
ละ
ภา
วะ
ผู้น
ํา 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



วารสารการบริหารการศกึษาและภาวะผู้นำ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

JOURNAL OF EDUCATIONAL ADMINISTRATION AND LEADERSHIP 

_________________________________________________________________________________________________________________ 

วารสารการบริหารการศกึษาและภาวะผู้นำ ฉบับออนไลน์ https://jeal.snru.ac.th 

18 

   2. ทำการเก็บขอ้มูลตามขัน้ตอน คือ ขอความอนุเคราะหจ์ากผู้บริหารโรงเรียนท่ีเปิดสอนชัน้มัธยมศึกษา

ตอนต้นและชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย โดยแจกแบบสอบถามทัง้ทางไปรษณีย์ให้ผู้บริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผิดชอบงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูท่ีปรึกษาของโรงเรียนระดับมัธยมศกึษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธกิารท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง ทุกคนตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง 

และขอรับแบบสอบถามคืน ภายใน 1 เดอืน  

   3. ตรวจสอบจำนวนของแบบสอบถามของผู้วิจัยท้ังหมด ทีไ่ด้รับกลับคนืมาจากกลุ่มตัวอย่าง ทำการ 

ตรวจนับและตรวจสอบความถกูต้อง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบับ ปรากฏว่าแบบสอบถาม จำนวน 297 ฉบับ 

ตอบสมบูรณ์ คิดเป็นร้อยละ 100 ซึ่งเป็นไปตามขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องการ 

   4. นำแบบสอบถามที่ได้จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลมาดำเนนิการวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  ผู้วิจัยได้ดำเนินการโดยเลอืกสถติท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

   1. สถิตพิื้นฐาน 1.1) ร้อยละ (Percentage) 1.2) ค่าเฉลี่ย (Mean) 1.3) ส่วนเบ่ียงเบนมาตฐาน (Standard 

Deviation) 

   2. สถิตท่ีิใชต้รวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 2.1) การวเิคราะห์หาความตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity)  

ของแบบสอบถาม 2.2) การวเิคราะห์หาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

(Alpha Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach)  

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาระดับความตอ้งการจำเป็นในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 3 จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธกิาร 

จากการศกึษา ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยไดด้ำเนินการวเิคราะห์ข้อมูลโดยใชโ้ปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิต ิ

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็น ผู้บริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน และครูท่ีปรึกษา จำแนกตามตำแหน่งหนา้ที่การปฏบัิตงิานและขนาดสถานศกึษา พบวา่ กลุ่มตัวอย่างมีตำแหน่ง

หนา้ที่การปฏบัิตงิาน ผู้บริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและครูท่ีปรึกษาคิดเป็นร้อยละ 

14.81, 17.51 และ 67.68 ตามลำดับ และเมื่อจำแนกกลุ่มตัวอย่างตามขนาดสถานศกึษา ขนาดเล็ก ขนาดกลาง  

ขนาดใหญ ่และขนาดใหญ่พเิศษ คิดเป็นร้อยละ 42.09, 31.98, 18.52 และ 7.41 ตามลำดับ จากการศกึษา พบว่า 

ผู้บริหารสถานศกึษา ครผูู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูท่ีปรึกษาของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

กระทรวงศึกษาธกิาร มีระดับความต้องการจำเป็นในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน จำแนกตามกระบวนการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก (X= 4.22) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

กระบวนการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ด้านท่ีมีระดับความจำเป็นมากท่ีสุด 5 อันดับ ได้แก่ 1) ด้านการรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล (X= 4.43) 2) ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน (X= 4.30) และ 3) ด้านการส่งต่อนักเรียน  

(X= 4.24) โดยจำแนกเป็นรายดา้น 4) ด้านการคัดกรองนักเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก (X= 4.03)  

5) ด้านการป้องกันและแก้ไขปญัหา ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก (X= 4.00)  
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 2. ผลการศึกษาจัดลำดับความตอ้งการจำเป็นในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

กระทรวงศึกษาธกิารจากการศึกษา พบว่า ลำดับความตอ้งการจำเป็นในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน

กระทรวงศึกษาธกิาร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

และครูท่ีปรึกษา พจิารณาตามขนาดสถานศึกษา และกระบวนการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในภาพรวม 

อยู่ในระดับ มาก (X= 4.22) 

 3. ผลการศึกษาแนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธกิาร  

จากการศกึษา พบว่า แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธกิาร  

แยกตามด้าน ดังนี ้1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ควรจัดทำเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลนักเรียนในแต่ละ 

ส่วนได้ครอบคลุมและ เรียกดูขอ้มูลได้ 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน มีวิธีการในการคัด วิเคราะห์ข้อมูลแบ่งกลุ่มนักเรียน

ออกเป็นกลุ่ม เพื่อพิจารณาผลการคัดกรองนักเรียน และหาแนวทางแก้ไขปัญหา 3) ดา้นการสง่เสริมนักเรียน ควรกำหนด

กิจกรรมส่งเสริมนักเรียน เพื่อเป็นการพัฒนาให้ตรงกับความตอ้งการของนักเรียน 4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา  

ครูและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องควรได้รับการฝึกอบรมแนวทางการจดักิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

อย่างถูกตอ้ง 5) ด้านการส่งต่อนักเรียน สถานศกึษาควรประสานงานสร้างความเข้าใจร่วมกัน มกีารบันทึกข้อตกลง 

ระหว่างสถานศึกษาในการส่งตอ่นักเรียนท้ังภายในและภายนอกให้มปีระสิทธิภาพ 

อภปิรายผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาระดับความตอ้งการจำเป็นในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 3 จงัหวัดพระนครศรีอยุธยา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

กระทรวงศึกษาธกิาร พบว่า ผู้บริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูท่ีปรึกษา 

มรีะดับความต้องการจำเป็นในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน จำแนกตามกระบวนการดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า กระบวนการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ด้านท่ีมีระดับความจำเป็นมากท่ีสุด 3 อันดบัแรก ได้แก่ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

2) ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน และ 3) ด้านการส่งต่อนักเรียน ทัง้นี้เป็นเพราะการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

โรงเรียนควรมกีารจัดประชุมช้ีแจงหรอืประชาสัมพันธ์ให้ผู้ปกครองเข้าใจถึงประโยชน์ของการรู้จัก นักเรียนเป็นรายบุคคล

และหาช่องทางการสื่อสารระหว่างครูกับผู้ปกครองนักเรียน ในการสร้างปฏสิัมพันธ์ท่ีดเีพื่อให้ผู้ปกครองให้ขอ้มูลของ

นักเรียนโดยไม่ปดิบัง การส่งเสริมพัฒนานักเรียน โรงเรียนควรจัดให้มีกิจกรรมชุมนุมตามความถนัด และความสามารถ

ของนักเรียน และการส่งต่อนักเรียน โรงเรียนควรมกีารพัฒนาระบบฐานขอ้มูลเพื่อให้สะดวกต่อการนำไปใช้โดยจัดทำ

รายงานตามระบบฐานขอ้มูลใน การตดิตามผลการส่งต่อนักเรียนทุกครัง้อย่างเป็นปัจจุบันและนเิทศ ตดิตาม ผลการ

ปฏบัิตงิานอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับ วรัิตดา วิชาพร (2557, หนา้ 101 - 103) ได้ศึกษาแนวทางการดำเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนในจังหวัดกำแพงเพชร สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 41 

ผลการวจิัย พบว่า 1) ปัญหาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็น

รายดา้น พบว่า ด้านท่ีมีปัญหาสงูท่ีสุด คือ การรู้จักนกัเรียนเป็นรายบุคคล ส่วนต่ำสุด ได้แก่ การป้องกันและแก้ไขปัญหา  
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 2. ผลการศึกษาจัดลำดับความตอ้งการจำเป็นในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

กระทรวงศึกษาธกิาร พบว่า ลำดับความตอ้งการจำเป็นในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

กระทรวงศึกษาธกิาร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

และครูท่ีปรึกษา พจิารณาตามขนาดสถานศกึษา และกระบวนการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในภาพรวม 

อยู่ในระดับ มาก และเม่ือพจิารณาลำดับความต้องการจำเป็นในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน ตามขนาด

สถานศกึษา และกระบวนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน พบว่า ขนาดโรงเรียนท่ีมีความต้องการจำเป็น 

ในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน มากที่สุด คือ โรงเรียนขนาดเล็ก และโรงเรียนขนาดกลาง รองลงมา คือ  

โรงเรียนขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดใหญ่พเิศษ ท้ังนีเ้ป็นเพราะสถานศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธกิารนี้  

มจีำนวนนักเรียนแตกต่างกัน ทำให้มีความต้องการจำเป็นในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน ตามขนาดของ

สถานศกึษามคีวามแตกต่างกัน สถานศกึษาขนาดเล็กและขนาดกลาง มบุีคลากรน้อยทำให้การดำเนนิงานยังไม่ครอบคลุม

ภาระงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และบุคคลกรยังขาดความรู้ ความสามารถดา้นงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ในขณะท่ีสถานศึกษาขนาดใหญแ่ละขนาดใหญ่พิเศษ มีบุคคลกรเพียงพอ การดูแลนักเรียนท่ัวถึง มีการบริหารจัดการท่ีด ี

และการจัดระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนสามารถติดตามและประเมินผลได้สอดคลอ้งกับ ชวน สุขเจริญ 

(2553, หนา้ 98) ได้ศึกษา ปัญหาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ระดับช้ันมัธยมศกึษา อำเภอบางละมุง 

จังหวดัชลบุรี ผลการวจิัย พบว่า ปัญหาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ระดับช้ันมัธยมศกึษา อำเภอ 

บางละมุง จังหวัดชลบุรี โดยรวมมีปัญหาอยู่ในระดับมาก เปรียบเทียบปัญหาการดำเนนิงาน ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ระดับช้ันมัธยมศกึษาอำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี จำแนกตามประเภทของโรงเรียน แตกต่างกนั อย่างไม่มนีัยสำคญั 

ทางสถิตริะดับ 0.05 

 3. ผลการศึกษาแนวทางการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธกิาร  

จากการศกึษา พบว่า แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธกิาร  

แยกตามด้าน ดังนี ้1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล สถานศกึษาควรจัดทำเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

นักเรียนในแต่ละส่วน  ควรเป็นเครื่องมือท่ีมีความเท่ียงตรงเชื่อถือได้ สามารถเก็บขอ้มูลนักเรียนได้ครอบคลุม มีความเป็น

ปัจจุบันและสามารถเรียกดูข้อมลู 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน สถานศกึษา ควรจัดทำคู่มอื หลกัเกณฑ์ วิธีการในการ 

คัดกรอง รวมถึงระเบียบ หลักเกณฑ์ ที่ชัดเจนเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลและแบ่งกลุ่มนักเรียนออกเป็น กลุ่มปกติ  

กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมปัีญหา ควรใชร้ะบบคอมพิวเตอร์มาช่วยในการจัดทำวิเคราะห์ข้อมูลและคดักรองนักเรียน เพื่อช่วย

ลดรายจ่ายและง่ายต่อการเรียกใชข้้อมูล ควรมกีารประสานงานกับบุคลากรหลาย ๆ ฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อร่วมกันพิจารณา 

ผลการคัดกรองนักเรียน และหาแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างเป็นระบบ 3) ด้านการส่งเสริมนักเรียน สถานศกึษา  

ควรมกีารจัดตัง้ไลน์กลุ่มผู้ปกครองของนักเรียนในแต่ละหอ้งของโรงเรียน ครูท่ีปรึกษา ควรรายงานพฤตกิรรมของนักเรียน

ในความดูแลแก่ผู้ปกครองอย่างสม่ำเสมอ สถานศึกษา ควรประสานงานขอความร่วมมือกับบุคลากรภายในและภายนอก  

4) ด้านการป้องกันและแกไ้ขปัญหา ครูและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง ควรได้รับการฝึกอบรมให้มคีวามรู้ความเข้าใจ 

ในแนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างถูกต้อง ไดแ้ก่ การจัดบรรยากาศในชั้นเรียน  
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การให้คำปรึกษาแก่นกัเรียน การเอาใจใส่ในการดูแลนักเรียนดว้ยความเต็มใจ ผู้บริหารสถานศกึษา สรา้งความตระหนกั

ให้กับครูในโรงเรียน ในการร่วมกันป้องกันแก้ไขปัญหา 5) ดา้นการส่งต่อนักเรียน สถานศกึษา และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

ทุกฝ่าย  ควรมกีารประสานงานสร้างความเข้าใจร่วมกัน และมกีารบันทึกข้อตกลงระหว่างสถานศึกษา กับผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ไวเ้ป็นหลักฐานในการส่งต่อนักเรียนท้ังภายในและภายนอกสอดคล้องกับ จุฑาทพิย์ พงษา (2558, หนา้ 128 - 132)  

ได้ศึกษาสภาพ ปัญหาและแนวทาง การพัฒนาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 19 ผลการวจิัย พบว่า แนวทางการพัฒนาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 19 มแีนวทางดังนี้ โรงเรียนควรจัดอบรมให้ความรู้ 

แก่ครู ผู้ปกครองและนักเรียน ให้มีความรู้ความเข้าใจในการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโดยขอ้มูลนักเรียน 

ควรจัดทำเอกสารท่ีมีความละเอยีด ครอบคลุมรายละเอยีดต่าง ๆ ของนักเรียน การคัดกรองนกัเรียนควรมกีารกำหนด 

เกณฑ์การแบ่งกลุ่มนักเรียนออกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมปัีญหา อย่างชัดเจนโดยให้ทุกฝ่ายเข้ามามสี่วนร่วม 

ในการคัดกรองนักเรียน โรงเรียนควรจัดกิจกรรมท่ีหลากหลายเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของนักเรียน เพื่อนักเรียน

จะไดใ้ชค้วามสามารถของตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ มีการกำหนดแนวทางปอ้งกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนท่ีชัดเจน 

โดยครูท่ีปรึกษาจะเป็นผู้ท่ีจะแกไ้ขปัญหาของนักเรียนเป็นอันดับแรก หากครูท่ีปรึกษาไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้  

ให้ส่งต่อไปยังครูแนะแนวหรือครูท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน หากโรงเรียนยังแก้ไขปัญหาไม่ได้จึงทำการส่งต่อภายนอก 

ไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องต่อไป โดยครูท่ีปรึกษาจะต้องทำแบบบันทึกการส่งต่อ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการวเิคราะห์แนวทาง

ในการแกไ้ขปัญหาของนักเรียน ในการดำเนินงานแกไ้ขปัญหาของนักเรียนจะต้องมกีารกำกับตดิตามพร้อมท้ังมีการ

รายงานผลการดำเนนิงานอย่างต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 สถานศกึษา ควรจัดกจิกรรมเพื่อพัฒนาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ได้แก่ การสร้าง

ความเข้าใจให้กับคณะครู และบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง ทัง้ภายในและภายนอกสถานศึกษา ได้เข้าใจถึงแนวปฏบัิตกิาร

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ทัง้ 5 ด้าน เพื่อใหก้ารดำเนนิงานมีความชัดเจน บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด 

  1.2 สถานศกึษา ควรจัดกจิกรรมเพื่อแกปั้ญหาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ได้แก่  

การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบ้านกับโรงเรียน และชุมชน การกำหนดเกณฑ์การคัดกรองนักเรียน โดยใชข้้อมูลภายใน

โรงเรียน เช่น คร ูเพื่อน เป็นขอ้มูลเพิ่มเตมิในการคัดกรองนักเรียน 

  1.3 ผู้บริหารสถานศกึษา ควรมกีารกำกับ ตดิตามผลการดำเนนิงานเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง รวมท้ังนำผล

การตดิตาม มาใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนระยะยาว และปรับปรุงการดำเนนิงานในแต่ละภาคเรียน 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรศกึษาในเชิงคุณภาพ เกี่ยวกับบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ครูท่ีปรึกษา และผู้ปกครองนักเรียน ในการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สำหรับโรงเรียน 

ท่ีมีผลงานดีเด่น ด้านการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

  2.2 ควรศกึษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสำเร็จ ในการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
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