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บทคัดย่อ 

 การวจิัยครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อ 1) สร้างแนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในตามวงจรคุณภาพ

PDCA ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 2) ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในตามวงจรคุณภาพ PDCA1ของศูนย์พฒันาเด็กเล็ก วธิดีำเนินการวจิัยแบ่งเป็น 2 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนท่ี 1 

สร้างและตรวจสอบแนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในตามวงจรคุณภาพ PDCA โดยการศกึษาเอกสาร

และตรวจความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศกึษา จำนวน 5 คน ซึ่งได้มาโดยวธิกีารเลือก 

แบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิัยเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า วเิคราะห์ข้อมูลด้วยการหาค่าดัชนี 

ความสอดคล้อง และข้ันตอนท่ี 2 ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการนำแนวทางไปปฏิบัติจริง โดยการ

สอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จำนวน 165 คน ซึ่งได้มาโดยวธิกีารเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิัย คือ แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า มีค่าความเชื่อมั่น 

ด้านความเหมาะสมเท่ากับ 0.83 และด้านความเป็นไปได้เท่ากับ 0.84 วเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และการทดสอบสถิตค่ิาที  

ผลการวจิัย พบว่า  

 แนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในตามวงจรคุณภาพ PDCA ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ มีรายการปฏิบัติ จำแนกเป็น 4 ด้าน รวมท้ังสิ้น 65 รายการ คือ องค์ประกอบท่ี 1 

การจัดระบบบริหารและสารสนเทศของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มี 12 รายการปฏิบัติ จำแนกเป็น 4 ด้าน ได้แก่  

การวางแผน 5 รายการการดำเนินงานตามแผน 2 รายการ การติดตามประเมินผล 2 รายการ การปรับปรุงแก้ไข/

ดำเนินการต่อ 3 รายการ องค์ประกอบท่ี 2 การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กโดยเน้น

จุดเด่นท่ีสะท้อนถึงความเป็นอัตลักษณ์ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มี 17 รายการปฏิบัติ จำแนกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 

การวางแผน 4 รายการ การดำเนินงานตามแผน 8 รายการ การติดตามประเมินผล 3 รายการ การปรับปรุงแก้ไข/

ดำเนินการต่อ 2 รายการ องค์ประกอบท่ี 3 การดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา มี 15 รายการปฏิบัติ 

จำแนกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ การวางแผน 4 รายการ การดำเนินงานตามแผน 4 รายการ การติดตามประเมินผล  
____________________________________________________________________________ 
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ส่งเม่ือ 1 เมษายน 2563 แก้ไข 18 เมษายน 2563 ตอบรับ 19 เมษายน 2563
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3 รายการ การปรับปรุงแก้ไข/ดำเนินการต่อ 4 รายการ องค์ประกอบท่ี 4 การประเมินคุณภาพการศกึษา มี 11 รายการ 

ปฏิบัติ จำแนกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ การวางแผน 4 รายการ การดำเนินงานตามแผน 2 รายการ การติดตามประเมินผล  

2 รายการ การปรับปรุงแก้ไข/ดำเนินการต่อ 3 รายการ องค์ประกอบท่ี 5 การประเมินคุณภาพการศกึษามี 10 รายการ

ปฏิบัติ จำแนกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ การวางแผน 3 รายการ การดำเนินงานตามแผน 3 รายการ การติดตามประเมินผล  

2 รายการ การปรับปรุงแก้ไข/ดำเนินการต่อ 2 รายการ 2) แนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพ ภายในตาม

วงจรคุณภาพ PDCA ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ท้ัง 5 องค์ประกอบ 65 รายการ มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ 

ในการนำปปฏิบัติได้จริง สูงกว่าเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ท่ี 3.50 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิ .05 

ABSTRACT 

 The purposes of this study were 1) to create the guidelines to develop the internal quality assurance 

operations according to PDCA cycle of Child Development Center. 2) to evaluate a suitability and a possibility of the 

guidelines to develop the internal quality assurance operations according to PDCA cycle of Child Development 

Center. Research methods were divided into 2 steps. First, created and checked the guidelines to develop the 

internal quality assurance operations according to PDCA cycle by studying the documents and checking content 

validity by 5 experts of educational administration using purposive sampling. The research instrument was the 

questionnaire (Rating scale). Index of items Objective Congruence was used for data analysis. Second, evaluated a 

suitability and a possibility in applying the guidelines by asking the opinions of a sample such as the head of Child 

Development Center about 165 people. using the stratified random sampling method. The Research instrument was 

the questionnaire (Rating scale) the reliability of suitability was 0.83 and the possibility was 0.84. The average 

statistics, standard deviation and t-test for dependent samples were used for data analysis. 

 The results of this research were as follows:  

  The guidelines to develop the internal quality assurance operations according to PDCA cycle of Child 

Development Center consisted of 5 components. There are 65 lists and were classified into 4 sides The first 

component were management system and information of Child Development Center there are 12 lists were 

classified into 4 sides such as 5 items of planning, 2 items of doing, 2 items of checking and 3 items of action. The 

second component created the educational quality development plan of Child Development Center by focusing on 

the prominent point of identity of Child Development Center. There are 17 lists were classified into 4 sides such as 4 

items of planning, 8 items of doing, 3 items of checking, and 2 items of action. The third components followed the 

Educational quality development plan. There are 15 lists were classified into 4 sides such as 4 items of planning, 4 

items of doing, 3 items of checking and 4 items of action. The forth components was measurement the educational 

quality. There are 11 lists were classified into 4 sides such as 4 items of planning, 2 items of doing, 2 items checking 

and 3 items of action. 2) The guidelines to develop the internal quality assurance operations according to PDCA 

cycle of Child Development Center. The results of measurement has a suitability and a possibility that can utilize in 

every items and higher than the specified criterion at 3.50 significantly at the statistical level of .05 

Keywords: The Internal Quality Assurance of Child Development Center, PDCA cycle 
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ภูมิหลัง 

 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กท่ีส่วนราชการต่าง ๆ ถ่ายโอนใหก้ับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และท่ีองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นจัดข้ึนเอง ถือว่าเป็นสถานศกึษาตามพระราชบัญญัตกิารศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเตมิ  

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 18 และ มาตรา 4 แต่ก็ยังมีความแตกต่างหลากหลาย ท้ังในด้านโครงสร้างการบริหารงาน  

ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ด้านบุคลากร ด้านอาคารสถานท่ีสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย  

ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร ด้านการมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน และด้านส่งเสริมเครือข่าย 

การพัฒนาเด็กปฐมวัย รวมถึงการพัฒนาคุณภาพ ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องรับผิดชอบภารกิจการดำเนินการ

จัดการศกึษาใหไ้ด้คุณภาพและมาตรฐาน เพื่อใหศู้นย์พัฒนาเด็กเล็กในความรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

เป็นสถานศกึษาแห่งแรกที่มีคุณภาพและมีมาตรฐานสามารถใหบ้ริการตอบสนองชุมชนด้านการจัดการศกึษาแก่ 

เด็กปฐมวัย อายุ 2 - 5 ปี อย่างท่ัวถึง ดังนั้น กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นจึงได้จัดทำมาตรฐานการดำเนินงาน 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ขององค์กรปกครองส่วนถิ่น และกำหนดให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทุกแห่ง ดำเนินการประเมินคุณภาพ

การศกึษาภายในตามระบบการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เพื่อเป็นแนวทางใหอ้งค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ถือปฏิบัติในการดำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กใหม้ีมาตรฐานและมีคุณภาพเป็นไปในแนวทางเดียวกัน (สำนักประสาน 

และพัฒนาการจัดการศกึษาท้องถิ่น กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น) 

 ดังนั้นกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น จึงได้กำหนดแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน  

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้มีมาตรฐานและมีคุณภาพเท่าเทียมกันทุกแห่ง โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้การ

สนับสนุนให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสามารถประเมินคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กโดยใช้มาตรฐานการศึกษา  

(ข้ันพื้นฐาน) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จำนวน 12 มาตรฐาน เพื่อเป็นการต่อยอดในการ

พัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก กรมส่งเสริมจึงได้จัดทำมาตรฐานการศึกษา (ข้ันพัฒนา) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น จำนวน 23 มาตรฐาน ขึ้นมาเพื่อให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กใช้เป็นมาตรฐานในการดำเนินงาน  

และดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก (กรมส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น , 2553,  

หน้า 46) ซึ่งปัจจุบันศูนย์พัฒนาเด็กเล็กส่วนใหญ่ยังไม่มีการดำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายใน อีกทั้ง

หน่วยงานต้นสังกัดยังไม่ดำเนินการประกันคุณภาพภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอย่างจริงจัง จึงทำให้การดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไม่เป็นไปตามมาตรฐานกำหนด  

 จากสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้นได้สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาการดําเนินงานคุณภาพภายในของศูนย์พัฒนา

เด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ยังขาดประสิทธิภาพ ซึ่งอาจเป็นผลมาจาก

การดําเนินงานท่ีไม่เป็นระบบ การขาดความร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องและการขาดความต่อเนื่องของการ

ดําเนินงานจําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการแก้ไขปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานคุณภาพภายในของศูนย์พัฒนา  

เด็กเล็กจากปัญหาดังกล่าวนี้เอง ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการนําเสนอแนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในตามวงจรคุณภาพ PDCA1ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ให้มีแนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในตามวงจรคุณภาพ PDCA  

ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ท่ีมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ เพื่อนำไปพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาให้ได้มาตรฐานและประสิทธิภาพต่อไป 
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คำถามการวิจัย 

 1. แนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในตามวงจรคุณภาพ PDCA ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ควรมีองค์ประกอบ และรายการปฏิบัติอย่างไร 

 2. แนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในตามวงจรคุณภาพ PDCA ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท่ีสร้างข้ึนมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ในการนำไป 

ปฏิบัติจริงมากน้อยเพียงใด 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อสร้างแนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในตามวงจรคุณภาพ PDCA ของศูนย์พัฒนา 

เด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 2. เพื่อประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการนำไปปฏิบัติจริงของแนวทางพัฒนาการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในตามวงจรคุณภาพ PDCA ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

กรอบแนวคดิการวิจัย  

 ในการนำเสนอแนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในตามวงจรคุณภาพ PDCA ของศูนย์พัฒนา

เด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผู้วิจัยได้ศกึษาตามมาตรฐานการศกึษา  

(ข้ันพัฒนา) ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (สำนักประสานและพัฒนาการจัดการศกึษาท้องถิ่น, 

ม.ป.ป. 1 - 96) กำหนดแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดยสามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวจิัย โดยยึดตามมาตรฐานท่ี 12  

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการจัดระบบการประกันคุณภาพภายใน ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอย่างต่อเนื่องตามระบบวงจรคุณภาพ 

PDCA ได้ดังแสดงในภาพประกอบ 1 

P D C A 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 

การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

    1. จัดระบบบรหิารและสารสนเทศของศูนย์พัฒนาเดก็เล็ก 

    2. จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของศนูย์พัฒนาเด็กเล็กโดยเนน้จุดเด่นที่สะท้อนถงึความเปน็อัตลักษณ์ของศูนย์พฒันาเดก็เลก็ 

    3. ดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา    4. ประเมินคุณภาพการศึกษา 

    5. จัดทำรายงานคุณภาพการศึกษาประจำปีเสนอต่อหนว่ยงานต้นสังกัดและสาธารณะชน  

แนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในตามวงจรคุณภาพ PDCA ของศูนย์พัฒนาเดก็เล็ก สงักัดองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

ประเมินความเหมาะสมความเป็นไปไดข้องแนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในตามวงจรคุณภาพ PDCA  

ของศูนย์พัฒนาเดก็เลก็ สังกัดองคก์รปกครองสว่นท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

วา
รส
าร
กา
รบ
รหิ
าร
กา
รศ
กึษ
าแ
ละ
ภา
วะ
ผู้น
ำ 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



วารสารการบริหารการศึกษาและภาวะผู้นำ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

JOURNAL OF EDUCATIONAL ADMINISTRATION AND LEADERSHIP 

_________________________________________________________________________________________________________________ 

วารสารการบริหารการศึกษาและภาวะผู้นำ ฉบับออนไลน์ https://jeal.snru.ac.th 

5 

วิธดีำเนินการวิจัย 

 การวจิัยครั้งนี้เป็นการวจิัยกึ่งพัฒนา โดยแบ่งเป็น 2 ข้ันตอน คือ  

  ขั้นตอนที่ 1 สร้างและตรวจสอบแนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในตามวงจรคุณภาพ 

PDCA ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป็นข้ันตอนท่ีผู้วิจัย 

ทำการศกึษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในตามวงจรคุณภาพ PDCA ของศูนย์พัฒนา 

เด็กเล็ก จากหนังสือ ตำรา บทความวชิาการ และสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ท้ังในประเทศและต่างประเทศ จากนั้นจัดทำเป็นแนวทาง 

พัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในตามวงจรคุณภาพ PDCA ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และนำไปตรวจสอบ 

ความตรงเชิงเนื้อหาโดยการสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ โดยมีรายละเอียดของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิัย การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากร ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศกึษาท่ีมีคุณวุฒิการศกึษาไม่ต่ำกว่าปริญญาโท  

สาขาวชิาการบริหารการศกึษา และมีประสบการณ์และปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารงานในหน่วยงานทางการศกึษา  

มาแล้วไม่น้อยกว่า 10 ปี  

  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารการศกึษา จำนวน 5 คน ซึ่งได้มาโดยวธิกีารเลือก 

แบบเจาะจง (Purposive sampling) 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 3 ระดับ คือ (+1) เห็นดว้ย (0) ไม่แน่ใจ และ (-1)  

ไม่เห็นดว้ย โดยผู้เชี่ยวชาญ จะพิจารณาแสดงความคิดเห็น และข้อเสนอแนะหรือข้อสังเกตเพิ่มเตมิในแบบสอบถาม 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. ผู้วิจัยนำหนังสือจากสำนักงานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษาและจัดส่งแบบสอบถามไปยังผู้เชี่ยวชาญ 

ด้วยตนเอง พร้อมขอความร่วมมือตอบแบบสอบถามภายใน 15 วัน 

  2. ผู้วิจัยดำเนินการติดต่อขอรับแบบสอบถามกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ โดยได้รับกลับคืนมาท้ังสิ้น 

5 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  การหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของแนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในตามวงจร 

คุณภาพ PDCA ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก โดยใช้สูตร IOC หาค่าเฉลี่ยดัชนีความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญ 

  ขั้นตอนที่ 2 ข้ันประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการนำไปปฏิบัติจริงของแนวทางพัฒนาการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในตามวงจร คุณภาพ PDCA ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

   ประชากร ได้แก่หัวหนา้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก หรือผู้ท่ีได้รับการแต่งตั้งจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ใหร้ับผิดชอบในการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

จำนวน 290 แห่ง  
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  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ หัวหนา้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก หรือผู้ท่ีได้รับการแต่งตั้งจากองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นใหร้ับผิดชอบในการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

จำนวน 165 แห่ง ได้มาโดยวธิกีารสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified random sampling)   

 เคร่ืองมือที่ใช้การเก็บรวมรวบข้อมูล 

  เป็นแบบสอบถามชนิดมาตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 

ด้านความเหมาะสมเท่ากับ 0.83 และด้านความเป็นไปได้เท่ากับ 0.84 

 เก็บการรวบรวมข้อมูล 

  1. ผู้วิจัยนำหนังสือเพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลพร้อมด้วยแบบสอบถามจัดส่งไปยังหัวหนา้ 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เพื่อพิจารณาแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ ของแนวทางพัฒนา 

การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในตามวงจร คุณภาพ PDCA ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ซึ่งผู้วิจัยได้ดำเนนิการเก็บข้อมูล 

ด้วยตนเองระหว่างเดือนสิงหาคม – ตุลาคม 2562 

  2. ผู้วิจัยดำเนินการรับแบบสอบถามกลับคืนซึ่งได้รับการตอบกลับมาท้ังสิ้น 165 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100  

 สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  1. วเิคราะห์ระดับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการนำแนวทางไปปฏิบัติจริง ด้วยสถิตค่ิาเฉลี่ย (X̅), 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

  2. วเิคราะห์เปรียบเทียบระดับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการนำแนวทางไปปฏิบัติจริง 

โดยเปรียบเทียบกับค่าเฉลี่ย (X̅=3.50) สถิตทิดสอบค่าที (t-test) 

สรุปผลการวิจัย  

 1. ผลการสร้างแนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในตามวงจร คุณภาพ PDCA ของศูนย์พัฒนา

เด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา แนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในตามวงจร คุณภาพ PDCA ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

ท่ีผู้วจิัยสร้างข้ึนจากการวเิคราะห์ และสังเคราะห์ จากเอกสารท่ีเกี่ยวกับหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และผ่านการตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ มีรายการปฏิบัติ 4 ด้าน คือ ด้านการวางแผน (P)  

มี 20 รายการ ด้านการดำเนินงานตามแผน (D) มี 19 รายการ ด้านติดตามประเมินผล (C) มี 12 รายการ  

และด้านปรับปรุงแก้ไข/ดำเนินการต่อ (A) มี 14 รายการ รวมท้ังสิ้น 65 รายการ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  องค์ประกอบที่ 1 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีรายการปฏิบัติ  

4 ด้าน รวมจำนวน 12 รายการ ดังน้ี 

   1. ด้านการวางแผน (P) มีจำนวน 5 รายการ ได้แก่  

    1.1 หัวหนา้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กฯ ร่วมกันจัดระบบบริหารและสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพ

ภายใน 

    1.2 ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากรเพื่อจัดระบบบริหาร

และสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
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    1.3 หัวหนา้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กฯ ร่วมกันจัดทำแผนภูมิการจัดองค์กรและโครงสร้างการบริหารของ

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กท่ีครอบคลุมภารกิจท่ีเอ้ือต่อการจัดระบบบริหารและสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายใน 

    1.4 หัวหนา้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กประชุมชีแ้จง สร้างความเข้าใจใหก้ับ ครู และบุคลากรทางการศกึษา 

ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ใหเ้ป็นไปตามแผนงานปฏิทินการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

    1.5 หวัหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กฯ ร่วมกันจัดทำปฏิทินการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

   2. ด้านการดำเนินงานตามแผน (D) มีจำนวน 2 รายการ ได้แก่  

    2.1 หัวหนา้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทำหนา้ท่ีสนับสนุนจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในด้านสถานท่ี 

วัสดุ/อุปกรณ์ ในการจัดระบบบริหารและสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพภายในของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

    2.2 หัวหนา้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กฯ ร่วมกันดำเนินงานจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  

   3. ด้านติดตามประเมินผล (C) ประกอบด้วย รายการปฏิบัติ จำนวน 2 รายการ ได้แก่ 

    3.1 คณะกรรมการ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

    3.2 หัวหนา้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กฯ ร่วมกันจัดทำแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

   4. ด้านปรับปรุงแก้ไข/ดำเนินการต่อ (A) ประกอบด้วย รายการปฏิบัติ จำนวน 3 รายการ ได้แก่ 

    4.1 คณะกรรมการ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล ในการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน

    4.2 หัวหนา้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กฯ ร่วมกันนำผลข้อมูลท่ีได้รับไปปรับปรุงคุณภาพ กำหนดแนวทาง 

การพัฒนาและจัดทำรายงานสรุปการจัดระบบบริหารและสารสนเทศของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

    4.3 หัวหนา้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กฯ ร่วมกันนำข้อมูลการจัดระบบบริหารและสารสนเทศของ 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไปใชเ้ป็นข้อมูลจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในปีถัดไป  

  องค์ประกอบที่ 2 การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กโดยเน้นจุดเด่น 

ที่สะท้อนถึงความเป็นอัตลักษณ์ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีรายการปฏิบัติ 4 ด้าน รวมจำนวน 17 รายการ ดังน้ี 

   1. ด้านการวางแผน (P) ประกอบด้วย รายการปฏิบัติ จำนวน 4 รายการ ได้แก่  

    1.1 หัวหนา้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กฯ ร่วมกันเสนอแต่งตั้ง คณะกรรมการการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กโดยเน้นจุดเด่นท่ีสะท้อนถึงความเป็นอัตลักษณ์เพื่อการประกันคุณภาพภายใน 

    1.2 หัวหนา้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กฯ ร่วมกันจัดทำโครงการ แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาประจำปี

    1.3 ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากร จัดทำแผนพัฒนา

คุณภาพการศกึษาเพื่อการประกันคุณภาพภายในของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

    1.4 หัวหนา้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กฯ ร่วมกันจัดทำปฏิทินการปฏิบัติงานการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กโดยเน้นจุดเด่นท่ีสะท้อนถึงความเป็นอัตลักษณ์ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

   2. ด้านการดำเนินงานตามแผน (D) ประกอบด้วย รายการปฏิบัติ จำนวน 8 รายการ ได้แก่  

    2.1 หัวหนา้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กฯ ร่วมกันวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์โดยใช้วิธี SWOT Analysis ในการจัดทำ

แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาโดยเน้นจุดเด่นท่ีสะท้อนถึงความเป็นอัตลักษณ์ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

    2.2 หัวหนา้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กฯ ร่วมกันศึกษาและวเิคราะห์สภาพปัญหา ความต้องการจำเป็น  

ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

    2.3 หัวหนา้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กฯ นำผลจากวิเคราะห์มากำหนด วสิัยทัศน์ ปรัชญา พันธกิจ เป้าหมาย

ในแผนพัฒนาการศกึษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และสอดคล้องกับบริบทของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
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    2.4 หัวหนา้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กฯ ดำเนินงานโครงการ / กิจกรรมท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานการศกึษา 

และสภาพปัญหา ความต้องการจำเป็นของผู้เรียน ชุมชนและท้องถิ่น 

    2.5 หัวหนา้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กฯ ร่วมกันกำหนดบทบาทหนา้ท่ีและแนวทางการมีส่วนร่วมของชุมชน 

    2.6 หัวหนา้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ทำหนา้ท่ีจัดสิ่งอำนวยความสะดวกสนับสนุนทรัพยากรต่างๆ เพื่อให้

การดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพและเกิดประสิทธผิล 

    2.7 หัวหนา้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก กำกับ ดูแล ติดตาม และนิเทศงานของครู และบุคลากรทางการ

ศกึษา เพื่อกระตุ้นและส่งเสริมใหป้ฏิบัติงานตามแผนท่ีกำหนดไว้ 

    2.8 หัวหนา้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กฯ ร่วมกันดำเนินงานการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของ 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กตามปฏิทินการปฏิบัติงานท่ีกำหนดไวเ้พื่อการประกันคุณภาพภายในของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  

   3. ด้านติดตามประเมินผล (C) ประกอบด้วย รายการปฏิบัติ จำนวน 3 รายการ ได้แก่ 

    3.1 ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่งตั้งคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กโดยเน้นจุดเด่นท่ีสะท้อนถึงความเป็นอัตลักษณ์ 

    3.2 คณะกรรมการจัดประชุม ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

    3.3 คณะกรรมการจัดทำรายงานสรุปผล การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดทำ

แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก เสนอต่อผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

   4. ด้านปรับปรุงแก้ไข/ดำเนินการต่อ (A) ประกอบด้วย รายการปฏิบัติ จำนวน 2 รายการ ได้แก่  

    4.1 หัวหนา้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กฯ ร่วมกันวิเคราะห์รายงานสรุปผลการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กโดยเน้นจุดเด่นท่ีสะท้อนถึงความเป็นอัตลักษณ์ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

    4.2 หัวหนา้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กนำผลการประเมินมาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงแผนพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในปีถัดไป 

  องค์ประกอบที่ 3 การดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีรายการปฏิบัติ 4 ด้าน 

รวมจำนวน 15 รายการ ดังน้ี 

   1. ด้านการวางแผน (P) ประกอบด้วย รายการปฏิบัติ จำนวน 4 รายการ ได้แก่  

    1.1 ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นประชุม ชีแ้จง ทำความเข้าใจ เกี่ยวกับรายละเอียดของ

แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา และแผนปฏิบัติการประจำปีให้หัวหนา้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ครู และบุคลากรทางการศกึษา

ได้รับทราบก่อนนำไปปฏิบัติ 

    1.2 ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่งตั้งผู้รับผดิชอบ คณะทำงาน/คณะกรรมการ  

ในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม 

    1.3 ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากร การดำเนินงาน 

ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา การประกันภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

    1.4 ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กร่วมกันกำหนดปฏิทิน 

การปฏิบัติงาน และการรายงานผล  โครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจำปี 

   2. ด้านการดำเนินงานตามแผน (D) ประกอบด้วย รายการปฏิบัติ จำนวน 4 รายการ ได้แก่  

    2.1 หัวหนา้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ครู และบุคลกรทางการศกึษา นำเสนอรายละเอียดของกิจกรรม/

โครงการ ใหผู้้บริหารอนุมัติก่อนดำเนินการทุกครั้ง 
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    2.2 หัวหนา้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ส่งเสริม สนับสนุน กำกับ ติดตาม และใหค้วามช่วยเหลอืแก่ครู  

และบุคลากรทางการศกึษา ใหส้ามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตามแผนงานท่ีกำหนดไว้ 

    2.3 หัวหนา้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กฯ ดำเนินโครงการ /กิจกรรม เป็นไปตามระยะเวลาท่ีกำหนดไว้ 

ในปฏิทินการปฏิบัติงานสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการประจำปี 

    2.4 หัวหนา้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กฯ ร่วมกันสรุปแบบประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

   3. ด้านติดตามประเมินผล (C) ประกอบด้วย รายการปฏิบัติ จำนวน 3 รายการ ได้แก่  

    3.1 ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่งตั้งคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมินผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

    3.2 คณะกรรมการดำเนินการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนา

คุณภาพการศกึษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

    3.3 คณะกรรมการสรุปและรายงานผล การดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ต่อผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

   4. ด้านปรับปรุงแก้ไข/ดำเนินการ (A) ประกอบด้วย รายการปฏิบัติ จำนวน 4 รายการ ได้แก่  

    4.1 หัวหนา้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กฯ มีการสรุปและรายงานผลการดำเนินกิจกรรม/โครงการ  

ทุกโครงการ 

    4.2 หัวหนา้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กฯ ประเมินผลและรายงานผลการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ 

เพื่อการปรับปรุง และพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 

    4.3 ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กฯ ร่วมกันวิเคราะห์ผล 

การดำเนินงานเปรียบเทียบเป้าหมายและตัวชีว้ัดความสำเร็จของแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

    4.4 หัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ครู และบุคลกรทางการศกึษา นำข้อเสนอแนะจากการดำเนินงาน

ตามแผนงาน โครงการ / กิจกรรมไปปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาในปีถัดไป 

  องค์ประกอบที่ 4 การประเมินคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย 4 ด้าน มีรายการปฏิบัติ 4 ด้าน 

รวมจำนวน 11 รายการ ดังน้ี 

   1. ด้านการวางแผน (P) ประกอบด้วย รายการปฏิบัติ จำนวน 4 รายการ ได้แก่  

    1.1 หัวหนา้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กฯ ร่วมกันเสนอแต่งตั้ง คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบและ

ประเมินผลการการประเมินคุณภาพการศกึษาเพื่อการประกันคุณภาพภายใน ต่อผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

    1.2 ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประชุมชีแ้จงทำความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ

ภายในของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ใหก้ับหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กฯ ก่อนการประเมินคุณภาพการศกึษา 

    1.3 ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กร่วมกันกำหนดปฏิทิน 

การประเมินคุณภาพการศกึษาเพื่อการประกันคุณภาพภายในของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

    1.4 หัวหนา้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กฯ จัดเตรียมเครื่องมือประเมินคุณภาพภายในท่ีคลอบคลุมมาตรฐาน

การศกึษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ทุกมาตรฐานและทุกตัวบ่งชี้ 

   2. ด้านการดำเนินงานตามแผน (D) ประกอบด้วย รายการปฏิบัติ จำนวน 2 รายการ ได้แก่  

    2.1 หัวหนา้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ประชุมชีแ้จงทำความเข้าใจ ร่วมกับ ครู และบุคลากรทางศกึษา 

เพื่อวางแผน กำหนดกรอบแนวทางและมีเครื่องมือการประเมินคุณภาพภายในท่ีคลอบคลุมมาตรฐานการศกึษา 
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    2.2 หัวหนา้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ครู บุคลากรทางการศกึษา ปฏิบัติงานตามปฏิทินการประเมิน

คุณภาพการศกึษาเพื่อการประกันคุณภาพภายในของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

   3. ด้านติดตามประเมินผล (C) ประกอบด้วย รายการปฏิบัติ จำนวน 2 รายการ ได้แก่ 

    3.1 คณะกรรมการดำเนินการ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล การประเมินคุณภาพการศกึษา 

ตามปฏิทินการปฏิบัติงานท่ีได้กำหนดไว้ 

    3.2 คณะกรรมการจัดประชุมสรุปผลและจัดทำรายงานการประเมินคุณภาพการศกึษาต่อผู้บริหาร 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

   4. ด้านปรับปรุงแก้ไข/ดำเนินการ (A) ประกอบด้วย รายการปฏิบัติ จำนวน 3 รายการ ได้แก่  

    4.1 หัวหนา้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กฯ นำผลการประเมินคุณภาพการศกึษาไปแก้ไขข้อบกพร่อง  

และจัดทำรายงานประจำปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

    4.2 หัวหนา้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กฯ รวบรวมร่องรอยหลักฐานการดำเนินงาน และผลการตรวจสอบ 

มาปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติไปสู่เป้าหมายอย่างเป็นระบบ 

    4.3 หัวหนา้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการนำผลการประเมนิคุณภาพภายในของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก  

เป็นข้อมูลพืน้ฐานในการปรับปรุงการปฏิบัติงานในปีถัดไป ได้อย่างต่อเนื่องและเหมาะสมกับบริบทของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

  องค์ประกอบที่ 5 การจัดทำรายงานคุณภาพการศึกษาประจำปเีสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด 

และสาธารณะ มีรายการปฏิบัติ 4 ด้าน รวมจำนวน 10 รายการ ดังน้ี 

   1. ด้านการวางแผน (P) ประกอบด้วย รายการปฏิบัติ จำนวน 3 รายการ ได้แก่ 

    1.1 หัวหนา้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กฯ ร่วมกันเสนอแต่งตั้ง คณะกรรมการจัดทำรายงานคุณภาพการศกึษา

ประจำปีต่อผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

    1.2 หัวหนา้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กฯ เก็บรวบรวมข้อมูลสารสนเทศและผลการประเมินตามมาตรฐาน

การศกึษาเพื่อจัดทำรายงานคุณภาพการศกึษาประจำปี 

    1.3 หัวหนา้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กฯ ร่วมกันกำหนดปฏิทินการจัดทำรายงานคุณภาพการศกึษาประจำปี 

   2. ด้านการดำเนินงานตามแผน (D) ประกอบด้วย รายการปฏิบัติ จำนวน 3 รายการ ได้แก่  

    2.1 หัวหนา้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กฯ ร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูลสะท้อนสภาพการดำเนินงานของศูนย์พัฒนา

เด็กเล็กในรอบปีการศกึษาได้อย่างสอดคล้องและครอบคลุมการดำเนินงานในแต่ละมาตรฐานการศกึษา 

    2.2 หัวหนา้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กฯ ร่วมกันสรุปและจัดทำรายงานคุณภาพการศกึษาประจำปี 

    2.3 หัวหนา้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กฯ ร่วมกันตรวจสอบ ทบทวน รายงานคุณภาพการศกึษาประจำปี 

   3. ด้านติดตามประเมินผล (C) ประกอบด้วย รายการปฏิบัติ จำนวน 2 รายการ ได้แก่ 

    3.1 ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่งตั้งคณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล

รายงานคุณภาพการศกึษาประจำปี 

    3.2 คณะกรรมการดำเนินการ ติดตาม ตรวจสอบ และสรุปผลการประเมินการจัดทำรายงาน

คุณภาพการศกึษาประจำปี 

   4. ด้านปรับปรุงแก้ไข/ดำเนินการต่อ (A) ประกอบด้วย รายการปฏิบัติ จำนวน 2 รายการ ได้แก่  

    4.1 หัวหนา้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กฯ นำผลการประเมินจากคณะกรรมการ เพื่อนำไปสรุปการจัดทำ

รายงานคุณภาพการศกึษาประจำปี และแนวทางการพัฒนาในรอบปีถัดไป เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดและสาธารณะ 
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    4.2 หัวหนา้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเสนอรายงานผลคุณภาพการศกึษาประจำปีต่อหน่วยงานต้นสังกัด 

และเปิดเผยผลการประกันคุณภาพการจัดการศกึษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต่อสาธารณะ 

   5. แนวทางแนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในตามวงจรคุณภาพ PDCA ของศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยาท่ีสร้างข้ึนในภาพรวมทุกองค์ประกอบ 

และทุกรายการมีความเหมาะสมกับบริบทศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและมีความเป็นไปได้ในการปฏิบัติจริงสูงกวา่เกณฑ์ 

ท่ีกำหนดไว้ท่ี ( X  = 3.50) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05  

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวจิัยพบว่าแนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในตามวงจรคุณภาพ PDCA  

ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ท่ีสร้างข้ึนประกอบด้วย 

5 องค์ประกอบ มีรายการปฏิบัติ 4 ด้าน รวมท้ังสิ้น 65 รายการ โดยทุกรายการปฏิบัติมีความเหมาะสมและความเป็นไป

ได้สูงกว่าเกณฑ์ท่ีกำหนดไว้ท่ี ( X=3.50) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 นั้น เนื่องจากระบบการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน จำเป็นต้องมีองค์ประกอบท่ีคลอบคลุมท้ัง 5 องค์ประกอบ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของกรมส่งเสรมิ 

การปกครองส่วนท้องถิ่น (2555, หนา้ 51-56) ท่ีกำหนดใหต้้องมี 5 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบท่ี 1 จัดระบบบริหาร 

และสารสนเทศของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก องค์ประกอบท่ี 2 จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กโดย

เน้นจุดเด่นท่ีสะท้อนถึงความเป็นอัตลักษณ์ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก องค์ประกอบท่ี 3 ดำเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพ

การศกึษา องค์ประกอบท่ี 4 ประเมินคุณภาพการศกึษาและ องค์ประกอบท่ี 5 จัดทำรายงานคุณภาพการศกึษาประจำปี

เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดและสาธารณะชน อย่างไรก็ตามการดำเนินงานขับเคลื่อนในแต่และองค์ประกอบสำเร็จได้นัน้

จำเป็นต้องใช้กระบวนการดำเนินงานจัดการเชิงคุณภาพอย่างเป็นระบบตามแนวคิดเดมมิ่ง (PDCA) เนื่องจากวงจร

ดังกล่าว ถือเป็นหัวใจของการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น จึงสามารถนำไปใช้ดำเนินการประกันคุณภาพภายใน 

ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้ทุกองค์ประกอบอย่างเป็นระบบและสอดรับกันได้ ท้ัง 4 ด้าน โดยเริ่มจากด้านการวางแผน (P) 

ด้านการดำเนินงานตามแผน (D) ด้านติดตามประเมินผล (C) และด้านปรับปรุงแก้ไข/ดำเนินการต่อ (A) ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ จรัญ จูปรางค์ (2559, บทคัดย่อ) วจิัยเรื่องการนำแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศกึษาโดยการบริหาร

คุณภาพวงจรเดมมิ่ง ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสระบุรี เขต 2 ตามความคิดเห็นของ

ผู้บริหารโรงเรียน ท้ัง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทัศนย์ี ทรงรูป, 2560, บทคัดย่อ) วจิัยเรื่อง

แนวทางการนำผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วมทางการศึกษาในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา

พระนครศรีอยุธยา เขต 2 ตามวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ด้วยเหตุนี้ เมื่อนำแนวทาง 

ท่ีสร้างข้ึนไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็กผลการประเมินจงึมีค่าความเหมาะสมและเป็นไปได้ 

ในระดับมาก ทุกรายการ ซึ่งแสดงว่าแนวทางท่ีสร้างข้ึนหัวหนา้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเห็นว่าเป็นแนวทางท่ีเป็นระบบ  

สามารถไปใช้ในการพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในตามวงจรคุณภาพ PDCA ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ได้จรงิ 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้  

  1.1 หัวหนา้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ควรนำแนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในตามวงจร

คุณภาพ PDCA ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ท่ีสร้างข้ึนไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน 
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ท้ัง 5 องค์ประกอบ ตามลำดับ ท้ังนี้ต้องดำเนินงานจัดการเชิงคุณภาพอย่างเป็นระบบตามแนวคิดเดมมิ่ง (PDCA) 

จึงจะทำใหง้านไปสู่ความสำเร็จ 

  1.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรส่งเสริมและพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในตามวงจร

คุณภาพ PDCA โดยใช้แนวทางท่ีได้จากการวจิัย และเผยแพร่ใหอ้งค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน ใช้เป็นแนวทางพัฒนา 

การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในตามวงจรคุณภาพ PDCA ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต่อไป  

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย คร้ังต่อไป  

  2.1 ควรวจิัย ติดตาม และประเมินผล ท่ีได้จากการนำแนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

ตามวงจรคุณภาพ PDCA ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  

ไปใช้ปฏิบัติจริง 

  2.2 มีการศกึษาปัจจัยท่ีมีผลต่อแนวทางพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในตามวงจรคุณภาพ 

PDCA ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

  2.3 ควรมีการศกึษาวจิัยเพื่อยกระดับคุณภาพการประกันคุณภาพภายใน ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA)  
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