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บทคดัย่อ 

การวจิัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการมีส่วนร่วมกับชุมชนของตำรวจชุมชน 2) กำหนดกลยุทธ์การ

มสี่วนร่วมกับชุมชนของตำรวจชุมชน 3) วิเคราะห์ สังเคราะห์ ปจัจัยความสำเร็จก่อนนำกลยุทธ์ไปใช ้โดยใชร้ะเบียบ

วธีิการวิจัยแบบผสม (mixed method) ใชก้ระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบผสมผสานทัง้เชงิคุณภาพ และเชิง

ปริมาณ วธีิการดำเนินการวจิัยม ี3 ขั้นตอน ดงันี้ ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาสภาพการมสี่วนร่วมกับชุมชนของตำรวจชุมชน

ขั้นตอนท่ี 2 ยกร่างกลยุทธ์การมสี่วนร่วมกับชุมชนของตำรวจชุมชน และขั้นตอนท่ี 3 การปรับร่างกลยุทธ์และยนืยัน

กลยุทธ์การมสี่วนร่วมกับชุมชนของตำรวจชุมชน ประชากร ไดแ้ก่ ตำรวจชุมชนในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดนครปฐม

ครอบคลุม 12 สถานตีำรวจ 95 แห่ง กลุ่มตัวอย่างจำแนกผู้ให้ขอ้มูลออกเป็น 4 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มท่ี 1 กลุ่ม

ผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ได้แก่ ข้าราชการตำรวจในสังกดัตำรวจภูธรจังหวัดนครปฐมตำแหน่งผูก้ำกับการ (หัวหน้าสถานี

ตำรวจ) 12 คน รองผู้กำกับการฝ่ายป้องกันและปราบปราม 12 คน รวม 24 คน ใชว้ธีิการเลอืกผู้ตอบแบบสัมภาษณ์

แบบเจาะจง กลุ่มท่ี 2 กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม แยกเป็นตัวแทน 4 กลุ่มย่อย ได้แก่ ด้านชุมชน  ด้านศาสนา ดา้น

สถานศกึษา และตำรวจชุมชน ด้านละ 95 คน รวมท้ังสิ้น 380 คน กลุ่มที่ 3 ผู้ทรงคุณวุฒท่ีิร่วมกันยกร่างกลยุทธ์ ซึ่ง

เป็นตัวแทนของชุมชน ศาสนา สถานศกึษา และตำรวจชุมชน ด้านละ 2 คน รวม 8 คน ได้มาด้วยวิธีเลอืกแบบเจาะจง 

และกลุ่มท่ี 4 ผู้เชี่ยวชาญปรับร่างกลยุทธ์และยนืยัน กลยุทธ์ ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญดา้นกลยุทธ์ ด้านการมสี่วนร่วม 

และด้านพัฒนาชุมชน ด้านละ 1 คน ร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒท่ีิเป็นตัวแทนชุมชน  ศาสนา สถานศกึษาและตำรวจชุมชน

อกีด้านละ 1 คน รวม 7 คน ไดม้าด้วยวิธีเลอืกแบบเจาะจง เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวิจัยท่ีผู้วจิัยสร้างขึ้นม ี4 ชุด ได้แก่  

1) แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 2) แบบสอบถาม มาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 3) แบบวเิคราะห์ SWOT analysis

และ 4) แบบยนืยันกลยุทธ์ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูลในการวจิัย ได้แก่ ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน สำหรับข้อมูล ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ใชก้ารวิเคราะห์เนื้อหา และการวิเคราะห์แบบอุปนัย

ผลการวจิัย พบว่า 

1. สภาพการมสี่วนร่วมกับชุมชนของตำรวจชุมชน ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสภาพการมีส่วนร่วมกับชุมชน

ของตำรวจชุมชน มีความสอดคล้องกลมกลืนกับขอ้มูล ประกอบด้วย 1) การมีมนุษย์สัมพันธ์กับชุมชน 2) การ

ตดิต่อสื่อสารกับชุมชน 3) การรู้จักชุมชนเพื่อการมีส่วนร่วม 4) การให้ความช่วยเหลอืแก่ชุมชน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมากทุกด้าน ยกเวน้ด้านท่ี 5) ความร่วมมือกับชุมชนมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 

2. กลยุทธ์การบริหารแบบมสี่วนร่วมกับชุมชนของตำรวจชุมชน ประกอบด้วย 4 กลยทุธ์หลัก คอื กลยุทธ์

ท่ี 1 การมสี่วนร่วมในการส่งเสริมชุมชนเข้มแข็ง กลยุทธ์ท่ี 2 การส่งเสริมการจัดการความรู้ชุมชน กลยุทธ์ท่ี 3  

การพัฒนาแนวทางการสื่อสารกับชุมชน และกลยุทธ์ท่ี 4 การส่งเสริมพัฒนาองค์กรชุมชน และเครือข่ายความร่วมมือ 

คำสำคัญ: กลยุทธ์การบรหิาร, การมีส่วนร่วม, ชุมชน, ตำรวจชุมชน 
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การประเมินกลยุทธ์ในดา้นความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ความถูกต้อง และการใช้ประโยชน์ ผู้เชี่ยวชาญทุกท่านมี

ความเห็นสอดคล้องกันโดยมคีวามเห็นว่า กลยุทธ์ท้ัง 4 กลยุทธ์ มีความเหมาะสม  มคีวามเป็นไปได้ และเป็นประโยชน์

ต่อการนำไปใช้  

 

ABSTRACT 
 

 This research aimed to study 1) the participation situation with community of community police.  

2) establish a community strategy with community of community police. and 3) analyze the synthesis of success 

factors before applying the strategy. The mixed method approach was used to collect both the qualitative and 

quantitative data. There are 3 stages of research. 1) studying the situation of participation in the community of the 

community police, 2) drafting strategies of participation with the community of the community police, and  

3) improving the draft and confirmation of the strategies. The population included 95 groups of community police 

of 12 police stations under the jurisdiction of Nakhon Pathom provincial police. The samples giving data were 

divided into 4 sub-groups; 1) 24 interviewees, purposively selected from the 12 superintendents, and 12 deputy 

superintendents on prevention and suppression from the 12 police stations; 2) 380 questionnaire respondents 

divided into 4 sub-groups include the sub-group on community, the sub-group on religion, the sub-group on 

education and the sub-group of the community police, 95 persons each; 3) 8 experts, purposively selected, who 

drafted the strategy together; and 4) 7 experts, purposively selected, who improved and confirmed the draft of 

the strategy.  The research instruments built by the researcher were 1) a semi-structure interview, 2) a 5-rating 

scale questionnaire, and 3) a form of SWOT Analysis. and 4) a form of the strategy confirmation. The statistics 

used included frequency, per cent, mean, standard deviation, and content analysis for the data from the interview.  

 The findings showed that:  

  1. community participation of community police comply with the information included. 1) human 

relations with the community; 2) Communication with the community; 3) knowing the community for participation; 

4) assistance to the community, in over all, was at a high level; except 5) the cooperation with the community, in 

over all, was at a moderate level. 

  2. The community police’s strategic participation with the community in 4 main strategies, namely, 

participation in supporting strong community, knowledge management in community, development of 

communication means with the community, and encouragement of building community organizations and 

cooperation networks, all experts have agreed that the 4 strategies are appropriate. possible and it is useful to 

apply. 

Keywords: management strategies, community participation, community police 
 

ภูมหิลงั 
 

 สภาพเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยท่ีีเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน ส่งผลกระทบทำให้เกดิปัญหาสังคม

โดยท่ัวไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาอาชญากรรมของสังคมไทยมีแนวโน้มสูงขึน้ อาชญากรมีเทคนิควธีิใหม่ๆ ในการก่อ

อาชญากรรม มีวิธีการก่อเหตุท่ีสลับซับซ้อนมากยิ่งขึน้ ยากต่อการติดตามจับกุมตัวมาดำเนินคดีตามกฎหมายได ้ 
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การป้องกันไม่ให้อาชญากรก่ออาชญากรรมได้ จึงเป็นวธีิท่ีดท่ีีสุด ง่ายต่อการปฏบัิต ิประหยัดต่อการใชง้บประมาณ  

ในการติดตามจับกุมตัวผู้กระทำความผิดมาลงโทษ ในงานด้านการป้องกันอาชญากรรมท่ีดนีัน้ จำเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้อง

ได้รับความร่วมมือจากหลายภาคส่วน โดยเฉพาะอย่างยิ่งความร่วมมือจากประชาชนทุกคน ในสังคมจะเป็นพลังท่ีสำคัญ 

และเป็นพลังความร่วมมือท่ีดท่ีีสุด สังคมใดพบว่าสมาชกิในสังคมให้ความร่วมมือมาก จะทำให้สังคมนัน้เกิดปัญหาน้อย 

ในทางกลับกันหากสังคมใดสมาชกิในสังคมไม่มกีารใหค้วามร่วมมอื สังคมนัน้ก็จะเกิดปัญหามากมาย รวมท้ังปัญหา

อาชญากรรมดว้ย ความร่วมมือท่ีว่านั้น เรียกอีกอย่างหน่ึงว่า “การมสี่วนร่วม” 

 พระราชบัญญัติตำรวจแห่งชาต ิพ.ศ. 2547 และฉบับแก้ไขเพิ่มเตมิตามคำสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ 

(คสช.) ได้กำหนดบทบาทหน้าท่ีสำคัญประการหนึ่ง ให้ขา้ราชการตำรวจมีหน้าท่ีบำบัดทุกข์บำรุงสุข ปอ้งกันปราบปราม

อาชญากรรม และอำนวยความยุติธรรมแก่ประชาชน สำนักงานตำรวจแห่งชาติ เป็นหน่วยงานหลักในการรักษา 

ความสงบเรียบร้อย ดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ได้ตระหนักถึงบทบาทหน้าท่ีดังกล่าว จึงได้

จัดทำยุทธศาสตร์สำนักงานตำรวจแห่งชาติ (พ.ศ. 2555-2564) โดยได้นำปัญหาและปัจจัย ที่เกีย่วข้องมาทบทวน 

ศกึษา วิเคราะห์พจิารณา จัดทำให้สอดคลอ้งกับสถานการณ ์สภาพเศรษฐกิจ สังคมในปัจจุบัน และแนวโน้มท่ีจะเกดิขึน้

ในอนาคต มีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (SWOT Analysis) เพื่อคน้หาจุดแข็ง จุดเด่น จุดด้อย หรือสิ่งท่ีอาจเป็นปัญหา

สำคัญในการดำเนนิงานสู่สถานภาพขององค์กร ที่ตอ้งการในอนาคต ซึ่งพบว่าจุดแข็งของสำนกังานตำรวจแห่งชาต ิ 

เป็นหน่วยงานท่ีมีกำลังพลมาก และมีหน่วยงานหลักโดยเฉพาะสถานีตำรวจ ซึ่งมีท่ีต้ังอยู่ทุกพื้นท่ีท่ัวประเทศ มีการ

ทำงานท่ีใกล้ชดิกับประชาชน ชุมชน และท้องถิ่น ทำให้องค์กรตำรวจสามารถดำเนนิการได้ครอบคลุมทุกภารกจิ  

แต่ในทางกลับกัน เพราะขนาดขององค์กรท่ีใหญ่ มสีายการบังคบับัญชาท่ียาว ทำให้การบริหารงานบุคคล การบริหาร

งบประมาณ ตลอดจนการบริหารจัดการ มีความซับซ้อน เกิดปัญหา ไม่มเีอกภาพ ในการบังคบับัญชา นอกจากนี้การ

ปฏบัิตงิานของขา้ราชการตำรวจที่ผ่านมา มกัมีเสียงสะทอ้นจากสาธารณชน ในเร่ืองของมาตรฐาน และความโปร่งใส 

ในการปฏบัิตหินา้ที่ เป็นผลทำให้ไม่ได้รับความเชื่อม่ัน ศรัทธาจากประชาชนเท่าที่ควร สำนักงานตำรวจแห่งชาต ิจึงได้

กำหนดยุทธศาสตร์สำนักงานตำรวจแห่งชาต ิ4 ยุทธศาสตร์ คอื 1) ยกระดับขดีความสามารถในการปฏบัิตภิารกิจหลัก

เพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาล 2) พัฒนางานตำรวจให้โปร่งใส มีมาตรฐาน 3) สร้างการมสีว่นร่วมของประชาชน 

และเครอืข่ายการปฏบัิตงิานของตำรวจ และ 4) สร้างความเข้มแข็งในการบริหาร (แผนปฏบัิตกิารสำนักงานตำรวจ

แห่งชาติประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2560: ยุทธศาสตร์สำนักงานตำรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2564, หนา้ 4) 

 ในมาตรา 7 แห่งพระราชบัญญตัติำรวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 ไดก้ำหนดไวว้่า “สำนักงานตำรวจแห่งชาติจะต้อง

ส่งเสริมให้ท้องถิ่นและชุมชน มีส่วนร่วมในกิจการของตำรวจเพ่ือป้องกัน และปราบปรามการกระทำความผิดทางอาญา 

รักษาความสงบเรียบร้อย และรักษาความปลอดภัยของประชาชน ตามความเหมาะสม และความตอ้งการ ของแต่ละ

พื้นท่ี” ต่อมาคณะรักษาความสงบเรียบร้อยแห่งชาติ (คสช.) ได้แก้ไขความในมาตรานีใ้หม่ว่า “ให้สำนักงานตำรวจ

แห่งชาติจัดระเบียบการบริหาร การปฏบัิตงิาน ด้านการป้องกันและปราบปรามการกระทำความผิดทางอาญา  

การรักษาความสงบเรียบร้อย และรักษาความปลอดภัยของประชาชนให้เหมาะสมกับความตอ้งการของแต่ละทอ้งถิ่น 

และชุมชน โดยให้องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น และองค์กรภาคเอกชนมสี่วนร่วม ท้ังในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับนโยบาย 

งบประมาณ และอาสาสมคัร ตลอดจนการตดิตามตรวจสอบการปฏบัิตงิานของตำรวจ” (ประกาศคณะรักษาความสงบ

เรียบร้อยแห่งชาต ิฉบับท่ี 111/2557 ลงวันท่ี 21 กรกฎาคม 2557)  

 สำนักงานตำรวจแห่งชาต ิไดก้ำหนดยุทธศาสตร์การมสี่วนร่วมของประชาชน และเครือข่ายการปฏบัิตงิาน 

ของตำรวจไวใ้นยุทธศาสตร์ท่ี 3 ระบุไว้ว่า “สร้างการมสี่วนร่วมของประชาชน และเครือข่ายการปฏบัิตงิานของตำรวจ” 

ฉะนั้น การปฏบัิตงิานของตำรวจ จะตอ้งเปิดโอกาสให้เครอืข่ายภาครัฐ และภาคเอกชน เขา้มามสี่วนร่วมในการแก้ไข

ปัญหาอาชญากรรม และประชาชนมคีวามพงึพอใจในการให้บริการ โดยมกีลยุทธ์ในการส่งเสริมสนับสนุน ให้ประชาชน
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เข้ามามสี่วนร่วมตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด บูรณาการกลไกที่เกีย่วข้อง ทัง้ภายใน และภายนอกองค์กร ให้มีการเชื่อมโยง

การดำเนนิงานดา้นการมสี่วนร่วมของประชาชนให้มเีอกภาพ ลดความซ้ำซ้อนในการปฏบัิตงิาน  

 จากประสบการณ์การทำงานด้านการให้บริการแก่ประชาชนในอาชีพตำรวจของผู้วจิัยท่ีผา่นมา พบว่า 

การให้บริการประชาชนของข้าราชการตำรวจ โดยเฉพาะตำรวจชุมชน ซึ่งอยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุด ยังไม่

บรรลุผลตามนโยบายของผู้บังคบับัญชา ตำรวจชุมชนท่ีอยู่ใกล้ชิดกับประชาชนมากท่ีสุด กลับถกูมองว่าอยู่ห่างไกล 

ในความรู้สกึของชุมชน ประชาชนในชุมชนเข้าถึงตำรวจชุมชน ได้ยาก  เมื่อประชาชนในชุมชนมปัีญหา มาพบเพื่อขอ

ความช่วยเหลอืจากตำรวจชุมชน ตำรวจชุมชนมักจะแก้ปัญหาด้วยวิธีการแนะนำให้ประชาชนไปพบพนักงานสอบสวน 

ท่ีสถานตีำรวจ ทำให้ภาระงานไปรวมอยู่ท่ีสถานตีำรวจ ซึ่งมีภารกิจมากอยู่แลว้ ประเด็นปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยได้ลงพื้น 

ท่ีสัมภาษณ์ข้าราชการตำรวจตำแหน่งผู้กำกับการท่ีทำหน้าท่ีหวัหน้าสถานตีำรวจ และ รองผูก้ำกับการป้องกัน

ปราบปราม ซึ่งเป็นผู้บังคับบัญชาโดยตรงของตำรวจชุมชน ในสงักัดตำรวจภูธรจังหวัดนครปฐม จำนวน 12 สถานีตำรวจ 

ได้แก่ 1)สถานีตำรวจภูธรเมอืงนครปฐม 2)สถานีตำรวจภูธรกำแพงแสน 3)สถานีตำรวจภูธร บางเลน 4) สถานี

ตำรวจภูธรดอนตูม 5) สถานีตำรวจภูธรสามพราน 6) สถานีตำรวจภูธรนครชัยศรี 7) สถานีตำรวจภูธรพุทธมณฑล  

8) สถานีตำรวจภูธรโพธ์ิแกว้ 9) สถานีตำรวจภูธรโพรงมะเดื่อ 10) สถานีตำรวจภูธร  สามควายเผือก 11) สถานี

ตำรวจภูธรบางหลวง และ 12) สถานีตำรวจภูธรกระตบี พบว่าปัญหาส่วนใหญ่เกิดจาก การท่ีตำรวจชุมชนยังขาดความรู ้

ความเข้าใจเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมกับชุมชน แนวคิดการมสี่วนร่วมของประชาชนเร่ิมได้รับความสนใจมากขึน้ในช่วงกลาง

ศตวรรษท่ี 20 ในยุคตำรวจชุมชน ซึ่งไดใ้ห้ความสำคัญกับการแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนในการปฏบัิตงิานของ

เจ้าหนา้ที่ตำรวจ โดยผ่านหลักการของหุ้นส่วนของชุมชน (community partnership) โดยตำรวจชุมชนนัน้จะต้องทำงาน 

ในเชงิประชาธิปไตย ซึ่งต้องแสวงหาความร่วมมอืจากเอกชน พอ่คา้ นักธุรกิจ ประชาชน และหน่วยงานอื่นๆ ในท้องถิ่น

มาร่วมกันรับผิดชอบต่อชุมชนของตนเอง ดังนัน้ การสร้างความเป็นมติรกับชุมชน ตำรวจชุมชนจะต้องสร้าง

ความสัมพันธ์ในเชงิบวกกับชุมชน เพื่อให้ชุมชนเข้ามา มีส่วนร่วมในการควบคุม และปอ้งกันอาชญากรรม (รายงาน 

การประเมินประสิทธิภาพสถานีตำรวจ และความเชื่อม่ันของประชาชนต่อการปฏบัิตงิานของตำรวจ พ.ศ. 2558  

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, 2558, หนา้ 17) 

 ด้วยเหตุผลและความสำคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมคีวามสนใจท่ีจะทำการวจิัยเร่ือง “กลยุทธ์การบริหาร  

แบบมสี่วนร่วมกับชุมชนของตำรวจชุมชน” เพื่อให้ตำรวจชุมชนในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดนครปฐม นำกลยุทธ์ไปบริหาร

การมสี่วนร่วมกับชุมชนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ โดยเนน้ไปท่ีการมีส่วนร่วมกับชุมชนในทุกมิติ 
 

คำถามการวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาสภาพการมีส่วนร่วมกับชุมชนของตำรวจชุมชนในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดนครปฐม 

 2. เพื่อกำหนดกลยุทธ์การมสี่วนร่วมกับชุมชนของตำรวจชุมชนในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดนครปฐม 

 3. เพื่อวิเคราะห์ สังเคราะห์ ปัจจัยความสำเร็จก่อนนำกลยุทธ์ไปใช้ 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย  
 

 การวจิัยคร้ังนีม้วีัตถุประสงค์ที่จะพัฒนาความรูค้วามสามารถของตำรวจชุมชน ในดา้นการมสี่วนร่วมกับชุมชน

โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะ ดังนี ้ 

  1. เพื่อศกึษาสภาพการมสี่วนร่วมกับชุมชนของตำรวจชุมชนในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดนครปฐม 

  2. เพื่อกำหนดกลยุทธ์การมสี่วนร่วมกับชุมชนของตำรวจชุมชนในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดนครปฐม 

  3. เพื่อวิเคราะห์ สังเคราะห์ ปัจจัยความสำเร็จก่อนนำกลยุทธ์ไปใช้ 
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กรอบแนวคดิการวิจัย 
 

 การวจิัยเร่ือง กลยุทธ์การบริหารแบบมสี่วนร่วมกับชุมชนของตำรวจชุมชน ในคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ศกึษาแนวคิด 

และทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี ้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหาร แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการมี 

ส่วนร่วม แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับทุนมนุษย์ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับจิตวทิยาชุมชน แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับหลักการ

ตำรวจชุมชน แนวคิดเกี่ยวกับการกำหนดกลยุทธ์ การยกร่างกลยุทธ์ และการยืนยันกลยุทธ์ รวมถึงการศึกษางานวิจัย 

ท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้นำมาสังเคราะห์ และสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการทำวิจัย 

 

 
วิธีดำเนนิการวิจัย  
 

 การวจิัยเร่ือง กลยุทธ์การบริหารแบบมสี่วนร่วมกับชุมชนของตำรวจชุมชน ผู้วิจัยกำหนดวิธีดำเนนิการวิจัย 3 

ระยะ ดังนี ้ 

  ระยะที่ 1 ศกึษาข้อมูลพืน้ฐาน สภาพการมีส่วนร่วม และศกึษาวรรณกรรม แนวคดิทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องโดยใช้

เครื่องมือการวจิัยแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (semi in structured interview) ผลลัพธ์ท่ีได้คอืสภาพปัจจุบันของการ

มสี่วนร่วมกับชุมชนของตำรวจชุมชน 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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  ระยะที่ 2 ยกร่างกลยุทธ์การมสี่วนร่วมกับชุมชนโดยจัดประชุมเชิงปฏบัิตกิาร (workshop) ได้ร่างกลยุทธ์

การมสี่วนร่วมกับชุมชนของตำรวจชุมชน จากการวิเคราะห์ SWOT analysis และ TOWs Matrix 

  ระยะที่ 3 ยนืยันกลยุทธ์การมสีว่นร่วมกับชุมชนโดยนำกลยุทธ์ท่ีได้ไปประชุมสนทนากลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 

(connoisseurship) เพื่อยืนยันและให้ได้มาซึ่งกลยุทธ์การมสี่วนร่วมกับชุมชนของตำรวจชุมชน 
 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1. ประชากร ได้แก่ ตำรวจชุมชนในสังกัดตำรวจภูธรจังหวัดนครปฐมครอบคลุม 12 สถานีตำรวจ 95 แหง่

  2. กลุ่มตัวอย่างจำแนกผู้ให้ขอ้มูลออกเป็น 4 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มท่ี 1 กลุ่มผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ ได้แก ่

ข้าราชการตำรวจตำแหน่งผู้กำกับการสถานีตำรวจภูธร (หัวหนา้สถานตีำรวจ) 12 คน รองผู้กำกับการฝ่ายป้องกันและ

ปราบปราม 12 คน รวม 24 คน ใชว้ธีิการเลอืกผู้ตอบแบบสัมภาษณ์แบบเจาะจง กลุ่มท่ี 2 กลุม่ผู้ตอบแบบสอบถาม 

แยกเป็นตัวแทน 4 กลุ่มย่อย ไดแ้ก่ ชุมชน (บ้าน) ศาสนา (วัด) สถานศกึษา (โรงเรียน) และตำรวจชุมชน กลุ่มละ 95 คน 

รวมท้ังสิ้น 380 คน กลุ่มที่ 3 ผูท้รงคุณวุฒท่ีิร่วมกันยกร่างกลยุทธ์ ได้มาโดยเลอืกแบบเจาะจง จำนวน 8 คน  

และกลุ่มท่ี 4 ผู้ทรงคุณวุฒปิรับร่างกลยุทธ์และยนืยันกลยุทธ์ ได้มาโดยการเลอืกแบบเจาะจง รวม 7 คน 
 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล 

  การวจิัยเร่ือง กลยุทธ์การบริหารแบบมสี่วนร่วมกับชุมชนของตำรวจชุมชน เครื่องมือท่ีใชใ้นการวจิัยม ี 

4 ตอน ดังนี้ 1) แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 2) แบบสอบถาม มาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 3) แบบวเิคราะห์ SWOT 

Analysis 4) แบบยนืยันกลยุทธ์  
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. ผู้วิจัยขอความอนุเคราะหจ์ากสำนักงานบัณฑิตศกึษา มหาวทิยาลัยราชภัฏนครปฐม เพื่อจัดทำ 

หนังสือขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลเพื่อการวิจัย 

  2. ผู้วิจัยนำหนังสอืขอความร่วมมอืในการเก็บขอ้มูลเพื่อการวิจัย ไปเก็บขอ้มูลตามท่ีกำหนดไว ้

  3. เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการแจกแบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่าง ทัง้ 4 กลุ่ม ด้วยตนเอง สำหรับการส่ง

แบบสอบถามให้แก่ตำรวจชุมชน ส่งด้วยตนเองในโอกาสการประชุมตำรวจชุมชนสัมพันธ์ของตำรวจภูธรจังหวัดนครปฐม 

และขอรับแบบสอบถามกลับคืน 

  4. ผู้วิจัยนำข้อมูลท่ีเก็บรวมรวมได้มาวเิคราะห์ข้อมูลทางสถิต ิ
 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย ได้แก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สำหรับ

ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ใชก้ารวเิคราะห์เนื้อหา 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

 ผลการวจิัยเร่ือง กลยุทธ์การบริหารแบบมสี่วนร่วมกับชุมชนของตำรวจชุมชน ผู้วิจัยนำเสนอสรุปผลการวจิัย

เป็น 2 ตอน เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวจิัย ดังนี ้

  1. สภาพการณ์การมีส่วนร่วมกบัชุมชนของตำรวจชุมชน ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสภาพการณ์การมี 

ส่วนร่วมกับชุมชนของตำรวจชุมชนมคีวามสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมูลเชงิประจักษ์ ประกอบด้วย 1) การมีมนุษย์

สัมพันธ์กับชุมชน 2) การติดต่อสื่อสารกับชุมชน 3) การรู้จักชุมชนเพื่อการมีส่วนร่วม 4) การให้ความช่วยเหลอืแก่ชุมชน  
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โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกดา้น ยกเว้นด้านท่ี 5) ความร่วมมือกับชุมชน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับปานกลาง 

  2. กลยุทธ์การบริหารแบบมสี่วนร่วมกับชุมชนของตำรวจชุมชน ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์หลัก ดงันี้ คือ 

1) กลยุทธ์การมสี่วนร่วมในการส่งเสริมชุมชนเข้มแข็ง 2) กลยุทธ์การส่งเสริมการจัดการความรู้ชุมชน 3) กลยุทธ์การ

พัฒนาแนวทางการสื่อสารกับชุมชน และ 4) กลยุทธ์การส่งเสริมพัฒนาองค์กรชุมชน และเครือข่ายความร่วมมือ 
 

อภปิรายผล  
 

 ผลการวจิัยคร้ังน้ี มีประเด็นสำคัญที่ค้นพบจากกลยุทธ์การบริหารแบบมสี่วนร่วมกับชุมชนของตำรวจชุมชน 

และสามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้  

  1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสภาพการณ์การมสี่วนร่วมกับชุมชนของตำรวจชุมชนมคีวามสอดคลอ้งกลมกลนื

กับขอ้มูลเชงิประจักษ์ ประกอบด้วย 1) การมีมนุษย์สัมพันธ์กับชุมชน  2) การติดต่อสื่อสารกับชุมชน 3) การรู้จักชุมชน

เพื่อการมีส่วนร่วม 4) การให้ความช่วยเหลอืแก่ชุมชน และ 5) ความร่วมมือกับชุมชน โดยกระบวนการท่ีใชใ้นการพัฒนา

กลยุทธ์สามารถสรุปได้เป็น 3 ขัน้ ได้แก ่1) ศึกษาข้อมูลเชงิทฤษฎี 2) สำรวจความคิดเห็นสภาพการมสี่วนร่วมกับชุมชน

ของตำรวจชุมชน 3) ยกร่างกลยุทธ์การมสี่วนร่วมกับชุมชน ซึ่งมีขัน้ตอนท่ีสอดคล้องกับการสร้างกลยุทธ์และการหา

ความตรงของกลยุทธ์ ตามแนวคิดของ Certo (2000, p. 55) กล่าวว่า กระบวนการมุ่งสู่เป้าหมายขององค์กร จากการ

ทำงานร่วมกันโดยใช้บุคคลและทรัพยากรอื่น ๆ หรือเป็นกระบวนการออกแบบและรักษาสภาพแวดลอ้มท่ีบุคคลทำงาน

ร่วมกันในกลุ่มเป้าหมายท่ีกำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ, Pitt & Lei (2000, p. 6) กล่าวว่า กลยทุธ์จะถูกออกแบบเพื่อ

ช่วยให้องค์กรบรรลุผลสำเร็จ โดยมีความได้เปรียบ และมีประสิทธิภาพเหนอืคู่แข่ง, Schermerhorn (2002, p. 203) 

กล่าวว่า กลยุทธ์ เป็นตัวกำหนดทิศทางการดำเนนิการในระยะยาว และเป็นแนวทางการใชท้รัพยากรท่ีมีให้บรรลุ

เป้าหมายได้อย่างย่ังยนื และได้เปรียบทางการแข่งขัน, Drucker (2001, p. 13) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง การทำให้

มนุษย์สามารถทำงานร่วมกันได ้โดยดึงเอาจุดเด่นของแต่ละคนมาใชใ้นการทำงาน และลดจุดออ่นของแต่ละคนท่ีมีอยู่ใน

การทำงาน หรือนำทฤษฎีต่างๆ มาประยุกต์ใช้, Reeder (1974, p. 39) กลา่วว่า การมีส่วนร่วม หมายถงึ การร่วมกัน 

ในการปะทะสังสรรค์ทางสังคม ซึ่งรวมถึงการมสี่วนร่วมของปัจเจกบุคคล และการมสี่วนร่วมเป็นกลุ่ม, WHO/UNICEF 

(1975: 4) กล่าวว่า กลุ่มของประชาชนก่อให้เกิดการรวมตัวท่ีสามารถจะกระทำการตัดสินใจใชท้รัพยากร และมีความ

รับผิดชอบ ในกิจกรรมท่ีกระทำในกลุ่ม, Cohen & Uphoff (1981, p. 6) กล่าวว่า สมาชกิของชุมชนตอ้งเข้ามามี 

ส่วนเกี่ยวข้องใน 4 มติ ิได้แก่ 1) การมสี่วนร่วมตัดสนิใจว่าควรทำอะไร และทำอย่างไร 2) การมีส่วนร่วมเสียสละในการ

พัฒนา และลงมอืปฏบัิตติามท่ีได้ตัดสนิใจ 3) การมีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นจากการดำเนนิงาน  

และ 4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการ สอดคล้องกับงานวจิัยของยุทธ์ไชยันต์  พรหมนิกร (2554, p. 75) 

กล่าวว่า การท่ีประชาชนได้มโีอกาสพัฒนาความเป็นอยู่และอาชพีของตนเอง โดยเป็นผู้มสี่วนร่วมต้ังแต่เริมตน้ คือ  

ร่วมคดิ ร่วมรับรู้ ร่วมวางแผน ร่วมแกปั้ญหา ร่วมพัฒนาร่วมประเมิน และร่วมรับผลประโยชน์ สอดคลอ้งกับงานวจิัย

ของเทพพนม ข่มอาวธุ (2556, หนา้ 49) กล่าวว่า การท่ีประชาชนต้องเข้าไปสนับสนุนการบริหารงานตามนโยบายของ

รัฐ ซึ่งกำหนดบทบาททางสังคม โดยการคัดเลอืกบุคคลเขา้ไปเป็นตัวแทนของตนเอง เพื่อเข้าไปทำหน้าท่ีในการเป็น

ตัวแทน ในการบริหารงานระดับประเทศ สภาพการมสี่วนร่วมกับชุมชนของตำรวจชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

วสัน คงนลิ (2558, หนา้ 45-47) กล่าวว่า 1) การสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง 2) ด้านกำลังพล 3) งบประมาณ 4) เคร่ืองมอื

เครื่องใช ้5) วิชาความรู ้6) การติดตามประเมินผล สอดคลอ้งกบังานวจิัยของวิมล นามป้อง และวิจิตรา ศรีสอน (2560, 

หนา้ 60-61) กล่าวว่า 1) การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการวเิคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาปัญหาและเสนอความตอ้งการของ

ชุมชน 2) การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการประชุมวางแผน 3) การดำเนนิงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ 4) การมีส่วนร่วม 
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ในกิจกรรมการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม และกิจกรรมการพัฒนาชุมชน 5) การมีสว่นร่วมในกิจกรรมการ

ตรวจสอบและตดิตามประเมินผล 

  2. ผลการศึกษากลยุทธ์การบริหารแบบมสี่วนร่วมกับชุมชนของตำรวจชุมชน ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์หลัก

ดังนี้ 

   2.1 กลยุทธ์การมสี่วนร่วมในการส่งเสริมชุมชนเข้มแข็ง ผลการศกึษาพบว่า มีความเหมาะสม มคีวาม

เป็นไปได้ และเป็นประโยชน์ต่อการนำไปใช ้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนธัญ แสงพุ่ม (2556, หนา้ 302-359) 

การศึกษาการมสี่วนร่วมของชุมชนท่ีสำคัญม ี8 ด้าน ได้แก่ ด้านปัจเจกบุคคล ด้านชุมชน ด้านพ่อหลวงของแผ่นดิน  

ด้านศาสนา ด้านค่านิยมและวฒันธรรม ด้านกฎระเบียบ ด้านกระบวนการสื่อสาร และด้านเครือข่ายการทำงาน  

   2.2 กลยุทธ์การส่งเสริมการจัดการความรู้ชุมชน ผลการศึกษามีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้  

และเป็นประโยชน์ต่อการนำไปใช ้สอดคลอ้งกับงานวจิัยของ ชำนาญ เหล่ารักผล (2553, หนา้ 318-332) ประกอบด้วย 

5 ยุทธศาสตร์ คือ 1) จัดทำแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ในทุกระดับขององค์กร 2) พัฒนาโรงเรียนในเครอืมูลนธิิฯ 

ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 3) ส่งเสริมโครงสร้างการบริหาร ภาวะผู้นำ และวัฒนธรรมท่ีเอื้อต่อ

การจัดการความรู้ 4) พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ 5) สรา้งเครอืข่ายภายในและภายนอก

เพื่อสนับสนุนการจัดการความรู้  

   2.3 กลยุทธ์การพัฒนาแนวทางการสื่อสารกับชุมชน ผลการศึกษามีความเหมาะสม มคีวามเป็นไปได้ 

และเป็นประโยชน์ต่อการนำไปใช ้มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัจฉรา ศรีพันธ์ (2555, หนา้ 15-19) การพัฒนา

แนวทางการสื่อสารกับชุมชนประกอบด้วย 4 ระยะ 1) การประเมินการสื่อสารแบบการมสี่วนร่วม 2) การออกแบบ 

กลยุทธ์การสื่อสารแบบการมสี่วนร่วม 3) การปฏบัิตกิิจกรรมการสื่อสาร และ 4) การติดตามและการประเมินผล ทัง้นี้

เพื่อส่งเสริมการสร้างเครอืข่ายเศรษฐกิจสร้างสรรค์ระดับชุมชน การบูรณาการข้อมูลข่าวสาร ด้านเศรษฐกิจสร้างสรรค์

จากทุกภาคส่วนโดยมีการสื่อสารแบบการมสี่วนร่วมเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อน  

   2.4 การส่งเสริมพัฒนาองค์กรชุมชน และเครือข่ายความร่วมมือ มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ 

และเป็นประโยชน์ต่อการนำไปใช ้สอดคลอ้งกับงานวจิัยของ วมิล จันทร์แก้ว (2555, หนา้ 188-195) การส่งเสริม

พัฒนาองค์กรชุมชน และเครือข่ายความร่วมมือ มี 5 ขั้นตอน ดงันี้ 1) การวิเคราะห์สังเคราะห์คณุลักษณะภาวะผู้นำ  

2) การสร้างรูปแบบการพัฒนา 3) การทดลองรูปแบบการพัฒนา 4) การพัฒนารูปแบบการพัฒนา และ 5) การประเมิน

รูปแบบการพัฒนาการเป็นผู้นำการเรียนรู้แบบทีมสร้างความคิดสร้างสรรค์ การบริหารความเสี่ยง และมุ่งผลสัมฤทธ์ิ

ของงาน  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 1. ข้อเสนอแนะเพื่อนำผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 ตำรวจภูธรจังหวัดนครปฐม สามารถนำขอ้คน้พบท่ีได้จากการวิจัยไปใชเ้ป็นแนวทาง ในการบริหาร  

กลยุทธ์การมสี่วนร่วมกับชุมชนของตำรวจชุมชน ให้มีประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้น 

  1.2 ตำรวจภูธรจังหวัดนครปฐม สามารถนำขอ้คน้พบท่ีไดจ้ากการวิจัยไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนการ

ปฏบัิตงิาน เพื่อพัฒนาการมสี่วนร่วมกับชุมชนของตำรวจชุมชน ให้มีมาตรฐานท่ีสูงขึ้น 

  1.3 หน่วยงานหรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง สามารถนำผลการวจิัยไปใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐาน ในการสร้างการ 

มสี่วนร่วมกับชุมชนของตำรวจชุมชน ให้เป็นไปตามบริบทของสถานีตำรวจอื่นๆ 
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 2. ข้อเสนอแนะเพื่อทำการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรศกึษาวจิัยท่ีให้ความสำคัญกับการมสี่วนร่วมกับชุมชนของตำรวจชุมชน ทัง้ข้อดี และข้อด้อยของ

งานวจิัยเล่มนี ้ว่ามีปัญหาและอุปสรรคใดเกิดขึ้น จึงทำให้เกิดปัญหา และไม่สามารถดำเนนิงานให้ประสบความสำเร็จได้ 

และนำไปแกไ้ขปรับปรุงในงานวิจัยคร้ังต่อไป 

  2.2 ควรศกึษาประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีมีขนาดใหญ่กวา่นี ้หรือเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างทั่วประเทศ

เพื่อให้สอดคล้องกับขอ้มูลเชงิประจักษ์ 

  2.3 ควรศกึษาวเิคราะห์ดว้ยวธีิการวิจัยเชงิคุณภาพในบริบทอื่นๆ เพื่อนำไปสู่การมสี่วนร่วมกับชุมชนของ

ตำรวจชุมชน อย่างย่ังยนืสบืไป  
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