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บทคัดย่อ 

 การวจิัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศกึษาความต้องการในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรยีนรู้ 

2) หาแนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ และ 3) ศกึษาผลการพัฒนา

ศักยภาพครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 โดยใช้กระบวนการวจิัยเชิงปฏิบัติการกลุ่มเป้าหมาย จำนวน 30 คน ประกอบด้วย ผู้วิจัย 

จำนวน 1 คน ผู้ร่วมวจิัย จำนวน 9 คน และผู้ให้ข้อมูล จำนวน 20 คน  เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 

แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต และแบบประเมิน การวเิคราะห์ข้อมูลใช้การวเิคราะห์เชิงเนื้อหา และค่าสถิติ

พืน้ฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละความก้าวหน้า และดัชนีเรียงลำดับความต้องการ

จำเป็นแบบปรับปรุง 

 ผลการวจิัย พบว่า 

  1. สภาพในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนบ้านนาฮี พบว่า อยู่ในระดับ 

มากที่สุด 

  2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ 1) ศกึษาดูงาน 

2) ประชุมเชิงปฏิบัติการ และ 3) การนิเทศภายใน 

  3. ผลการพัฒนาศักยภาพครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ พบว่า ครูมีการพัฒนา

ตนเอง และมีความรู้ความเข้าใจ และความสามารถเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรยีนรู้ สูงกว่า

ก่อนได้รับการพัฒนา มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ และสามารถใช้ในการจดัการเรียนรู้

ใหก้ับนักเรียนได ้
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ABSTRACT 

 The purposes of this research were: 1) to examine information technology (IT) utilization needs for learning 

management, 2) to establish the guidelines for developing teachers' potential in utilizing IT for learning 

management, and 3) to examine the effects of teachers' potential development in utilizing IT for learning 

management at Ban Na Hee School under Sakon Nakhon Primary Educational Service Area Office 3. This action 

research was conducted with the target group of 30 participants, including the researcher, nine co-researchers, and 

20 informants. The data collection tools consisted of a questionnaire form, an interview form, an observation form, 

and an evaluation form. The data analysis employed content analysis, and basic statistics containing percentage, 

mean, standard deviation, progress percentage, and modified priority needs index. 

 The research findings revealed that: 

  1. The conditions of the utilization of IT for learning management at Ban Na Hee School were at the 

highest level. 

  2. The guidelines for developing teachers' potential in utilizing IT for learning management involved: 1) 

a study tour, 2) a workshop, and 3) an internal supervision. 

  3. The effects after teachers' potential development in utilizing IT for learning management discovered 

that teachers involved in self-development. In addition, teachers obtained higher levels of knowledge, 

understanding and ability to utilize IT for learning management than those of before the intervention. Teachers also 

demonstrated their skills in IT utilization for learning management and put into practice.  

Keywords: Teacher Potential Development, Information Technology Utilization, Learning Management 

ภูมิหลัง 

 พระราชบัญญัตกิารศกึษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 2545  

ในหมวด 4 มาตรา 23 ข้อ 2 ความว่า การจัดการศกึษาท้ังการศกึษาในระบบ การศกึษานอกระบบ และการศกึษา 

ตามอัธยาศัยต้องเน้นความสำคัญท้ังความรู้และคุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตามความเหมาะสมของ 

แต่ละระดับการศกึษาในเรื่องความรู้และทักษะด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และยังแสดงใหเ้ห็นถึงความสำคัญ 

ของผู้เรียนท่ีจะต้องมีความรู้และทักษะในด้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี จึงได้กำหนดเป็นนโยบายในหมวดท่ี 9 ว่าด้วย

เทคโนโลยีเพื่อการศกึษาในมาตรา 64-67 เพื่อใหร้ัฐกำหนดโยบายเร่งรัดส่งเสริมและสนับสนุนการผลิตและพัฒนา

แบบเรียน ตำราและเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา ใหม้ีการพัฒนาบุคลากรท้ังด้านผู้ผลิตและผู้ใช้เทคโนโลยีเพื่อการศกึษา

เพื่อให้มีความรู้ความสามารถและทักษะในการผลิต รวมท้ังการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม มีคุณภาพและประสิทธภิาพ 

โดยผู้เรียนมีสทิธไิด้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศกึษา เพื่อใหม้ีความรู้และทักษะเพียง 

พอท่ีจะใช้เทคโนโลยีเพื่อการศกึษาในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองได้อย่างต่อเนื่องและตลอดชีวิต อีกท้ังรัฐต้องส่งเสรมิ

ใหม้ีการวจิัยและพัฒนาการผลิตเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2552, หนา้ 13, 37-38) 

 ตามพระราชบัญญัตกิารศกึษาแห่งชาติดังกล่าวมาข้างต้น การพัฒนาบุคลากรจึงเป็นหนา้ท่ีท่ีสำคัญและจำเป็น 

ท่ีองค์กรทุกองค์กรต้องกระทำอย่างสม่ำเสมอ ถึงแม้ว่าจะเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการดำเนินการ แต่องค์กรจะได้รับ

ประโยชน์มากกว่าแม้ว่าองค์กรจะมีระบบสรรหาคัดเลือกบุคลากรท่ีดพีอได้ผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถเพียงใดก็ตามก็มไิด้
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เป็นหลักประกันได้ว่าบุคคลนั้นสามารถปฏิบัติหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายได้ในทันทีและตลอดไป ย่อมมีความจำเป็นต้อง

ได้รับการพัฒนาเป็นอย่างดีเสียก่อน การพัฒนาบุคลากรคือการเพิ่มประสิทธภิาพด้านทักษะความชำนาญในการทำงาน

ตลอดจนปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรทุกระดับให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน การเพิ่มประสิทธภิาพบุคลากรสามารถทำ

ได้ด้วยวธิกีารฝึกอบรมปฐมนิเทศ ส่งไปดูงานต่างประเทศรวมท้ังสัมมนาท้ังในและนอกสถานท่ี ฯลฯ เพื่อบุคลากรนั้นๆ  

จะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มท่ีและมุ่งไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กร (อนันต์ ศรีอำไพ, 2550, หนา้ 205) 

ท้ังนี้องค์การในอนาคตจำเป็นต้องมีบุคลากรท่ีรอบรู้ในทุกระดับท่ีสามารถเชื่อมโยง วเิคราะห์และประยุกต์ใช้ความรู้ให้ตรง

กับปัญหาในปัจจุบันมากขึ้น มีทักษะการบริ หารจัดการควบคู่กับความรู้เฉพาะด้านของตนเอง (ไพฑูรย์ สินลารัตน์  

และคณะ, 2554, หนา้ 14) แต่การจะพัฒนาบุคลากรใหม้ีคุณภาพได้นัน้ จำเป็นต้องใช้การศึกษาเป็นเครื่องมือในการ

พัฒนาคนใหม้ีความรู้และมีความดีควบคู่กัน ซึ่งจะทำใหป้ระเทศพัฒนาได้อย่างมั่นคงสถานศกึษาจึงมีบทบาทสำคัญต่อ

การพัฒนาทุนปัญญาของประเทศ ส่งเสริมผู้เรียนใหม้ีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ในสังคมและเศรษฐกิจฐานความรู้ได้ หาก

การพัฒนาผู้สอนรวมท้ังผู้เรียนและบุคลากรทางการศกึษาเป็นไปอย่างต่อเนื่องสร้างความตระหนักถึงความสำคัญในการ

ปฏิรูปการศกึษา การปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนรู้ใหต้อบสนองกับสังคม เศรษฐกิจ และรูปแบบการเรียนรู้ท่ีกำลังจะ

เปลี่ยนแปลงไป (ไพฑูรย์ สินลารัตน์และคณะ, 2554, หนา้ 72) ครูผู้สอนซึ่งถือเป็นบุคคลสำคัญอย่างย่ิงในการพัฒนา

ผู้เรียนใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ใหเ้ป็นไปตามวัตถุประสงค์ของสังคม  

และโรงเรียน ดังนั้นการจัดการเรียนรู้ใหก้ับผูเ้รียนครูจึงจำเป็นต้องปฏิรูปการสอนของตนเองเสียก่อน ครูผู้สอนจึงต้อง

พยายามท่ีจะคิดค้นนวัตกรรมต่างๆ เพื่อนำมาใช้กับระบบการจัดการเรียนรู้ใหก้ับผู้เรียน ซึ่งนวัตกรรมท่ีเกีย่วข้องกับการ

จัดการเรียนรู้นั้นมีหลายประเภทแตกต่างกันออกไป ครูผู้สอนในยุคปฏิรูปการเรียนรู้ ต้องมีการพัฒนาวธิกีารจัดการ

เรียนรู้ใหผู้้เรียนมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องท่ีเรียน ได้ฝึกทักษะการเรียนรู้หลายๆ ด้าน ซึ่งจะส่งผลใหผู้้เรียนมีเจตคติ 

ท่ีดตี่อการเรียนรู้ ทำใหผู้้เรียนบรรลุผลการเรียนตามมาตรฐานการเรียนรู้ ตัวชี้วัด ของหลักสูตรแกนกลางการศกึษา 

ข้ันพืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 และตามเกณฑ์การประเมินของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา 

(สุคนธ์ สินธพานนท์, 2553, หนา้ 7) 

   จากการศกึษาสภาพปัจจุบัน และปัญหา พบว่าเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพครู 

ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน พบว่า จะส่งผลใหเ้กิดการพัฒนาความรู้ ความสามารถของครู 

ในด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการอสน ซึ่งจะส่งผลใหน้ักเรียนมีผลสมัฤทธ์ิสูงขึ้น ส่งผลถึงคุณภาพของครู  

นักเรียนอีกท้ังผู้ปกครอง และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะเกิดความพึงพอใจในการดำเนินงานของโรงเรียน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ 

ท่ีจะศกึษาการพัฒนาศักยภาพครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดสำนักงาน

เขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

คำถามการวิจัย 

 1. สภาพการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ี

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 เป็นอย่างไร 

 2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 มีอะไรบ้าง 

 3. ผลการพัฒนาศักยภาพครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 เป็นอย่างไร 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาสภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

 2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียน 

บ้านนาฮี สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

 3. เพื่อศกึษาผลการพัฒนาศักยภาพครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 

วิธดีำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรกลุ่มเป้าหมายของการวจิัยในครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา  

โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ปีการศกึษา 2561 ประกอบด้วย  

1. กลุ่มผู้ร่วมวจิัย จำนวน 10 คน ประกอบด้วย  1.1 ผู้วิจัย จำนวน 1 คน 1.2 ผู้ร่วมวจิัย ได้แก่ ข้าราชการครู 

และบุคลากรทางการศกึษา โรงเรียนบ้านนาฮี จำนวน 9 คน 

  กลุ่มผู้ให้ข้อมูล จำนวน 20 คน ประกอบด้วย 1) หัวหน้ากลุ่มบริหารงานวิชาการ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 จำนวน 1 คน และหัวหน้างานวัดผลประเมินผล จำนวน 1 คน 

2) ตัวแทนนักเรียนโรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ปีการศกึษา 2561  

ชั้นประถมศกึษาปีท่ี 1-6 ระดับชั้นละ 3 คน รวมท้ังสิ้น จำนวน 18 คน โดยการคัดเลือกแบบเจาะจงจากนักเรียนกลุ่ม  

ขั้นที่ 1 ขั้นการวางแผน 

(Planning) 

ขั้นที่ 2 ขั้นการปฏบิัติการ 

(Action) 

ขั้นที่ 3 ขั้นการสังเกตการณ์ 

(Observation) 

ขั้นที่ 4 ขั้นการสะท้อนกลับ 

(Reflection) 

1. ศึกษาความต้องการในการพัฒนาศักยภาพครูในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

2. การศึกษาเอกสาร 

3. ร่วมกันวางแผนปฏบิัติการพัฒนาครูและกำหนดแนวทาง 

ในการพัฒนา 

1. การศึกษาดงูาน 

2. ประชุมเชิงปฏบิตัิการ 

3. การนิเทศภายใน 

1. สัมภาษณ์ขณะที่ดำเนินการตามแผนปฏบิัติการ 

2. เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสังเกตการณ์ระหว่างการ

ดำเนินการตามแผนปฏบิัติการโดยใช้เคร่ืองมือที่สร้างขึน้ 

วิเคราะห์ข้อมูล ประชุมสรุปผลร่วมกนัเพื่อปรับปรงุแก้ไข 

ในข้อที่บกพร่องของการดำเนินงาน 

วง
รอ

บท
ี่ 2
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เก่ง : ปานกลาง : อ่อน ใช้อัตราส่วน 1 : 1 : 1 แบ่งกลุ่มโดยดูผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท้ัง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ดังนี้ 

2.1) กลุ่มเก่ง หมายถึง กลุ่มท่ีได้คะแนนเฉลี่ย 71 – 100 คะแนน จำนวน 1 คน 2.2) กลุ่มปานกลาง หมายถึง กลุ่มท่ีได้

คะแนนเฉลี่ย 51 – 70 คะแนน จำนวน 1 คน 2.3) กลุ่มอ่อน หมายถึง กลุ่มท่ีได้คะแนนเฉลี่ยต่ำกว่า 50 คะแนน  

จำนวน 1 คน 3) วทิยากร จำนวน 1 คน คือ ดร. เชี่ยวชาญ  ภาระวงค์ ตำแหน่งครู โรงเรียนวังกระแสวทิยาคม  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ม ี5 ประเภท ได้แก่ 

   1.1 แบบสอบถาม 1.2 แบบสัมภาษณ์  1.3 แบบสังเกต 1.4 แบบประเมินการพัฒนาศักยภาพครูในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 3 ในครั้งนี้ใช้กระบวนการวจิัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ซึ่งประกอบด้วย 4 ข้ันตอน ได้แก่ ข้ันท่ี การวางแผน 

(Planning) การปฏิบัติการ (Action) การสังเกตการณ์ (Observation) และ การสะท้อนกลับ (Reflection) ดังนี ้

    ข้ันท่ี 1 การวางแผน (Planning) ผู้วิจัยได้ดำเนินการเสนอโครงการพัฒนาศักยภาพครูในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ต่อผู้บริหารอนุมัติโครงการวจิัยและกลุ่มผู้ร่วมวจิัยได้ศกึษาสภาพและสภาพ 

ท่ีพึงประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ ผลการวเิคราะห์และเก็บข้อมูลเบ้ืองต้น ท่ีจำเป็น 

ต่อการพัฒนาครู โดยการศกึษาสภาพและสภาพท่ีพึงประสงค์ของครูในการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การจัดการ 

เรียนรู้ โดยการประชุมปรึกษาถึงความต้องการพัฒนาตนเองในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้  

    ข้ันท่ี 2 การปฏิบัติการ (Action) เป็นการดำเนินการตามแผนปฏิบัติการซึ่งประกอบด้วย การประชุม

เชิงปฏิบัติการ เพื่อเกิดความรู้ความเข้าใจและเกิดทักษะในเรื่องการใช้และผลิตสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศได้โดยโปรแกรม 

Adobe Captivate ซึ่งจัดใหม้กีารอบรมจำนวน 2 วัน ระหว่างวันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2562 - 1 มีนาคม 2562 มีกลุ่มผูร้่วม

วจิัยเข้ารับการประชุมเชิงปฏิบัติการ จำนวน 9 คน และมีวิทยากรท่ีให้ความรู้ จำนวน 1 คน ตลอดจนการฝึกปฏิบัติในการ

ผลิตและใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โดยมอบหมายให้ครูท้ัง 9 คน 

จัดทำสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ คนละ 1 เรื่อง ตามระดับชั้นท่ีสอน โดยมีการนิเทศภายในใหค้วามช่วยเหลอืกลุ่มผู้ร่วมวจิัย

ตามแผนและระยะเวลาท่ีกำหนด หลังจากกลุ่มผู้ร่วมวจิัยได้เข้าประชุมเชิงปฏิบัติการและใช้สื่อมัลติมเีดียท่ีสร้างข้ึนกับ

นักเรียนกลุ่มเป้าหมาย 

    ข้ันท่ี 3 การสังเกตการณ์ (Observation) ผู้วิจัยและกลุ่มผู้ร่วมวจิัย ได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เป็นระยะๆ ท้ังก่อนการดำเนินการ ระหว่างการดำเนินการและหลังการดำเนินการ ทุกกิจกรรมและใช้เครือ่งมือในการเก็บ 

รวบรวมข้อมูลท่ีสอดคล้องกับกิจกรรม ได้แก่ การทดสอบความรู้ก่อนและหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ การประเมิน

ตนเองก่อนและหลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ การประเมินความพึงพอใจของนักเรียน การสังเกตพฤตกิรรมการมี 

ส่วนร่วมของครู และการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนท่ีเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    ข้ันท่ี 4 การสะท้อนกลับ (Reflection) ผู้วิจัยและผู้ร่วมวจิัยร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการประเมิน

คุณภาพสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ การประเมินความพึงพอใจของนักเรียนในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ

เรียนรู้ แล้วนำผลสะท้อนมาพิจารณาพร้อมท้ังสรุปผลการวจิัยแก่ผู้ร่วมวจิัย และวางแผนปรับปรุงต่อไป 
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 การรวบรวมข้อมูล 

  กลุ่มผู้วิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เครื่องมือท่ีสร้างข้ึน คือ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต 

และแบบประเมิน จากกลุ่มผู้ร่วมวจิัยและกลุ่มผู้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการจัดการเรียนรู้ ซึ่งผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอนกิจกรรมการพัฒนา ดังนี้ 

  ขั้นตอนที่ 1 การวางแผน (Planning) 

   1. ศกึษาวเิคราะห์เอกสาร และแบบสอบถามความต้องการในการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

   2. สัมภาษณ์ครูเกี่ยวกับสภาพปัญหาในโครงการพัฒนาศักยภาพครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ของครูผู้สอน 

จำนวน 9 คน ซึ่งมีเนื้อหาเกี่ยวกับความต้องการ การพัฒนาศักยภาพครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพือ่การจัดการ

เรียนรู้  

   3. ประชุมเพื่อสำรวจข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้ในปัจจุบันของครูและวางแนวทางการพัฒนา

ศักยภาพครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

  ขั้นตอนที่ 2 การปฏิบัติการ (Action) 

   1. การศกึษาดูงาน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ในการศกึษาดูงานเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการได้รับความรู้ ประสบการณ์ในการศกึษาดูงานด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้  

   2. การประชุมเชงิปฏิบัติการ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบประเมินก่อนและหลังการประชุมเชิง

ปฏิบัติการ และประเมินความพึงพอใจของครูในการได้รับการพัฒนาศักยภาพครู ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการจัดการเรียนรู ้

   3. การนิเทศภายใน เก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ

เรียนรู้ และแบบสังเกตพฤติกรรมการสอนของครู และแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนต่อการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้  

  ขั้นตอนที่ 3 การสังเกตการณ์ (Observation) 

   สังเกตการณ์ ติดตามผลการจัดการเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้  

โดยใช้เครื่องมือและเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

    1. การศกึษาดูงานโรงเรียนต้นแบบ 

    2. การนำความรู้จากการประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ

เรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

    3. การนิเทศภายใน 

  ขั้นตอนที่ 4 การสะท้อนกลับ (Reflection) 

   นำข้อมูลท่ีได้จากการสังเกตการณ์ มาวเิคราะห์ และตรวจสอบสะท้อนผลการพัฒนาของผู้ร่วมวจิัย 

มาดำเนินการ ดังนี้ 

    1. วเิคราะห์ และสรุปใหเ้ห็นถึงการพัฒนาศักยภาพครูในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ

เรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 
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    2. อภิปรายผลร่วมกันโดยผู้วิจัยและผู้ร่วมวจิัย แสดงความคิดเห็นถึงผลท่ีเกิดขึน้จากการปฏิบัติ 

ในแต่ละข้ันตอน พร้อมท้ังหาวธิกีารปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องไปปรับปรุงและพัฒนาต่อไป 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  สถิตท่ีิใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ มีดังนี้ 

   1. ค่าสถิตพิืน้ฐาน 1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 1.3 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 1.4 ค่าร้อยละความก้าวหน้า (I-D/D) 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการพัฒนาศักยภาพครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

  1. จากการศกึษาสภาพและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้  

ผลการวเิคราะห์และเก็บข้อมูลเบ้ืองต้นท่ีจำเป็นต่อการพัฒนาครูโดยการการประชุมปรึกษาถึงความต้องการพัฒนาตนเอง 

ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โดยใช้แบบสัมภาษณ์สรุปผลได้ดังนี้ 

   1.1 สภาพและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ พบว่า  

ครูมีความรู้เรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ และการจัดการเรียนรู้โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แต่ไม่มีความรู้ดา้นการผลิต

สื่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู ้ครูมีความตระหนักท่ีจะได้รับการพัฒนาด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ แต่ยังขาดทักษะการใช้โปรแกรมท่ีใชผ้ลิตสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

ครูส่วนมากยังไม่เคยอบรมการสร้างสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ และครูอยากใหโ้รงเรียนหรือ

หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการผลิตและใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

เพื่อใช้ประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอน และยังเป็นการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องด้วย 

   1.2 ด้านบทบาทผู้บริหารท่ีเกี่ยวข้องกับการผลิตสื่อมัลติมีเดียท่ีเป็นปัญหาคือการกำหนดนโยบาย 

เพื่อสนับสนุนการผลิตสื่อมัลติมีเดีย การจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดหาสื่อวัสดุอุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ หรือสิ่งอำนวย 

ความสะดวกเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการผลิตและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ อินเตอร์เน็ต และเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต ส่วนสภาพและสภาพท่ีพึงประสงค์ของครูคือการจัดใหม้ีการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อได้ฝึกปฏบัิติในการผลิต

และใช้สื่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ การนิเทศภายใน ใหค้ำปรึกษาและคำแนะนำในการผลิต 

และใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ ตลอดจนการใหค้วามสำคัญในการใช้สื่อการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ ในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน 

   1.3 ด้านแหล่งเรียนรู้ในการศกึษาค้นคว้า พบว่า ขาดเอกสาร ตำราท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการสืบค้นข้อมูลด้านผลงานการผลิตสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ บุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญท่ีให้ความรู้ในการผลิตและใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการจัดการเรียนรู้ บุคลากรแกนนำหรือผู้เชี่ยวชาญท่ีให้ความรู้เรื่องการผลิตสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ

เรียนรู้ และความช่วยเหลอืจากผู้นเิทศและผู้วจิัย 

  2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพครู ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ประกอบด้วย 3 แนวทาง ดังต่อไปนี้ 

วา
รส
าร
กา
รบ
รหิ
าร
กา
รศ
กึษ
าแ
ละ
ภา
วะ
ผู้น
ำ 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



วารสารการบริหารการศึกษาและภาวะผู้นำ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

JOURNAL OF EDUCATIONAL ADMINISTRATION AND LEADERSHIP 

_________________________________________________________________________________________________________________ 

วารสารการบริหารการศึกษาและภาวะผู้นำ ฉบับออนไลน์ https://jeal.snru.ac.th 

299 

   2.1 การศกึษาดูงาน ณ โรงเรียนบ้านใหม่คุรุราษฏร์พัฒนา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษา

ประถมศกึษานครราชสีมา เขต 7 ในวันท่ี 22 กุมภาพันธ์ 2562 เพื่อสร้างแรงบันดาลใจใหก้ับผู้เข้าร่วมวจิัย และนำผลจาก

การทัศนศึกษาดูงานมาปรับใช้กับโรงเรียนใหเ้หมาะสมตามบริบทของโรงเรียนบ้านนาฮี จากการทัศนศึกษาดูงาน พบว่า 

การมีนโยบายด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีชัดเจน และนำมาเพื่อทำแผนปฏิบัติงาน พัฒนาหรือส่งเสริมใหค้รูได้รับ

การพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง และเมื่อมีโอกาส ตลอดจนการติดตาม นิเทศ และให้คำแนะนำในการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลใหค้รูไดใ้ช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธผิล ส่งผลให้

ผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียนสูงข้ึน  

   2.2 การประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อเกิดความรู้ความเข้าใจและเกิดทักษะในเรื่องการผลิตและใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้โดยโปรแกรม Adobe Captivate ซึ่งจัดใหม้ีการอบรมในวันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2562 - 1 

มีนาคม 2562 โดยใช้สถานท่ีในการประชุมเชงิปฏิบัติการ ณ หอ้งประชุมโรงเรียนบ้านนาฮี ตั้งแต่เวลา 08.00 - 16.00 น. 

มีกลุ่มผูร้่วมวจิัยเข้าประชุมเชิงปฏิบัติการ จำนวน 9 คน และมีวิทยากรท่ีให้ความรู้จำนวน 1 คน คือ ดร. เชี่ยวชาญ  

ภาระวงค์ ครูโรงเรียนวังกระแสวทิยาคม สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษาเขต 22 และการฝึกปฏิบัติการ 

ผลิตและใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรยีนรู้ โดยมอบหมายให้ครูผู้สอนท้ัง 9 คนจัดทำสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ มัลติมีเดียคนละ 1 เรื่อง ตามระดับชั้นท่ีสอน ในระหว่างวันท่ี 15 – 31 ตุลาคม 2562 

และใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ท่ีสร้างข้ึนกับนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย ระหว่างวันท่ี 1 - 30 

พฤศจิกายน 2562 

   2.3 การนิเทศภายใน เป็นการใหค้วามช่วยเหลอืกลุ่มผู้ร่วมวจิัยตามแผนและระยะเวลาท่ีกำหนดไว ้ 

โดยการประชุมร่วมกัน กระตุ้นการทำงาน เสริมแรงเพื่อใหก้ารปฏิบัติตามแผนท่ีกำหนดไว้ประสบความสำเร็จตาม

ระยะเวลาของการดำเนินการวจิัย พร้อมท้ังใหก้ำลังใจในการทำงาน ใหข้้อเสนอแนะในการผลิตและนำสื่อเทคโนโลยี 

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  โดยผู้วิจัยกำหนดแผนการนิเทศ

ติดตามผล หลังจากที่กลุ่มผู้ร่วมวจิัยได้เข้าประชุมเชงิปฏิบัติการ นิเทศภายใน ตามตารางการนิเทศ โดย ดร. เชี่ยวชาญ 

ภาระวงค์ นายพนมพร มาตราช และนายธรีะพงษ์ แก้วฝ่ายดำเนินการนิเทศ โดยเริ่มตั้งแต่เดือน พฤษภาคม 2562 เป็นต้น

ไป และสิน้สุดในเดือนมิถุนายน 2562 เพื่อใหก้ารดำเนินการพัฒนาศักยภาพครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

จัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ดำเนินไปอย่างเป็น

ระบบและมีประสิทธภิาพและในวงรอบท่ี 2 ใช้การนิเทศภายในแบบสอนแนะ (Coaching) คือ วธิกีารในการพัฒนา

สมรรถภาพการทำงานของบุคคลโดยเน้นไปท่ีการทำงานใหไ้ด้ตามเป้าหมายของงานนั้น หรือช่วยใหส้ามารถนำความรู้

ความเข้าใจท่ีมีอยู่หรือได้รับจากการอบรมไปสู่การปฏิบัติ ส่งผลใหค้รูมีทักษะ มีความรู้ และความสามารถในการสร้าง

และใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โดยผู้นเิทศทำการนิเทศตามตาราง โดยใหค้ำปรึกษาและแนะนำ 

ช่วยเหลอืซึ่งกันและกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับกลุ่มผู้ร่วมวจิัย ตามแผนและระยะเวลาท่ีกำหนดไว้ กระตุ้นการทำงาน

เสริมแรงเพื่อใหก้ารปฏิบัติตามแผนท่ีกำหนดไว้ เพื่อใหป้ระสบความสำเร็จตามระยะเวลาของการดำเนินการวจิัย  

พร้อมท้ังใหก้ำลังใจในการทำงาน ใหข้้อเสนอแนะในการผลิตและนำสื่อมัลติมีเดียไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้ 

  3. ผลการพัฒนาศักยภาพครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 พบว่า 

   3.1 ก่อนการพัฒนา ครูมีความรู้ความเข้าใจในการผลิตและใช้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

จัดการเรียนรู้น้อย และหลังจากได้รับการพัฒนาและดำเนินการตามแนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตและใช้การ
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ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ เพื่อการจัดการเรียนการสอนทำใหค้รูผู้สอน มีความรู้ ความเข้าใจเกิด

ทักษะและมีความชำนาญในการผลิต และใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น สังเกตพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของครู 

ในระหว่างการอบรมเชิงปฏิบัติการอยู่ในระดับดีมาก โดยครูมีความมุ่งมั่นและทุ่มเทเวลาในการเรียนรู้ท่ีจะผลิตสื่อ 

และใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ตามกระบวนการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและใหค้วาม 

ร่วมมือกับกลุ่มผู้ร่วมวจิัย 

   3.2 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี ครูสามารถสร้างและใช้สื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โดยรวมผลงานมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด สามารถผลิตสื่อ

มัลติมีเดียท่ีมีคุณภาพ และสามารถจัดการเรียนรู้ในชัน้เรียนได้อย่างมีประสิทธภิาพ ส่งผลใหผู้้เรียนมีความสุขและสนใจ

เรียนมากขึ้น 

   3.3 จากการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนในวงรอบท่ี 2 นักเรียนมีความพึงพอใจในการเรียนโดยใช้

สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ท่ีครูสร้างข้ึน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด นักเรียนรู้สึกมีความสุข 

และสนุกเมื่อเรียนด้วยสื่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ และทำใหน้ักเรียนมีความสนใจและต้องการ 

เรียนรู้ในรายวชิาต่างๆ มากขึ้น และนักเรียนอยากให้มีการเรียนการสอนด้วยสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ

เรียนรู้ในเนื้อหาต่างๆ 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผู้วิจัยขออภิปรายผลการวจิัย เรื่อง การพัฒนาศักยภาพครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

โรงเรียนบ้านนาฮี สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ดังต่อไปนี้ 

  1. ผลการศกึษาสภาพและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียน

บ้านนาฮี สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

   1.1 จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้ร่วมวจิัยเพื่อทราบสภาพปัจจุบันของครูในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ พบว่า ปัญหาในการผลิต และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรยีนรู้  

สภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ในการใช้และสร้างสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ พบว่า  

ครูมีความรู้เรื่อง คอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น แต่ไม่มีความรู้ดา้นการผลิตสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศคอมพิวเตอร์ ครูมีความ 

ตระหนักท่ีจะได้รับการพัฒนาด้านคอมพิวเตอร์ แต่ยังขาดทักษะการใช้โปรแกรมท่ีใช้ผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังนี้ 

อาจเป็นเพราะว่า ครูส่วนมากยังยังไม่เคยอบรมการสร้างสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ และครูอยากให้ 

โรงเรียนหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง จัดการอบรมปฏิบัติการเกี่ยวกับการผลิตและใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ 

จัดการเรียนรู้เพื่อใช้ประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอน และยังเป็นการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องด้วย สอดคล้องกับ

งานวิจัยของนพรัตน์ เจริญคร (2558, หน้า 164) ท่ีทำการวจิัยเรื่องการพัฒนาศักยภาพครูในการใช้สื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ วทิยาลัยเทคโนโลยีเทคนิคภูพาน สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาเอกชน 

โดยสภาพคือครูมีการจัดการเรียนการสอนแบบเดิมๆ ไม่หลากหลาย ไม่ทันสมัย ขาดการใช้สื่อทางเทคโนโลยีทาให้

นักเรียนขาดความกระตอืรือร้นในการเรียน และไม่สนใจเรียนเท่าท่ีควร 

   1.2 ด้านบทบาทผู้บริหารท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการจัดการเรียนรู้ท่ีเป็นปัญหา 

คือ การกำหนดนโยบายเพื่อสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ การจัดสรรงบประมาณเพื่อ

จัดหาสื่อวัสดุอุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ หรือสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อส่งเสริมสนับสนุนการผลิตและใช้สื่อมัลติมีเดีย  

ส่วนสภาพและความต้องการของครูคือการจัดใหม้ีการอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อได้ฝึกปฏิบัติในการใช้และผลิตสื่อ 
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มัลติมีเดียในการจัดการเรียนรู้ การกำกับตดิตามใหค้ำปรึกษาและคำแนะนำในการใช้และผลิตสื่อมัลติมีเดยี ตลอดจน 

การใหค้วามสำคัญในการใช้สื่อมัลติมีเดียในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และด้านแหล่งข้อมูลในการศกึษา 

ค้นคว้าท่ีเป็นปัญหา คือ เอกสารตำราท่ีเกี่ยวข้องกับการผลิตสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ ระบบ 

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ในการสืบค้นข้อ มูลด้านผลงานการผลิตสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ บุคลากร 

ท่ีมีความเชี่ยวชาญท่ีให้ความรู้ในการผลิตสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ ความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงาน 

ในการผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ และความช่วยเหลอืจากผู้นเิทศและผู้วิจัย ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า 

ครูยังขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้งานโปรแกรมท่ีใช้ผลิตสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้อง 

กับวิจัยของทิฆัมพร ทองนำ (2558, บทคัดย่อ) ได้ทำการวจิัย เรื่อง การพัฒนาศักยภาพครูด้านการผลิตสื่อมัลติมีเดีย 

โรงเรียนบ้านผักคำภู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 พบว่า ครูมีความรู้ 

เรื่องคอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น แต่ยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใชผ้ลิตสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการจัดการเรียนรู้ รวมถึงหลักการผลิตสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ จึงต้องการใหห้น่วยงาน 

ท่ีเกี่ยวข้องจัดอบรมเชิงปฏิบัติการใหแ้ก่ครูเพื่อนำไปพัฒนาด้านการจัดการเรียนการสอนต่อไป 

  2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนบ้านนาฮี 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ประกอบด้วย 

   2.1 การประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยมีวิทยากรผู้ท่ีมีความเชี่ยวชาญด้านการผลิตสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการจัดการเรียนรู้ และการใช้โปรแกรม Adobe Captivate จำนวน 1 คน มาใหก้ารอบรมแก่กลุ่มผู้ร่วมวจิัย ส่งผลใหผู้้

ร่วมวจิัยมีความรู้ความเข้าใจ ความก้าวหนา้ทางการเรียนรู้ในการผลิตสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

หลังการประชุมเชงิปฏิบัติการเพิ่มข้ึนร้อยละ 53.33 และครูมีความรู้ความสามารถในการหาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต  

มีความรู้เกี่ยวกับการติดตัง้โปรแกรมมีความรู้ความสามารถ ในการคัดลอกไฟล์จากอินเตอร์เน็ตและมีความรู้ในเนื้อหา 

ท่ีนำมาผลิตสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้มากยิ่งข้ึน และการฝึกปฏิบัติการผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการจัดการเรียนรู้ และใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โดยครูดำเนินการสร้างสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ คนละ 1 เรื่อง เพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้ ส่งผลใหค้รูมีทักษะและความชำนาญในการ

ผลิตสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้มากขึ้น สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้มีประสิทธภิาพ

ท้ังด้านเนื้อหาและการดำเนินเรื่อง ภาษาท่ีใช้ การจัดการบทเรียนและแบบฝึก ส่วนนำของบทเรียน การออกแบบระบบ

การเรียนการสอน ตัวอักษรภาพกราฟิก และเสียงท่ีมีคุณภาพ ส่งผลใหน้ักเรียนมีความพึงพอใจในการเรียนโดยใช้สื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ท่ีผลิตข้ึนไปใช้จัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธภิาพ ท้ังนีอ้าจเป็น

เพราะว่า การอบรมเชิงปฏิบัติการสามารถส่งเสริมใหค้รูผลิตสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ 

ใช้จัดการเรียนการสอนได้และนักเรียนมีความพึงพอใจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของไชยกิตติพงศ์ ไชยเชษฐ์ (2557,  

หนา้ 169) ได้ทำการวจิัย เรื่อง การพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดีย โรงเรียนลำปลาหางวทิยาสังกัดสำนักงาน

เขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 พบว่า แนวทางการพัฒนาท่ีประกอบด้วยการอบรมเชิงปฏิบัติการ การฝึก

ปฏิบัติการผลิต และใช้สื่อมัลติมีเดีย โดยใช้โปรแกรม Adobe Captivate ผลปรากฏ ว่าสามารถส่งเสริมใหค้รูผู้สอนผลิตสื่อ

มัลติมีเดียท่ีมีคุณภาพและสามารถนำไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใน 8 กลุ่มสาระได้จนส่งผลใหน้ักเรียน 

มีความพึงพอใจในการเรียนด้วยสื่อมัลติมีเดียดี 

   2.2 การนิเทศภายใน โดยผู้วิจัยกำหนดแผนการนิเทศติดตามผลเพื่อติดตามและประเมินผลการพัฒนา 

ศักยภาพครูในการผลิตและใช้สื่อมัลติมเีดีย พร้อมใหค้ำแนะนำ คำปรึกษา เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการผลิต 

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้และใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ ครูได้รับคำแนะนำ 
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อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ ส่งผลใหส้ื่อมัลติมีเดียท่ีครูผลิตข้ึนมีความสมบูรณ์และมีคุณภาพ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่า  

ครูได้รับการพัฒนาศักยภาพในการผลิตสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ท้ังการอบรม การฝึกปฏิบัติ 

และการนิเทศภายใน สอดคล้องกับงานวจิัยของ ทิฆัมพร ทองนำ (2558, หน้า 159) ได้ทำการวจิัยเรื่องการพัฒนา 

ศักยภาพครูด้านการผลิตสื่อมัลติมีเดีย โรงเรียนบ้านผักคำภู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  

เขต 2 จากการใช้แนวทางในการพัฒนาศักยภาพครูด้านการผลิตสื่อมัลติมีเดียท้ัง 3 แนวคือ การอบรม การฝึกปฏิบัติและ

การนิเทศภายใน ทำให้ครูท่ีเข้าร่วมโครงการพัฒนาศักยภาพครูด้านการผลิตสื่อมัลติมีเดียได้มีการพัฒนาตนเองและมี

ความรู้ความสามารถผลิตสื่อมัลติมีเดียได้และการนิเทศภายใน ครูมีความสนใจและตั้งใจในการเข้าร่วมการอบรมเชิง

ปฏิบัติการ มีความกระตือรือร้นในการร่วมกิจกรรม และแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง 

  3. ผลการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตและใช้การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ โรงเรียน

บ้านนาฮี สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3  พบว่าแนวทางการพัฒนาท่ีประกอบด้วย  

การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อฝึกปฏิบัติการผลิตและใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ และการนิเทศภายใน 

เสร็จสิน้ แล้วได้ทำการประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดีย และได้พบข้อบกพร่องตลอดจนผลการประเมินบางข้อยังไม่เป็นท่ีน่า 

พึงพอใจ เนื่องจากมีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าค่าเฉลี่ยรวม จึงใช้วิธีการฝึกปฏิบัติการผลิตและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

จัดการเรียนรู้ และการนิเทศภายในอีกครั้ง ผลพบว่า สามารถส่งเสริมใหค้รูผู้สอนผลิตสื่อมัลติมีเดียท่ีมีคุณภาพ  

และสามารถนำไปใช้ในการเรียนรู้ได้ จนส่งผลใหน้ักเรียนมีความพึงพอใจในการเรียนโดยใช้สื่อมัลติมเีดีย ทำใหม้ีความ

กระตอืรือร้นในการเรียนมากขึ้น โดยนักเรียนเห็นว่า สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้มีการนำเข้าสู่บทเรียน

ได้น่าสนใจ เนื้อหามีความทันสมัย สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เรียงลำดับเนื้อหาได้อย่างเหมาะสม เปิดโอกาสใหผู้้เรียนมี

ส่วนร่วมในบทเรียน และได้รับประโยชน์จากการเรียนรู้ดว้ยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ นักเรียนสามารถศึกษาและ 

ทบทวนได้ไม่จำกัดเวลา มีอิสระในการเรียน เป็นการกระต้นให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้ในเนื้อหาตอนต่อไป และมีความสุข 

ในการเรียน จนอยากใหม้ีการเรียนในเนื้อหาเรื่องอ่ืนๆ อีกซึ่งท้ังหมดนี ้ถือว่าเกิดจากการพัฒนาศักยภาพครูในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ได้อย่างสมบูรณ์ ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าครูมีความรู้ความเข้าใจ เกิดทักษะ 

และมีความชำนาญในการผลิตสื่อมัลติมีเดียมากขึ้น  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของของ ไชยกิตติพงศ์ ไชยเชษฐ์ (2557, 

หนา้ 199) ได้ทำการวจิัยเรื่องการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดีย โรงเรียนลำปลาหางวิทยา สังกัดสำนักงาน

เขตพืน้ท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 พบว่าก่อนการพัฒนา ครูมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการผลิตสื่อมัลติมีเดียน้อย 

และหลังจากได้รับการพัฒนาและดำเนินการพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อมัลติมีเดีย ทำใหค้รูโรงเรียนลำปลาหาง  

มีความรู้ความเข้าใจ เกิดทักษะและมีความชำนาญในการผลิตสื่อมัลติมีเดียมากขึ้น สังเกตจากพฤตกิรรมการมีส่วนร่วม

ของครูระหว่างการอบรมเชิงปฏิบัติการอยู่ในระดับดีมาก โดยครูมีความมุ่งมั่นและทุ่มเทเวลาในการเรียนรูท่ี้จะผลิตสื่อ

มัลติมีเดียตามกระบวนการ มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการร่วมมือกันระหว่างกลุ่มผู้ร่วมวจิัยสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ยอดธง ริยะบุตร (2557, หนา้ 185) ได้ทาการวจิัยเรื่องการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มัลติมีเดีย

กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ เรื่อง การอ่านเพื่อความเข้าใจ ชั้นมัธยมศกึษาปีท่ี 2 ผลการวจิัยพบว่าบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน มัลติมีเดียกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ เรื่อง การอ่านเพื่อความเข้าใจ ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนหลังได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมัลติมีเดีย สูงกว่าก่อนได้รับการจัดการเรียนรู้ 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.01 ความพึงพอใจของนักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลวิจัยไปใช้

1.1 ผู้บริหารและคณะครูควรศกึษาและนำรูปแบบวธิีการท่ีเหมาะสมในการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร

ในการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเป็นแนวทางใหบุ้คลากรจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธภิาพ 

โดยต้องร่วมกันกำหนดนโยบายในการพัฒนาบุคลากรท่ีชัดเจน และมีแนวทางดาเนินงานท่ีต่อเนื่องและเป็นระบบ

 1.2 การดำเนินการพัฒนาศักยภาพครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการจัดการเรียนรู้ ควรใช้วิธีการ 

ท่ีหลากหลายควบคู่กัน และใหเ้หมาะสมกับสภาพปัญหาท่ีเกิดขึน้ เพื่อจะได้ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาได้ในระยะเวลา 

ท่ีกำหนด 

1.3 การพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตและใช้สื่อมัลตมิีเดียต้องดำเนินการควบคู่ไปกับการกำกับนเิทศภายใน 

โดยจัดทำใหเ้ป็นระบบและต่อเนื่อง 

2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย คร้ังต่อไป

2.1 ควรมีการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการผลิตสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้

รูปแบบหรือโปรแกรมอ่ืนๆ มาช่วย เช่น โปรแกรม Flip Album โปรแกรม Adobe Flash โปรแกรม Authorware 

เป็นต้น 

2.2 ควรมีการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพื่อส่งเสริมพัฒนาศักยภาพครูด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านอ่ืนๆ 

อีก เช่น การบูรณาการการเรียนการสอนโดยใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศกับกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืนๆ การใช้เทคนิค

วิธีสอนด้วยเทคโนโลยีใหม่ๆ เป็นต้น 
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