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สภาพ ปัญหา และแนวทางพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 

States, Problems and Developments Guidelines of the student supporting system 

in school under the office of secondary educational service area 21 
วุฒิพงษ์ พันทิวา1 รองศศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร2 ดร.เยาวลักษณ์ สุตะโคตร3 
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บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังนีม้คีวามมุ่งหมายเพื่อศึกษา เปรียบเทียบ สภาพ และปัญหาการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน และแนวทางการพัฒนาการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัย คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน และครูท่ีปรึกษา/ครูประจำชัน้ ปกีารศึกษา 2561 จำนวน 2,185 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย คือ ผู้บริหาร

โรงเรียนผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูท่ีปรึกษา/ครูประจำชัน้ ปกีารศึกษา 2561 จำนวน  

175 คน เครื่องมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติท่ีใชใ้น 

การวเิคราะห์ข้อมูล ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวเิคราะห์ F–test 

(One–Way ANOVA) และ t-test ชนิด independent Samples 

 ผลการวจิัย พบว่า 

  1. สภาพการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน อยู่ในระดับมาก 

  2. ปัญหาการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน อยู่ในระดับน้อย 

  3. สภาพการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน จำแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวม

แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 จำแนกตามระยะทางจากโรงเรียนถึงสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

และจำนวนบุคลากรในโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และจำแนกตามตำแหน่ง 

หนา้ที่ปัจจุบันและจังหวัดท่ีเป็นท่ีต้ัง โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

  4. ปัญหาการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน จำแนกตามขนาดโรงเรียนและจำนวน 

บุคลากรในโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 จำแนกตามตำแหน่งหน้าท่ีปัจจุบัน 

จังหวัดท่ีเป็นท่ีต้ัง และระยะทางจากโรงเรียนถึงสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจังหวัด โดยรวมไมแ่ตกต่างกัน 
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  5. แนวทางการพัฒนาการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 นำเสนอ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน  

ด้านการป้องกันและแกไ้ขปัญหานักเรียน และด้านการส่งต่อนกัเรียน  

ABSTRACT 

 This research aimed to investigate and compare states, problems of the student supporting system in 

schools under the Office of secondary Educational Service area 21 and seek Developments Guidelines of the student 

supporting system in school under the Office of secondary Educational Service area 21. The population consisted of 

2,185 administrators, homeroom teacher. The sample comprised 175 administrators, homeroom teacher. A tool used 

was a set of 5-level rating scale questionnaire containing two parts : the states and problems of the student 

supporting system in school. The discriminative power ranged in value from .44 to .83 with reliability of .98 and .56 

to .96 with reliability of .99 respectively. The statistics for data analysis were  percentage, mean, standard 

deviation, F-test (One-Way ANOVA) and t-test independent were employed to analyze data. 

 The findings were as follows: 

  1. The states of the student supporting system in school under the office of secondary educational 

service area 21 as perceived by the administrators, homeroom teacher, as a whole, was at the high level. 

  2. The problems of the student supporting system in school under the office of secondary educational 

service area 21 as perceived by the administrators, homeroom teacher, as a whole, was at the less level. 

  3. The states of the student supporting system in school under the office of secondary educational 

service area 21, classified by overall school size as a whole were different at as statistical significance of .01 level. 

In terms distance from school to office of Educational service area and number of personnel as a whole were 

different at as statistical significance of .05 level, in term positions and location province as a whole, were not 

different. 

  4. The problems of the student supporting system in school under the office of secondary educational 

service area 21, classified by overall school size and number of personnel as a whole were different at as statistical 

significance of .05 level, as perceived by location province and distance from school to office of Educational service 

area as whole, were not different. 

  5. The developments guidelines of the student supporting system in school under the office of 

secondary educational service area 21 presented in 4 aspects of development by: 1) Getting to know students 

individually, 2) Student screening, 3) Preventing and solving student problem and4) Student forwarding. 

Keywords: The Student Supporting System, Problems and Developments Guidelines 
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 กระแสโลกาภิวัตน์ (Globalization) ก่อให้การเปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดดในทุกมิติ ท้ังดา้นเศรษฐกิจ สังคม 

การเมอืง และวัฒนธรรม โดยเฉพาะความก้าวหนา้ทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีนับเป็นปัจจัยเร่งท่ีสำคัญทำให้โลก 

ไร้พรมแดน เกิดการไหลทะลกัของขอ้มูล ข่าวสาร ทั้งทางบวกและทางลบ แปรเปลี่ยนวถิีชีวิต ค่านิยมของคนในสังคม  
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กล่าวคือ คนไทยส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเข้าใจดา้นอนามัยการเจรญิพันธ์ุท่ีถูกต้องและเหมาะสม มีพฤติกรรมเสี่ยง 

ทางสุขภาพ เกิดปัญหาการต้ังครรภ์ในวัยรุ่นเพิ่มสูงขึ้น การแพร่ระบาดของยาเสพติดเป็นภัยร้ายแรงท่ีส่งผลกระทบ 

ต่อกลุ่มเด็กและเยาวชนอย่างกว้างขวาง ในขณะเดียวกันกลุ่มเด็กและเยาวชนมแีนวโนม้เล่นการพนันมากขึน้ 

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกไซเบอร์ ทำให้คนไทยมุ่งแสวงหาความสุขและสรา้งอัตลกัษณ์ส่วนตัวผ่านเครอืข่าย

สังคมออนไลน์ คำนึงถึงประโยชน์ส่วนตนและพวกพ้องมากกวา่ส่วนรวม สื่อมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของ

ประชาชน แต่สื่อยังมบีทบาทค่อนขา้งน้อย ในการส่งเสริมการพฒันาคุณภาพคน รูปแบบความสัมพันธ์แบบเครอืญาต ิ

เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ช่วยเหลอืเกื้อกูลกันเร่ิมหมดไป พฤตกิรรมการอยู่ร่วมกันของสมาชิกในครอบครัวเป็นแบบต่างคนต่างอยู่ 

สัมพันธภาพเปราะบางจนนำไปสู่ปัญหาทางสังคมเพิ่มขึ้น (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2554, หนา้ 1 - 3) 

 การศึกษาเป็นกระบวนการสำคญั ในการพัฒนาคนให้มีความรู้ความสามารถ เป็นจุดหมายไปสู่การพัฒนา

ประเทศให้เจรญิก้าวหนา้ ดังท่ีพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเตมิ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ 

(ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 ไดก้ำหนดจุดมุ่งหมายหลักของการจัดการศึกษา ตอ้งเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ 

ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สตปัิญญา ความรู้ และคุณธรรม มจีรยิธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชวีติ สามารถ 

อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมคีวามสขุ กำหนดแนวทางการจัดการศกึษา การจัดการศึกษาต้องยดึหลักว่าผู้เรียนทุกคนมี

ความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมคีวามสำคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้

ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ และกำหนดแนวทางการจัดกระบวนการเรียนรู้ ให้สถานศกึษา

และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง โดยจดัเนื้อหาสาระและกิจกรรมให้สอดคลอ้งกับความสนใจและความถนัดของผู้เรียน  

โดยคำนงึถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ฝึกทักษะ กระบวนการคดิ การจัดการการเผชญิสถานการณ์ และการประยุกต์

ความรู้มาใชเ้พื่อป้องกันและแกไ้ขปัญหา จัดการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได้ทุกเวลาทุกสถานท่ี การประสานความร่วมมอืกับบิดา

มารดา ผู้ปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพ่ือร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ (กระทรวงศึกษาธกิาร, 2553)  

การพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มคีุณภาพท้ังร่างกาย จิตใจ สตปัิญญา มคีุณธรรม จริยธรรมและวถิีชีวิตท่ีเป็นสุขตาม 

ท่ีสังคมมุ่งหวัง สอดคลอ้งกับพระราชบัญญัติคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 ที่มเีจตนาให้รัฐมีหนา้ที่ในการดูแลช่วยเหลอืเด็ก

และครอบครัวให้อยู่ในสภาพท่ีมีมาตรฐานในการดำรงชีวิตท่ีด ีได้รับการดูแลให้มพีัฒนาการตามวัย และเด็กทุกคน 

ตอ้งมีหลักประกันความปลอดภัย ตลอดจนได้รับความคุ้มครองจากผู้เกี่ยวข้อง ทัง้เด็กที่ประสบปัญหาและเด็กท่ีไม่ 

ประสบปัญหา ซึ่งระบุไว้ หมวด 2 มาตรา 22 ความว่า การปฏบัิตติ่อเด็กไม่ว่ากรณใีดให้คำนึงถงึประโยชน์สูงสุด 

ของเด็กเป็นสำคัญ และไมใ่ห้มีการเลอืกปฏบัิตโิดยไม่เป็นธรรม (ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง, 2548, หน้า 22) 

 จากรายงานสถานการณ์ทางสังคมระดับท้องถิ่น จังหวัดหนองคาย ประจำป ี2558 ด้านปัญหาเชงิกลุ่มเป้าหมาย

ท่ีต้องได้รับการพัฒนา ปัญหาเด็ก (อายุต่ำกว่า 18 ปี บริบูรณ์) ประเด็นปัญหาที่พบมากที่สุด คือ เด็กท่ีมีพฤติกรรม 

ไม่เหมาะสม เช่นเดียวกับสถานการณ์ปัญหาเชิงประเด็นสังคม ดา้นวัฒนธรรมและจรยิธรรม ที่พบว่ามีสถานบันเทิง 

ท่ีไม่เหมาะสมในทอ้งถิ่น จากข้อมูลระบบสารสนเทศ สถานพนิจิและคุ้มครองเด็กและเยาวชนจังหวัดหนองคาย พบว่า  

จำนวนคดีเด็กและเยาวชน อายไุม่เกิน 18 ป ีที่ถกูดำเนินคดีอาญา ในช่วงปีงบประมาณ 2556 - 2557 มีแนวโนม้สูงขึ้น  

จำแนกตามฐานความผิด พบว่า ส่วนใหญ่เป็นคดเีกี่ยวกับยาเสพติดให้โทษ รองลงมาคือ คดีเกีย่วกับทรัพย์ คดีเกี่ยวกับ

อาวุธและวัตถุระเบิด เกี่ยวกับชีวิตและร่างกาย คดีเกี่ยวกับเพศ และคดีความสงบและชื่อเสียง ตามลำดับ (สำนักงาน

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดหนองคาย, 2559, หนา้ 19 - 38) 

 สถานศกึษามพีันธกิจที่สำคญัยิ่งต่อสังคม ในการช่วยพัฒนาคนให้เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าในสังคม 

และเป็นบุคคลที่มคีณุภาพ โดยตอ้งจัดการเรียนการสอนและจดักิจกรรมส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาผู้เรียน 

(กระทรวงศึกษาธกิาร, 2552, หนา้ 2) บุคคลที่มสี่วนเกี่ยวข้องโดยตรงในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลก็คือ ครู  
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ท่ีนอกเหนอืจากภารกิจดา้นการสอนแลว้ บทบาทท่ีสำคัญประการหนึ่งคือการเป็นครูท่ีปรึกษา ทำหน้าท่ีเป็นพ่ีเลีย้ง 

ในการฝกึความเป็นผู้ใหญ่แก่นักเรียน คอยช่วยเหลอืเกือ้กูลในงานท่ีเกินความสามารถของนักเรียน รวมท้ังการประสาน 

ความร่วมมือกับผู้บริหาร ครูและบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเร่ิมดำเนินการมาตั้งแต่ พ.ศ. 2542 

ในโรงเรียนมัธยมศกึษา โดยกรมสามัญศึกษา (เดิม) และกรมสขุภาพจิต ได้ร่วมกันวางรากฐาน เพื่อพัฒนาคุณภาพ 

นักเรียน โดยการปรับเปลี่ยนบทบาทและเจตคติของผู้บริหารและครู ให้ส่งเสริม ดูแล พัฒนานักเรียนท้ังดา้นร่างกาย 

จิตใจ สติปัญญา อารมณ์และสงัคม จึงได้จัดทำระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ซึ่งเป็นกระบวนการดำเนนิงาน 

ท่ีมีขัน้ตอน 5 องค์ประกอบ คือ การรู้จักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้องกัน 

และแก้ไขปัญหา และการส่งต่อนักเรียน โดยการมสี่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้องท้ังภายในและภายนอก 

สถานศกึษา เพ่ือมกีารส่งต่อและรับช่วงการแก้ไข ส่งเสริมพัฒนานักเรียนและเยาวชนในรูปแบบสหวทิยาการ กำหนดเป็น 

นโยบายสถานศึกษา ต่อมาเมื่อมกีารปรับโครงสร้างกระทรวง ศกึษาธิการเมื่อปี พ.ศ. 2546 สำนักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพืน้ฐาน ซึ่งรับผิดชอบการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐานจึงกำหนดนโยบายสำคัญในการให้สถานศกึษาในสังกัด 

ทุกแห่งจัดให้มีระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และดำเนินการอย่างจริงจัง ต่อเนื่อง เพื่อให้เกดิความยั่งยืน ซึ่งนักเรียน 

ทุกคนจะตอ้งได้รับการดูแล ช่วยเหลอื พทัิกษ์ ปกปอ้ง คุ้มครองอย่างรอบด้านด้วยกระบวนการท่ีถูกต้อง เหมาะสม  

และทันการณ ์และได้รับการพฒันาในทุกมิติ เพื่อให้เป็นคนดี มคีวามสุขตามเจตนารมณ์ของนโยบายและภายใตก้ฎหมาย 

ท่ีเกี่ยวข้อง และปลอดภัยในสภาพสังคมปัจจุบัน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน, 2559, หน้า 1) 

 สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 ได้นำระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน มาใชก้ับโรงเรียนใน

สังกัดตัง้แต่ปีการศึกษา 2546 เพื่อให้ครูท่ีปรึกษาดำเนินการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนท้ังทางด้านการส่งเสริม การป้องกัน

ปัญหา และการช่วยเหลอืแกไ้ขปัญหาในดา้นความสามารถทางการเรียน ด้านสุขภาพและด้านครอบครัว แต่ด้วยขอ้จำกัด

ด้านบุคลากรแนะแนวและช่องวา่งระหว่างวัยของครูผูใ้ห้บริการและนักเรียนผู้รับบริการ ทำให้การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

ไม่ท่ัวถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย การขับเคลื่อนระบบไม่มปีระสิทธิภาพเท่าที่ควร จากสภาพการปฏบัิตแิละปัญหาเกี่ยวกับระบบ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศกึษาสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ที่ดำเนินงานมาตัง้แต่ปี 2546 

พบว่า ผู้บริหารและครูผู้รับผิดชอบยังไม่เข้าใจบทบาทหน้าท่ีในการดำเนนิงานเท่าที่ควร มีการเปลี่ยนแปลงครูผู้รับผิดชอบ

งานระบบการดูแลช่วยเหลอืบ่อยคร้ัง ทำให้การดำเนนิงานและการรายงานผลขาดความต่อเนื่อง (มนตรี ก้องเวหา, 

สัมภาษณ,์ 28 เมษายน 2559) ผู้วิจัยในฐานะท่ีเป็นนักวิชาการศกึษาชำนาญการ กลุ่มส่งเสริมการจัดการศกึษา 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 จึงมคีวามสนใจที่จะศกึษาการดำเนนิการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ในโรงเรียน ผลการวจิัยในคร้ังนีจ้ะเป็นสารสนเทศทางการบริหาร โรงเรียนในสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและหน่วยงาน 

ท่ีเกี่ยวข้อง ในการเสริมสร้างความเข้มแข็งในโรงเรียนให้มมีาตรฐานในการจัดระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

คำถามของการวิจัย 

 1. สภาพ และปัญหาการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 เป็นอย่างไร 

 2. สภาพ และปัญหาการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี 

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร เมื่อจำแนกตามตำแหน่งหน้าท่ีปัจจบัุน จังหวัดท่ีเป็นท่ีต้ัง  

ระยะทางจากโรงเรียนถึงสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา และขนาดโรงเรียน 

 3. แนวทางการพัฒนาการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 ควรเป็นอย่างไร 
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ความมุ่งหมายการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพ และปัญหาการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 

 2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพ และปัญหาการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เมื่อจำแนกตามตำแหน่ง

หนา้ที่ปัจจุบัน จังหวัดท่ีเป็นท่ีต้ัง ระยะทางจากโรงเรียนถึงสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ขนาดโรงเรียน และจำนวน

บุคลากรในโรงเรียน 

 3. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 

กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 ในการศึกษาสภาพ และปัญหาเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ผู้วิจัยใช้ 

กรอบแนวคิดการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ใน 5 ดา้น ดังภาพประกอบ 1 

            ตัวแปรอสิระ                                     ตวัแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัย คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

และครูท่ีปรึกษา/ครูประจำชัน้ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 ปกีารศึกษา 2561 จำนวน  

2,185 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 112 คน ผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำนวน  

112 คน และครูท่ีปรึกษา/ครูประจำชัน้ จำนวน 1,961 คน (สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 21, 2561) 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย คือ ผู้บริหารโรงเรียน ผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

และครูท่ีปรึกษา/ครูประจำชัน้ สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 ปกีารศึกษา 2561 จำนวน 175 คน 

ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 48 คน ผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำนวน 48 คน  

1. ตำแหน่งหน้าที่ปัจจุบนั                    4. ขนาดโรงเรียน  

     1.1 ผู้บริหารโรงเรียน                       4.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 

     1.2 ผู้รับผดิชอบงานระบบการดูแล      4.2 โรงเรียนขนาดกลาง 

          ช่วยเหลือนักเรียน                      4.3 โรงเรียนขนาดใหญ ่

     1.3 ครูที่ปรกึษา/ครูประจำชั้น 

2. จังหวัดที่เป็นที่ตั้ง                          5. จำนวนบุคลากรในโรงเรียน 

     2.1 หนองคาย                               5.1 น้อยกว่า 20 คน 

     2.2 บึงกาฬ                                  5.2 ตั้งแต่ 40 - 69 คน 

3. ระยะทางจากโรงเรียนถึงสำนกังาน      5.3 ตั้งแต่ 70 คนขึน้ไป 

    เขตพืน้ที่การศกึษา 

     3.1 น้อยกว่า 50 กิโลเมตร 

     3.2 50 - 99 กิโลเมตร 

     3.3 100 - 149 กิโลเมตร 

     3.4 150 กิโลเมตรขึน้ไป 

สภาพ และปญัหาการดำเนินงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน 5 ด้าน 

   1. การรู้จักเรยีนเป็นรายบุคคล  

   2. การคัดกรองนกัเรียน  

   3. การส่งเสรมิและพัฒนานกัเรียน  

   4. การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน  

   5. การส่งต่อนักเรียน 

 

แนวทางการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 21 
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และครูท่ีปรึกษา/ครูประจำชัน้ จำนวน 79 คน การกำหนดกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการกำหนดตัวอยา่งของเครจซี่และมอร์แกน 

(บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หนา้ 37-43) โดยใชก้ารสุ่มแบบหลายขัน้ตอน (Multi – Stage Sampling) 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผู้วจิัยสร้างขึน้โดยศึกษาข้อมูลจากตำรา 

เอกสารวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง และขอคำแนะนำจากคณะกรรมการควบคุมวทิยานพินธ์นำมาประมวลสร้างเป็นแบบสอบถาม

เร่ือง “สภาพ ปัญหา และแนวทางการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 21” โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ซึ่งมรีายละเอยีดดังนี้ 

   ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบอบสอบถาม ได้แก ่จังหวัดท่ีเป็นท่ีต้ัง 

ระยะทางจากโรงเรียนถึงสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ขนาดโรงเรียน และจำนวนบุคลากรในโรงเรียน  

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (checklist) 

   ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพ และปัญหาการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 โดยแบ่งขอบข่ายการดำเนนิงานออกเป็น 5 ด้าน คือ  

1) การรู้จักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมนักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา  

5) การส่งต่อนักเรียน  ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ 

   ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการดำเนนิงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนอืจากแบบสอบถามการวิจัยและข้อเสนอแนวทางการพัฒนา 

การดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ซึ่งเป็นขอ้คำถามปลายเปิด 

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยมีวิธีการเก็บรวบรวม ดังนี้ 

   1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากสำนักงานบัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อขอความอนุเคราะห์  

ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบงานและครูท่ีปรึกษา/ครูประจำชัน้ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามโดยผู้วจิัยนำสง่

แบบสอบถาม จำนวน 175 ชุด และเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง และรวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาท้ังหมดมาตรวจ

ความสมบูรณ์ของขอ้มูล 

   2. รวบรวมแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จำนวน 175 ชุด คิดเป็น 

ร้อยละ 100 ทำการวเิคราะห์ข้อมูล โดยใชโ้ปรแกรมสำเร็จรูป 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  1. สถิติพืน้ฐาน คา่รอ้ยละ (Percentage), ค่าเฉลี่ย (Mean), ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  2. สถิตท่ีิใชใ้นการหาคณุภาพเคร่ืองมอื การหาอำนาจจำแนก คา่สหสัมพันธ์อย่างง่าย (Item total 

Correlation) ของเพยีร์สัน (Pearson) การหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s) 

  3. สถิตท่ีิใชท้ดสอบสมมติฐาน ค่าเฉลี่ย, ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน, การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

F-test, การวเิคราะห์ค่าท ีt-test ชนิด Independent samples 
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สรุปผลการวิจัย 

 จากการวจิัยเร่ืองสภาพ ปัญหา และแนวทางพัฒนาการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผู้รับผิดชอบงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูท่ีปรึกษา/ครูประจำชัน้ ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

  1. สภาพการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ดา้นการส่งเสริมพัฒนานักเรียน  

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และดา้นการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

  2. ปัญหาการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อยทุกด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ดา้นการป้องกันและแก้ไข

ปัญหานักเรียน ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน และด้านการสง่ต่อนักเรียน 

  3. สภาพการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดบั .01 จำแนกตามระยะทางจากโรงเรียนถึงสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและจำนวน

บุคลากรในโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 และจำแนกตามตำแหน่งหนา้ที่ปัจจุบัน

และจังหวัดท่ีเป็นท่ีต้ัง โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

  4. ปัญหาการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำแนกตามขนาดโรงเรียนและจำนวนบุคลากรใน

โรงเรียน โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำแนกตามตำแหน่งหน้าท่ีปัจจุบัน จังหวัดท่ีเป็นท่ีต้ัง 

และระยะทางจากโรงเรียนถึงสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาจังหวดั โดยรวมไม่แตกตา่งกัน 

  5. แนวทางการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน นำเสนอ 4 ด้าน ไดแ้ก่ ดา้นการรู้จักนักเรียน 

เป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และดา้นการส่งต่อนักเรียน  

อภปิรายผลการวิจัย 

 ผลการวจิัยสภาพ ปัญหา และแนวทางพัฒนาการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน และครูท่ีปรึกษา/ครูประจำชัน้ ในคร้ังน้ีมปีระเด็นท่ีน่าสนใจท่ีจะนำมาอภปิรายผล ดังนี้ 

  1. สภาพการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีกำหนดไว้ สามารถนำมาอภิปรายผลการวิจัยไดด้ังนี้ 

   1.1 ดา้นการส่งเสริมพัฒนานักเรียน เนื่องจาก โรงเรียนจัดอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดกิจกรรม

ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน มีการจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองนักเรียน และผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องเพื่อหาแนวทางและสรา้ง

การมสี่วนร่วมในการปรับปรุงพฤติกรรมนักเรียน อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครัง้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิัยของ อมร  

ปลื้มหอม (2559, หน้า 127-128) ได้ทำการศึกษาสภาพและปัญหาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน 

มัธยมศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 29 ผลการวจิัยพบว่า ผลการศึกษาสภาพและปัญหาผล 

การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน พบว่า โดยภาพรวมมีการดำเนินงานอยู่ในระดับมาก 

   1.2 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล เนื่องจาก โรงเรียนมกีารรายงานผลเกี่ยวกับการรู้จักนกัเรียน

เป็นรายบุคคลต่อผู้ปกครอง ชุมชน อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ มีการประชุม ชีแ้จง และแต่งต้ังคณะกรรมการดำเนนิงานดา้น

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างเหมาะสม และนำข้อมูลท่ีได้มาใชเ้ป็นสารสนเทศในการคัดกรองนักเรียน และจัดเก็บ
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ข้อมูลพืน้ฐานนักเรียนท้ัง 6 ด้าน ได้แก ่ด้านความสามารถ ดา้นสุขภาพ ด้านครอบครัว ด้านสารเสพติด ดา้นความ

ปลอดภัย และด้านอื่นๆ ที่พบเพิ่มเตมิ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สราวุฒิ แก้วจรัญ (2555, หนา้ 93-95) ได้ศึกษา

เกี่ยวกับการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 27 

ผลการวจิัยพบว่า การดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน โดยรวมและรายด้าน มกีารปฏบัิตงิาน 

อยู่ในระดับมาก  

   1.3 ด้านการป้องกันและแก้ไขปญัหานักเรียน เนื่องจาก ครูท่ีปรึกษาให้คำปรึกษาและช่วยเหลอืนักเรียน

ทุกกลุ่มด้วยท่าทท่ีีเป็นมติร และเก็บรักษาข้อมูลนักเรียนเป็นความลับ มีการจัดกจิกรรมเพื่อการป้องกันและแก้ไขปัญหา

นักเรียนท่ีหลากหลาย และจัดทำคู่มือการปฏบัิตงิานการป้องกนัและแก้ไขปัญหาตามระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

เป็นประจำทุกปี ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิัยของ ศิริพร อุตมา (2555, หนา้ 74 – 77) ได้ศึกษาการดำเนนิงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนตามกรอบภารกิจการบริหารงานในโรงเรียนสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาเขต เขต 5  

ในจังหวัดสิงห์บุรี พบว่า สภาพการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน อยู่ในระดับมาก 4 ขั้นตอน โดยเรียงลำดับ

ค่าเฉลี่ย คือ ดา้นการรู้จักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน  

ด้านการส่งเสริมนักเรียน ตามลำดับ 

   1.4 ด้านการคัดกรองนักเรียน เนื่องจาก โรงเรียนมกีารวางแผนการดำเนนิงาน แต่งต้ังคณะกรรมการ

ดำเนนิงานดา้นคัดกรองนักเรียนอย่างเหมาะสม กำหนดหน้าที่และกรอบการดำเนนิงานอย่างชัดเจน มีโครงการ  

ปฏทิินปฏบัิตงิานตามแผน และจัดทำคู่มอืการปฏบัิตงิานดา้นการคัดกรองนักเรียน ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวจิัยของ สราวุฒ ิ

แก้วจรัญ (2555, หน้า 93-95) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 27 ผลการวจิัยพบว่า การดำเนนิงานระบบการดแูลช่วยเหลอืนักเรียน 

โดยรวมและรายด้าน มกีารปฏบัิตงิานอยู่ในระดับมาก โรงเรียนควรจัดข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างมีระบบ  

และการจัดกจิกรรมต่างๆ เพี่อให้รู้จักนักเรียนเพิ่มขึ้น รองลงมา คือ ควรมกีารสร้างความตระหนักและความสำคัญ  

การกำกับตดิตามและประเมินผลอย่างเป็นจริงเป็นจัง และควรมกีารตดิตามและดูแลอย่างสมำ่เสมอ พร้อมท้ังมีครู 

และฝ่ายท่ีรับผิดชอบอย่างเป็นระบบ 

   1.5 ด้านการส่งต่อนักเรียน เนื่องจากโรงเรียนกำกับดูแล ตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลพื้นฐาน 

เพื่อการส่งต่อนักเรียน แต่งต้ังคณะกรรมการดำเนนิงานดา้นการส่งต่อนักเรียนอย่างเหมาะสม กำหนดหนา้ที่และกรอบ 

การดำเนนิงานการส่งต่อนักเรียนท้ังภายในภายนอก อย่างชัดเจน มีแผนงาน โครงการ ปฏทิินปฏบัิตงิานตามแผน 

และจัดทำคู่มอืการปฏบัิตงิานการส่งต่อนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อมร ปลื้มหอม (2559, หน้า 127-128)  

ได้ทำการศกึษาสภาพและปัญหาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสำนักงานเขต 

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 29 ผลการวจิัยพบว่า 1) ผลการศกึษาสภาพ และปัญหาผลการดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่า โดยภาพรวมมีการดำเนนิงานอยู่ในระดับมาก ด้านการส่งต่อนักเรียน  

ครูท่ีปรึกษาหรอืครูประจำชัน้ควรมกีารศึกษาเพ่ือรับทราบขอ้มูลท่ีแท้จริงของนักเรียน มาดำเนินการแก้ไขปัญหา 

และส่งต่อกับบุคคลที่เกี่ยวข้องต่อไป 

  2. ปัญหาการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีกำหนดไว้ สามารถนำมาอภิปรายผลการวิจัยไดด้ังนี้ 

   2.1 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน เนื่องจาก ครูท่ีปรึกษาให้คำปรึกษาและช่วยเหลอืนักเรียน

ทุกกลุ่มด้วยท่าทท่ีีเป็นมติร และเก็บรักษาข้อมูลนักเรียนเป็นความลับ โรงเรียนจัดกิจกรรมเพื่อการป้องกันและแก้ไข

ปัญหานักเรียนท่ีหลากหลาย ซึง่สอดคล้องกับงานวิจัยของอมร ปลื้มหอม (2559, หน้า 127-128) ได้ทำการศกึษาสภาพ
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และปัญหาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 29 ผลการวจิยัพบว่า ผลการศึกษาสภาพและปัญหาผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ในโรงเรียนมัธยมศกึษา พบว่า มสีภาพปัญหาอยู่ในระดับน้อย โดยด้านการป้องกันและแก้ไขปญัหา ครูท่ีปรึกษาหรอืครู

ประจำชัน้ ควรตดิต่อหรือประสานงานกับผู้ปกครองในเบือ้งต้น เพื่อทำความเขา้ใจตรงกันกับปัญหาที่เกิดขึ้นและร่วมกัน 

ดำเนนิการป้องกันช่วยเหลอืและแก้ไขต่อไป 

   2.2 ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน เนื่องจากโรงเรียนมกีารจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองนักเรียน  

เพื่อหาแนวทางและสรา้งการมสี่วนร่วมในการปรับปรุงพฤตกิรรมนักเรียน อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครัง้ มีแผนงาน 

โครงการ ปฏทิินปฏบัิตงิานตามแผน และจัดทำคู่มอืการปฏบัิตงิานด้านการส่งเสริมและพัฒนานกัเรียน ซึ่งสอดคลอ้งกับ

งานวจิัยของ ประนอม แก้วสวัสดิ์ (2556, หน้า 100 - 110) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 18 พบว่า ผู้บริหารและครูท่ีปรึกษามีความคิดเห็น

เกี่ยวกับปัญหาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบันอ้ย  

   2.3 ด้านการส่งต่อนักเรียน เนื่องจากโรงเรียนได้แต่งตัง้คณะกรรมการดำเนนิงานดา้นการส่งต่อนักเรียน

อย่างเหมาะสม กำหนดหนา้ที่และกรอบการดำเนนิงานการส่งต่อนักเรียนท้ังภายในภายนอก อย่างชัดเจน ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ อมร ปลื้มหอม (2559, หน้า 127-128) ได้ทำการศึกษาสภาพและปัญหาการดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 29 ผลการวจิัยพบว่า  

ผลการศึกษาสภาพและปัญหาผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่า มสีภาพ

ปัญหาอยู่ในระดับน้อย โดยด้านการส่งต่อนักเรียน ครูท่ีปรึกษาหรือครูประจำชัน้ควรมกีารศึกษาเพ่ือรับทราบขอ้มูล 

ท่ีแท้จรงิของนักเรียน มาดำเนินการแก้ไขปัญหาและส่งต่อกับบุคคลที่เกี่ยวข้องต่อไป 

   2.4 ด้านการคัดกรองนักเรียน เนื่องจาก โรงเรียนได้แต่งตัง้คณะกรรมการดำเนนิงานดา้นคัดกรอง

นักเรียนอย่างเหมาะสม กำหนดหนา้ที่และกรอบการดำเนนิงานอย่างชัดเจน มีการวเิคราะห์ข้อมูลนักเรียนจากเคร่ืองมอื 

เช่น ระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรม (SDQ) ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวจิัยของ ประนอม แกว้สวัสดิ์ (2556, หน้า 100 - 

110) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษาเขต 18 พบว่า ผู้บริหารและครูท่ีปรึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับน้อย  

   2.5 ด้านการรู้จักนกัเรียนเป็นรายบุคคล เนื่องจาก โรงเรียนได้นำขอ้มูลเพื่อใชเ้ป็นสารสนเทศในการ 

คัดกรองนักเรียนดำเนนิงานตามแผนปฏบัิตงิานเกี่ยวกับการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยบุคลากรในโรงเรียนให้ความ

ร่วมมือ โรงเรียนจัดเวลาและอำนวยความสะดวกแกค่ณะกรรมการดำเนนิงานดา้นการรู้จักนกัเรียนเป็นรายบุคคล  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ซึง่สอดคล้องกับงานวิจัยของ อมร ปลื้มหอม (2559, หน้า 127-128) ได้ทำการศกึษาสภาพ

และปัญหาการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 29 ผลการวจิยัพบว่า ผลการศึกษาปัญหาผลการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน

มัธยมศกึษา โดยภาพรวมมีการดำเนนิงานมีสภาพปัญหาอยู่ในระดับน้อย 

  3. สภาพการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 21 จำแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมแตกตา่งกัน อย่างมีนัยสำคญัทางสถิตท่ีิระดับ .01 จำแนกตาม

ระยะทางจากโรงเรียนถึงสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและจำนวนบุคลากรในโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และจำแนกตามตำแหน่งหนา้ทีปั่จจุบันและจังหวัดท่ีเป็นท่ีต้ัง โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิาน ทีว่่า สภาพการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต 
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พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 เมื่อจำแนกตามตำแหน่งหนา้ที่ปัจจุบันจังหวัดท่ีเป็นท่ีต้ัง ระยะทางจากโรงเรียน 

ถึงสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ขนาดโรงเรียน และจำนวนบุคลากรในโรงเรียน มีความแตกตา่งกัน ท่ีเป็นเช่นนี้ 

อาจเป็นเพราะสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานมกีารกำหนดนโยบายและแนวทางปฏบัิตเิกี่ยวกับการ 

ดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมปีระสิทธิภาพ เพื่อให้นักเรียนทุกคนได้รับการดูแล การเอาใจใส่จาก 

ครูผู้รับผิดชอบระบบงานการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน/ครูประจำชั้นอย่างท่ัวถึง พร้อมท้ังได้นำเทคโนโลยเีข้ามาช่วยในการ 

ดำเนนิงานเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานมากยิ่งขึ้น และมกีารส่งเสริมการมสี่วนร่วมจากผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงาน  

และองค์กรท่ีเกี่ยวข้อง สอดคลอ้งกับงานวจิัยของ ผจง สงคราม (2555, หนา้ 101-102) ได้ศึกษาสภาพการบริหารงาน 

ตามมาตรฐานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา มัธยมศกึษาเขต 13  

จังหวัดตรัง ผลการวจิัยพบว่า จำแนกตาม ขนาดของโรงเรียน พบว่า ผู้บริหาร ครูท่ีปรึกษา และครูแนะแนวมคีวามคิดเห็น

ต่อสภาพการบริหารงานตามมาตรฐานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน ไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ประนอม แก้วสวัสดิ์ (2556, หน้า 100 - 110) ได้ศึกษาสภาพและปัญหาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 18 พบว่า ผู้บริหารและครูท่ีปรึกษา มคีวามคดิเห็น 

เกี่ยวกับสภาพการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิต ิ 

  4. ปัญหาการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 21 จำแนกตามขนาดโรงเรียนและจำนวนบุคลากรในโรงเรียน โดยรวมแตกตา่งกัน อย่างมีนัยสำคญั 

ทางสถิตท่ีิระดับ .05 จำแนกตามตำแหน่งหนา้ที่ปัจจุบัน จังหวดัท่ีเป็นท่ีต้ัง และระยะทางจากโรงเรียนถึงสำนักงานเขต 

พื้นท่ีการศึกษาจังหวัด โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานท่ีว่า ปัญหาการดำเนินงานงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 เมื่อจำแนกตามตำแหน่งหนา้ที่

ปัจจุบันจังหวัดท่ีเป็นท่ีต้ัง ระยะทางจากโรงเรียนถึงสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ขนาดโรงเรียน และจำนวนบุคลากร 

ในโรงเรียน มีความแตกต่างกัน ท่ีเป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอื 

นักเรียน ครูท่ีปรึกษาหรอืครูประจำชัน้ ต่างดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนตามนโยบายของสำนักงาน

การศึกษาขั้นพืน้ฐาน โดยผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้กำหนดแนวทางในการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนให้

ชัดเจน ครูผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ครูท่ีปรึกษาหรอืครูประจำชัน้ เป็นผู้ปฏบัิตแิผนงานที่เกิดจาก

การมสี่วนร่วมในการวางแผนร่วมกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัษฎายุท โพธ์ินอก (2558, หนา้ 113 - 117) ได้ศึกษา

เร่ือง สภาพ ปัญหาและแนวทางการพัฒนาการดำเนนิงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 20 พบว่า การเปรียบเทียบปัญหาการดำเนนิงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

ของโรงเรียนสังกดัสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 20 มคีวามคิดเห็นแตกต่างกนัในขนาดของโรงเรียน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดบั .01 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 สภาพ และปัญหาการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 พบว่า 

   1.1.1 สภาพการการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน ในประเด็นท่ี

การรายงานผลการคัดกรองนักเรียนให้ผู้ปกครองทราบ ด้วยวิธีการสื่อสารท่ีเหมาะสม อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครัง้ 

เพื่อให้ผู้ปกครองมสี่วนร่วมในการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 
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ในประเด็นการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนเพื่อแยกประเภทการส่งต่อนักเรียนภายในหรือภายนอกอย่างชัดเจน โดยจัดทำเป็น

ข้อมูลสารสนเทศ เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีแท้จริงและนำมาใชป้ระโยชนใ์นการแกไ้ขพฤตกิรรมของนักเรียน และด้านการส่งต่อ

นักเรียน โดยเฉพาะประเด็นการติดตามผลการส่งต่อภายนอก จากผู้เชี่ยวชาญและเครอืข่าย โดยมีการสรุปปัญหา 

การดำเนนิการร่วมกัน เมื่อมีการส่งต่อท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน ควรมกีารตดิตามผลการดำเนนิงานการแก้ไข

ปัญหาของนักเรียน 

   1.1.2 ปัญหาการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน โดยเฉพาะ

ประเด็นการจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองนักเรียน เพื่อหาแนวทางและสรา้งการมสี่วนร่วมในการปรับปรุงพฤตกิรรม

นักเรียน อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครัง้ การส่งเสริมพัฒนานักเรียนควรได้รับความร่วมมือจากผูป้กครอง จะส่งเสริมให้

การดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนมปีระสิทธิภาพมากขึ้น ด้านการป้องกันและแกไ้ขปัญหานักเรียน 

โดยเฉพาะประเด็น ครูท่ีปรึกษาให้คำปรึกษาและช่วยเหลอืนักเรียนทุกกลุ่มด้วยท่าทท่ีีเป็นมติร และเก็บรักษาข้อมูล

นักเรียนเป็นความลับ ครูท่ีปรึกษาหรอืครูประจำชัน้ควรสร้างความไว้วางใจให้เกิดกับนักเรียน 
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