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การบรหิารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของโรงเรยีนบ้านดอยคำ อำเภอฮอด 

จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้กระบวนการบรหิารงานวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 

The Administration of Students Supporting System for Ban Doikham School 

Hot District Chaing Mai Province Based on Deming Cycle Process 
เทิดศักดิ์ ยะยอง1 ดร.สนิท หาจัตุรัส2 
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บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังนี ้มวีัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ

โรงเรียนบ้านดอยคำ อำเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม ่ตามกระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง และเพื่อ

เสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนบ้านดอยคำ อำเภอฮอด จังหวัดเชยีงใหม่ 

โดยใชก้ระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง เป็นการวจิัยเชงิคุณภาพ เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยเป็นแบบ

สัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง แบบบันทึกข้อมูลภาคสนาม และการสนทนากลุ่มย่อยจากกลุ่มผูใ้หข้้อมูลหลัก วิเคราะห์ข้อมูล

โดยการวเิคราะห์เนื้อหา และสังเคราะห์เนื้อหา  

 ผลการวจิัย พบว่า 

  1. สภาพปัญหาการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนบ้านดอยคำ อำเภอฮอด จังหวัด

เชยีงใหม ่ตามกระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (1) ครูขาดความรู้ความเข้าใจในการวางแผนการทำแบบ

เยี่ยมบ้านของนักเรียน (2) ครูขาดองค์ความรู้และความเข้าใจในการวางแผนจดัทำแบบการวเิคราะห์ข้อมูลนักเรียน  

ไม่มกีารตรวจสอบการปฏบัิตงิานตามแผนท่ีชัดเจน และขาดการนำผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้น  

(3) ขาดความหลากหลายในการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน (4) วิธีการแก้ปัญหานักเรียนของครูท่ีรับผิดชอบไม่ค่อยมี

ประสิทธิผล และไมไ่ด้รับการพัฒนา (5) ขาดการจดบันทึกผลการส่งต่อนักเรียนท่ีเป็นร่องรอยหลักฐาน ยังไม่มแีบบ

รายงานการประเมินผลการส่งต่อของโรงเรียนท่ีเห็นเป็นประจักษ์  

  2. แนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนบ้านดอยคำ อำเภอฮอด จังหวัด

เชยีงใหม ่โดยใชก้ระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมมิง่ พบว่า (1) สถานศึกษาควรจัดการประชุม วางแผน 

คณะครูและบุคลากรทางการศกึษา สรา้งความตระหนกั ใหค้วามรู้ คำแนะนำ วิธีการดำเนินการแก่ครูผู้ปฏบัิตใินการ 

ทำแบบเยี่ยมบ้านของนักเรียนให้สอดคลอ้งกับสภาพปัญหาและความต้องการของนักเรียน (2) ควรวางแผนการจัดทำ

เครื่องมือ สื่อ นวัตกรรม สำหรับการดำเนนิการ การคัดกรองนกัเรียน เก็บรวบรวมขอ้มูลระหว่างดำเนินการ มีการ

ปรับปรุงแก้ไขการทำงานตลอดเวลา มีการออกแบบกรอบ มาตรฐาน เกณฑ์ เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการตรวจสอบ นิเทศ 

ตดิตาม กำกับ ดูแล และดำเนนิการปรับปรุง แก้ไขพัฒนา จุดเด่น จุดด้อย จุดที่ควรพัฒนาจากการนเิทศ ตดิตามร่วมกับ  

คำสำคัญ: การบรหิารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
1ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
1Master of Education Program in Educational Administration Chiang Mai Rajabhat University 
2อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ่
2Lecturer in Master of Education Program Educational Administration Chiang Mai Rajabhat University 

*ผู้ตดิต่อ, อเีมล์: เทิดศักดิ์ ยะยอง, terdsuk.29@gmail.com 

รับเมื่อ 20 สิงหาคม 2562 แก้ไข 25 กันยายน 2562 ตอบรับ 27 กันยายน 2562 

วา
รส
าร
กา
รบ
รหิ
าร
กา
รศ
กึษ
าแ
ละ
ภา
วะ
ผู้น
ำ 

    
 มห

าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



วารสารการบริหารการศกึษาและภาวะผู้นำ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

JOURNAL OF EDUCATIONAL ADMINISTRATION AND LEADERSHIP 

_________________________________________________________________________________________________________________ 

วารสารการบริหารการศกึษาและภาวะผู้นำ ฉบับออนไลน์ https://jeal.snru.ac.th 

248 

แผนที่ได้วางไว ้อย่างเป็นระบบ และต่อเนื่อง (3) สถานศึกษาควรประสานความร่วมมอืกับผู้ปกครองและผู้ท่ีมี 

ส่วนเกี่ยวข้อง หน่วยงานต่างๆ เพื่อระดมทรัพยากรคน งบประมาณ ในการสนับสนุนกิจกรรมใหม้คีวามหลากหลาย  

(4) ควรวางแผนการตรวจสอบ นเิทศ ตดิตาม กำกับ ดูแล ร่องรอยหลักฐาน รูปภาพ ประกอบการดำเนนิการกจิกรรม  

และสรุปผลการประเมินกิจกรรม ถ้าเกิดปัญหาในกิจกรรมให้ยอ้นกลับไปวางแผน ลงมอืปฏบัิต ิตรวจสอบ และปรับปรุง

แก้ไข เป็นวงจรพัฒนาอยู่ตลอดเวลา อย่างเป็นระบบ (5) ควรตรวจสอบระหว่างการดำเนนิการว่ามีปัญหา อุปสรรค 

ในการดำเนินการหรือไม่ มีวธีิแก้ปัญหาอย่างไร นำเคร่ืองมอืท่ีได้จากการตรวจสอบในการดำเนนิการกจิกรรม 

ไปประเมินผล ถ้าเกิดปัญหาใหห้าสาเหตุของปัญหา แลว้หาแนวทางปรับปรุงแก้ไข ถ้าผลได้ตามมาตรฐานท่ีวางแผนไว้ 

ให้ธำรงไว้ และพัฒนาต่อยอด 

ABSTRACT 

 The purpose of this research is to evaluate the student’s caring and support system in the Ban Doi Kham 

School at the Hot District in Chiang Mai province. Here management guidelines for the supporting system based on 

Deming Cycle is proposed. Due to the Deming Cycle, this research will be relied on field interviews of a sample 

group consisting and questionnaires. Finally, all data are analyzed and synthesized.  

 Results of this research are the in more detail. 

  1. The problems of student management at the Ban Doi Kham School, based on the Deming Quality 

Cycle Management process are: (1) The teachers lack knowledge and understanding to make a good plan for their 

student’s home visits. (2) The teachers lack knowledge and understanding for planning, creating student data 

analysis forms. Therefore, there is no clear relation with any plan and lacking evaluation to improve and implement. 

(3) Activities used to promote the student talent are still not varieties. (4) The responsible teachers should be able to 

solve the problems effectively and provide some development. (5) There is no record for a student evaluation and 

evaluation forms are not passed on. This leads to a loss in the data base. 

  2. Following the guidelines of the Deming Quality Cycle Management process for the management of 

the student caring system in Ban Doi Kham School, we found that: (1) The school administrators should organize 

meetings with faculty and educational personnel, raise awareness, educate, and give advice to teachers who visit 

students at home based on problems and needs of admission. (2) The school should create innovative media tools 

for implementation. The student screening process relies on analysis of the student data from systematic data 

collections. During the data collections we should always modify and improve the work procedure as well. There are 

standard framework tool design criteria used for inspection, supervision, monitoring, improvement, strength, 

weakness. A process should be developed to ensure that the plan is systematic and continuous. (3) The school 

administrators should cooperate with parents and various departments to mobilize resources, people, and budgets to 

support diverse activities. (4) the school  should be formalized including inspection, monitoring, trace, evidence and 

pictures to summarize activities and evaluation. In case problems occur during activities, the plans have to be 

reviewed and corrected as soon as possible and be checked and improved systematically. (5) Finally, the process 

should be checked to see if there are any problems or obstacles and how to solve them. If there is a problem, we 
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have to find the cause and proper solution. If the results meet our standards we keep and develop them 

continuously. 

Keywords: The Administration of Students Supporting System 

ภูมหิลงั 

 เด็กและเยาวชนไทยในยุคปัจจุบันจำนวนไม่นอ้ย ท่ีได้รับผลกระทบจากสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่าง

รวดเร็ว การแข่งขันกันด้านเศรษฐกิจ ความก้าวหนา้ของวทิยาการใหม่ๆ และสภาพแวดลอ้มท่ีไม่สร้างสรรค์ในสังคม ทำให้

มพีฤตกิรรมแตกต่างไปจากเด็กและเยาวชนในอดตี ซึ่งทำให้เกดิพฤตกิรรมท่ีไม่พงึประสงค์ และปัญหาต่างๆ ตามมา เช่น  

ไม่ชอบมาโรงเรียน ไม่เคารพกฎระเบียบของโรงเรียน ตดิสิ่งเสพติด พฤตกิรรมก้าวร้าว เป็นต้น เป็นผลมาจากปัจจัยเสี่ยง

ต่างๆ ท่ีเกิดกับเด็ก และเยาวชน จึงเป็นปัญหาเร่งด่วนท่ีทุกหน่วยงานต่างให้ความสำคัญเป็นอย่างย่ิง โดยเฉพาะทาง

กระทรวงศึกษาธกิารซึ่งมีหนา้ที่ในการจัดการศึกษาของประเทศ ตามเจตนารมณ์แห่งพระราชบัญญัติคุม้ครองเด็ก  

พ.ศ. 2546 มุ่งเนน้ให้สถานศกึษาจัดระบบงาน และกจิกรรมในการแนะแนว ให้คำปรึกษา และฝกึอบรมนักเรียน นักศกึษา  

และผู้ปกครอง ตลอดจนเฝ้าระวังความประพฤติของนักเรียนและนักศึกษา เพื่อสง่เสริมให้เด็กมคีวามประพฤติท่ีเหมาะสม 

และมีความรับผิดชอบต่อสังคม (สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2550, หน้า 1) ซึ่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร

ไทยพุทธศักราช 2560 มาตรา 54 กำหนดให้ว่ารัฐตอ้งดำเนินการให้เด็กทุกคนได้รับการศึกษาเป็นเวลาสิบสองปี  

ตัง้แต่ก่อนวัยเรียนจนจบการศึกษาภาคบังคับอย่างมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใชจ้่าย (ราชกิจจานุเบกษา, 2560, หน้า 14) 

พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 ไดก้ำหนดความมุ่งหมายของ

การศึกษาในมาตรา 6 ไวว้่า “การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกายจิตใจ

สตปัิญญาความรู้และคณุธรรมมจีรยิธรรมและวัฒนธรรมในการดำเนนิชีวิตสามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมคีวามสุข” 

(ราชกิจจานุเบกษา, 2553, หนา้ 3) และสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน กระทรวงศึกษาธกิาร ได้กำหนด

นโยบายให้สถานศกึษาทุกแห่งดำเนินงานจัดระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและกำหนดมาตรการสนับสนุนส่งเสริมศักยภาพ

นักเรียนเนน้กิจกรรมส่งเสริมพัฒนาปอ้งกันแก้ไขปัญหาและคุม้ครองสิทธิเด็กโดยให้สถานศึกษาดำเนินการ แนวทาง

เพราะสภาพสังคมปัจจุบันไม่ว่าจะเป็นดา้นเศรษฐกิจการเมอืง วัฒนธรรม และความเจรญิของเทคโนโลยตี่างๆ ส่งผลต่อ

การเกิดปัญหาในดา้นสังคมปัจจุบันจึงเป็นหน้าท่ีของสถานศกึษาที่ตอ้งหาแนวทาง นำเทคนคิวิธีการต่างๆ มาบริหาร

สถานศกึษาเพื่อให้สามารถดำเนินการในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้ต่อสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น 

ในบริบทของสถานศึกษา (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2547, หนา้ 2-16) 

 จากการศกึษาข้อมูลในเบือ้งต้นพบว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นและสถานศึกษาต้องดำเนนิการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนา

เยาวชนคนไทย ให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ตามความมุ่งหมายของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย และตามนโยบายของ

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธกิาร ที่จะให้สถานศกึษาทุกแหง่ดำเนนิการจัดระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนและกำหนดมาตรการสนับสนุนส่งเสริมศักยภาพนักเรียน ซึ่งเนน้กิจกรรมส่งเสริมพัฒนาปอ้งกันแก้ไข

ปัญหาและคุ้มครองสิทธิเด็กโดยให้สถานศึกษาได้ดำเนินการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นตามสภาพบริบทของสถานศึกษาเอง

ดังกล่าวข้างตน้น้ัน ได้มีสถานศกึษาบางแห่งได้ดำเนินการแลว้ปรากฏผลการดำเนนิการ ประสบเป็นผลสำเร็จและมี

ประสิทธิภาพตามความมุ่งหมายในการจัดการศึกษา และมีการแก้ปัญหาตามนโยบายดังกลา่ว และก็มีสถานศกึษาหลาย

แห่งได้ดำเนนิการแลว้แต่ยังไม่บรรลุเป้าหมายและเป็นผลสำเร็จตามนโยบาย โรงเรียนบ้านดอยคำ อำเภอฮอด จงัหวัด

เชยีงใหม่ ก็เป็นสถานศึกษาอีกแห่งหนึ่งซึ่งมสีภาพบริบทเฉพาะของสถานศกึษาเป็นของตนเองท่ีจะตอ้งดำเนินการ 

จัดการศกึษาใหก้ับเยาวชนของชาติให้สอดรับและเป็นไปตามความมุ่งหมายและนโยบายดังกลา่วเช่นกัน ซึ่งสภาพบริบท 
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ของโรงเรียนบ้านดอยคำนัน้ เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก เปิดสอนตัง้แต่ระดับช้ันอนุบาล 2 ถึง ชัน้ประถมศึกษาปท่ีี 6 ปี

การศึกษา 2561 มนีักเรียนจำนวนท้ังสิ้น 112 คน มีผู้อำนวยการสถานศกึษา จำนวน 1 คน ครผูู้สอนจำนวน 10 คน  

สภาพสถานศึกษาตั้งอยู่บนภูเขาสูงในเขตอุทยานแห่งชาติออบหลวงสูงจากระดับน้ำทะเลปานกลางประมาณ 1,250 เมตร 

อากาศค่อนข้างหนาวเย็น พืน้ท่ีส่วนมากสูงชันและทุรกันดารทำให้การคมนาคมยากลำบากตลอดท้ังปี โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ในฤดูฝนการเดินทางยากลำบากมาก ไม่สะดวกในการเดินทาง มักจะเกิดดนิถล่มและตน้ไมโ้ค่นปิดทับเส้นทาง 

การคมนาคมเนื่องจากนำ้ป่าไหลหลาก ภูมิประเทศท่ีเป็นบริเวณท่ีลาดชัน และเชิงเขา ประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชพี

ทำไร่ ทำสวน หาของป่า  รับจ้างและค้าขายผลผลิตทางการเกษตร นักเรียนส่วนใหญ่เป็นกลุ่มชาติพันธ์ุ เป็นชาวไทยภูเขา

เผ่าม้งประมาณรอ้ยละ 70 และกะเหร่ียงประมาณรอ้ยละ 30 ในการสำรวจข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกบันักเรียน พบว่านักเรียน 

มปัีญหาหลายประการ เช่น ปัญหาการเดินทางมาโรงเรียนในฤดฝูน ปัญหาครอบครัว บิดามารดาหย่าร้าง แยกกันอยู ่

ปัญหาด้านเศรษฐกิจ บิดามารดาอยู่ต่างจังหวัด นักเรียนต้องอาศยัอยู่กับญาติพ่ีน้องหรืออยู่กันตามลำพัง สภาพเช่นนี้ทำ

ให้นักเรียนมจีิตใจวา้เหว่ มคีวามรู้สกึขาดความอบอุ่น มผีลกระทบต่อด้านการเรียนมาโรงเรียนของนักเรียน ไม่มคีวามสุข

ในการมาเรียน ไม่มสีมาธิในการเรียน บางคนขาดเรียน หนเีรียน ผลการเรียนตกต่ำ และจากการศกึษาข้อมูลในเบือ้งต้น

เกี่ยวกับสภาพปัญหา พบว่าการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนบ้านดอยคำ โดยรวมอยู่ในเกณฑ์

ปานกลาง (โรงเรียนบ้านดอยคำ, 2560, หน้า 5) 

 จากการศกึษาของผู้วิจัยต่อสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นของโรงเรียนบ้านดอยคำ อำเภอฮอด จงัหวัดเชยีงใหม่ เกี่ยวกับ 

การดำเนนิการแก้ปัญหาจดัระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและการกำหนดมาตรการสนับสนุนส่งเสริมศักยภาพนักเรียน 

ให้เกิดประสิทธิภาพนัน้ ผู้วิจัยมีแนวคิดและมคีวามเชื่อว่า น่าจะใชเ้ทคนิคกระบวนการในการบริหารการศึกษาที่เอื้อให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อกระบวนการการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนท่ีมากกว่าแนวทางการ

บริหารจัดการแบบภาครัฐโดยท่ัวไปแนวทางดังกล่าวนั้นคือ กระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง ท่ีเร่ิมใน

ญี่ปุ่นประมาณป ี1950 และขณะนีเ้ป็นท่ียอมรับ ท่ีสำคัญคือเป็นศาสตร์ท่ีค่อนขา้งง่าย ครบวงจร PDCA และได้มีการ

พสิูจน์แลว้ว่าถ้านำวงจรท้ังสี่ไปใช้ การบริหารงานจะประสบความสำเร็จได้ ซึ่งมขีั้นตอนการบริหาร 4 ขั้น ตอน ไดแ้ก่  

1) การวางแผน (Plan: P) 2) การดำเนนิการตามแผนท่ีวางไว ้(Do: D) 3) การตรวจสอบการปฏบัิตงิานตามแผน (Check: C) 

4) การนำผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแผน (Act: A) ซึ่งจะส่งผลให้การ

บริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนมกีารจัดระบบการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง ในการติดตาม 

ปรับปรุง พัฒนาให้บรรลุตามเป้าหมาย เป็นหลักในการปฏบัิตงิานเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จอย่างมคีุณภาพ ซึ่งมขีั้นตอนและ

มรีายละเอยีดในการดำเนนิกิจกรรมต่างๆ ทุกระดับท่ีชัดเจน ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศกึษาวจิัยเร่ือง การบริหารจัดการระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนบ้านดอยคำอำเภอฮอด จังหวัดเชยีงใหม่ โดยใชก้ระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพ

ของเดมมิ่ง โดยมุ่งหวังท่ีจะได้ขอ้มูลสภาพการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนบ้านดอยคำ  

อำเภอฮอด จังหวัดเชยีงใหม่และข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน 

บ้านดอยคำ อำเภอฮอด จังหวัดเชยีงใหม่ โดยใชก้ระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมมิง่ ไปประกอบการพัฒนา 

ปรับปรุง การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนให้มีความเหมาะสม การป้องกันปัญหา ลดปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น 

กับนักเรียน และเป็นขอ้มูลในด้านการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนให้มปีระสิทธิภาพต่อไป 

คำถามการวิจัย 

 1. สภาพปัญหาการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนบ้านดอยคำ อำเภอฮอด  

จังหวัดเชยีงใหม่ ตามกระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง เป็นไปในทิศทางใด 
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 2. แนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนบ้านดอยคำ อำเภอฮอด จังหวัดเชยีงใหม่ 

โดยใชก้ระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง มอีะไรบ้าง 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนบ้านดอยคำ อำเภอฮอด 

จังหวัดเชยีงใหม ่ตามกระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 

 2. เพื่อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนบ้านดอยคำ อำเภอฮอด 

จังหวัดเชยีงใหม ่โดยใชก้ระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ผู้ให้ขอ้มูล จำนวนท้ังสิ้น 15 คน ได้แก ่ตัวแทนคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน จำนวน 3 คน 

ผู้อำนวยการสถานศกึษา จำนวน 1 คน ครูผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำนวน 1 คน ตัวแทนครูผู้สอน 

จำนวน 2 คน ตัวแทนผู้ปกครอง จำนวน 1 คน และประธานคณะกรรมการนักเรียน จำนวน 1 คน ของโรงเรียน 

บ้านดอยคำ อำเภอฮอด จังหวัดเชยีงใหม่ ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน ผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน

ตน้แบบท่ีมีการปฏบัิตกิารการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นเลิศ จำนวน 3 โรงเรียน โรงเรียนละ 1 คน 

รวมจำนวน 3 คน  

 เครือ่งมือทีใ่ช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล 

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง (Structured Interview) แบบบันทึกข้อมูล

ภาคสนาม และแบบบันทึกการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group) 

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยจัดทำบันทึกข้อความเสนอบัณฑิตวทิยาลัย เพื่อประสานการขอ 

อนุญาต ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านดอยคำ อำเภอฮอด จงัหวัดเชยีงใหม่ และผู้อำนวยการโรงเรียนต้นแบบท่ีมีการ 

สภาพปัญหาการบรหิาร

จัดการระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนบ้าน

ดอยคำ อำเภอฮอด จังหวดั

เชียงใหม่ ตามกระบวนการ

บรหิารงานวงจรคุณภาพ 

ของเดมมิ่ง 

   

แนวทางการบรหิารจัดการ

ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน

ของโรงเรียนบ้านดอยคำ 

อำเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่

โดยใชก้ระบวนการ

บรหิารงานวงจรคุณภาพ 

ของเดมมิ่ง 

 

การบรหิารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน 

บ้านดอยคำ อำเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้กระบวนการ

บรหิารงานวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 

    1. ด้านการรู้จักนักเรียนรายบุคคล  

    2. ด้านการคัดกรองนักเรียน   

    3. ด้านการส่งเสรมินักเรียน  

    4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปญัหา  

    5. ด้านการส่งต่อ 
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ปฏบัิตกิารการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเป็นเลิศ จำนวน 3 โรงเรียน ในการทำวิจัย ทำการสัมภาษณ์และ

บันทึกข้อมูลภาคสนาม เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูล นำข้อมูลท่ีได้มาวเิคราะห์โดยใชก้ารวเิคราะห์เนื้อหา (Content 

Analysis) เพื่อหาขอ้สรุปและสร้างเป็นประเด็นในการสนทนากลุ่มย่อย จัดให้มีการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group)  

เพื่อวิพากษ์ร่างแนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนบ้านดอยคำ อำเภอฮอด จังหวัด

เชยีงใหม่ โดยใชก้ระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมมิง่ หลังจากนั้นปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะและจัดพิมพ์

แนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนฉบับจริง 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  สถิตพิื้นฐาน ได้แก่ 1. รอ้ยละ (Percentage) 2. ค่าเฉลี่ย (X ) 3. ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

สรุปผลการวิจัย  

 1. สภาพปัญหาการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนบ้านดอยคำ อำเภอฮอด จังหวัด

เชยีงใหม่ ตามกระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล คือ ครูขาดความรู้

ความเข้าใจในการวางแผนการทำแบบเยี่ยมบ้านของนักเรียน การเดินทางไปเยี่ยมบ้านของนักเรียนล่าช้า ไม่ทันเวลาท่ี

กำหนด ไมม่กีารตรวจสอบการปฏบัิตงิานตามแผนท่ีเป็นระบบ และขาดการนำผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนา 

ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแผน (2) ด้านการคัดกรองนักเรียน คือ ครูขาดองค์ความรู้และความเขา้ใจในการ

วางแผนจัดทำแบบการวเิคราะห์ข้อมูลนักเรียน ครูท่ีปรึกษาขาดความระมัดระวังในการเก็บความลับของนักเรียนท่ีอยู่ใน

กลุ่มเสี่ยง/มปัีญหา ไม่มกีารตรวจสอบการปฏบัิตงิานตามแผนท่ีเป็นชัดเจน และขาดการนำผลการประเมินมาปรับปรุง 

และพัฒนาให้ดีขึ้น (3) ด้านการส่งเสริมนักเรียน คือ ขาดการวางแผนการจัดทำคู่มอืการดำเนินการของกิจกรรมส่งเสริม

นักเรียน ขาดความหลากหลายในการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน ขาดการประเมินผลกิจกรรมเสริมสร้างทักษะ 

การดำรงชีวิตท่ีมีประสิทธิภาพ และยังไม่มกีารนำผลการประเมินกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการดำรงชีวิต ไปพัฒนาให้ดีขึ้น

กว่าเดมิท่ีเป็นอยู่ (4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา คือ ขาดการวางแผนในการออกแบบการบันทึกข้อมูลเพื่อป้องกัน

และแก้ไขปัญหาของนักเรียนใหม้ปีระสิทธิภาพ การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มปัญหา

ยังล่าชา้ไม่ทันต่อเหตุการณ์ ไมม่กีารบันทึกรายงานผลที่ชัดเจนในการจัดกจิกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน 

และวิธีการแก้ปัญหานักเรียนของครูท่ีรับผิดชอบยังไม่ค่อยมปีระสิทธิผล และพัฒนา (5) ด้านการส่งต่อ คือ ครูขาดความรู ้

ความเข้าใจ ในการวางแผนงานท่ีเป็นระบบในการส่งต่อนักเรียน ขาดการจดบันทึกผลการส่งต่อนักเรียนท่ีเป็นร่องรอย 

หลักฐาน ยังไม่มแีบบรายงานการประเมินผลการส่งต่อของโรงเรียนท่ีเห็นเป็นประจักษ์ และยังไม่มกีารพัฒนาการส่งต่อ

นักเรียนท่ีเป็นระบบ และมีประสิทธิผล 

 2. แนวทางการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนบ้านดอยคำ อำเภอฮอด จังหวัดเชยีงใหม่ 

โดยใชก้ระบวนการบริหารงานวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล คือ สถานศึกษา 

ควรจัดการประชุม วางแผน คณะครูและบุคลากรทางการศึกษา สร้างความตระหนัก ให้ความรู้ คำแนะนำ วธีิการ 

ดำเนนิการแก่ครูผู้ปฏบัิตใินการทำแบบเยี่ยมบ้านของนักเรียนให้สอดคลอ้งกับความสภาพปัญหาและความต้องการ 

ของนักเรียน (2) ด้านการคัดกรองนักเรียน คือ ควรวางแผนการจัดทำเครื่องมือ สื่อ นวัตกรรม สำหรับการดำเนนิการ 

การคัดกรองนักเรียน มีการดำเนนิการแบบมสี่วนร่วมทุกฝ่ายและชีแ้จงถึงข้อควรระวังในการเก็บขอ้มูลให้เป็นความลับ

จากการคัดกรองนักเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มเสี่ยง/มปัีญหา (3) ด้านการส่งเสริมนักเรียน คือ สถานศกึษาควรประสาน 

ความร่วมมือผู้ปกครองและผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง หน่วยงานต่างๆ เพ่ือระดมทรัพยากรคน งบประมาณ ในการสนับสนุน 
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กิจกรรมให้มคีวามหลากหลาย (4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปญัหา คือ ควรวางแผนการตรวจสอบ นิเทศ ตดิตาม กำกับ 

ดูแล ร่องรอยหลักฐาน รูปภาพ ประกอบการดำเนนิการกจิกรรม และสรุปผลการประเมินกิจกรรม ถ้าเกิดปัญหา 

ในกิจกรรมให้ยอ้นกลับไปวางแผน ลงมอืปฏบัิต ิตรวจสอบ และปรับปรุงแก้ไข เป็นวงจรพัฒนาอยู่ตลอดเวลา  

อย่างเป็นระบบ (5) ด้านการส่งต่อ คือ ควรตรวจสอบ นิเทศ ตดิตาม กำกับ ดูแล ร่องรอยหลักฐาน รูปภาพ ประกอบการ

ดำเนนิการกจิกรรม ตรวจสอบระหว่างการดำเนนิการ ถา้เกดิปัญหาให้หาสาเหตุของปัญหา แลว้หาแนวทางปรับปรุง

แก้ไข ถ้าผลได้ตามมาตรฐานท่ีวางแผนไวใ้ห้ธำรงไว ้และพัฒนาต่อยอดให้ดีย่ิงขึ้น  

อภปิรายผลการวิจัย 

 1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล พบว่า ครูขาดความรู้ความเข้าใจในการวางแผนการทำแบบเยี่ยมบ้านของ

นักเรียน การเดินทางไปเยี่ยมบ้านของนักเรียนล่าช้า ไม่ทันเวลาท่ีกำหนด ไม่มกีารตรวจสอบการปฏบัิตงิานตามแผนท่ีเป็น

ระบบ และขาดการนำผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามแผน สถานศกึษา 

ควรจัดการประชุม วางแผน ร่วมกับคณะครูและบุคลากรทางการศึกษา สร้างความตระหนัก ให้ความรู้ คำแนะนำ วธีิการ

ดำเนนิการแก่ครูผู้ปฏบัิตใินการทำแบบเยี่ยมบ้านของนักเรียนให้สอดคล้องกับความสภาพปัญหาและความต้องการของ

นักเรียน และวางแผนเตรียมการล่วงหน้า หาวิธีรับมอืกับปัญหาความยากลำบากของเส้นทางการเยี่ยมบ้านของนักเรียน  

แลว้ดำเนนิการตามแผนท่ีวางไว ้แต่งตัง้คณะกรรมการนิเทศ ตดิตาม การดำเนนิการในกิจกรรม ออกแบบกรอบ 

มาตรฐาน เกณฑ์ เครื่องมือท่ีใชใ้นการตรวจสอบ นิเทศ ตดิตาม และดำเนินการนเิทศ ตดิตาม นำผลการประเมินจาก

กิจกรรมมาปรับปรุง แก้ไขพัฒนา จุดเด่น จุดด้อย จุดท่ีควรพัฒนา ซึ่งสอดคล้องกับ บุญหนา ศรีลาตเลา (2552,  

หนา้ 102) ศกึษาเร่ือง การพัฒนาการดำเนนิตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนแคนดงพิทยาคม อำเภอแคนดง

จังหวัดบุรีรัมย์ ผลการศึกษาวิจยัพบว่าการพัฒนาสภาพการดำเนนิงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในวงรอบท่ี 1  

โดยใชก้ลยุทธ์การศึกษาเอกสารการประชุมเชงิปฏิบัตกิารการนิเทศซึ่งรวบรวมขอ้มูลจากการบันทึกการสังเกตการ

สัมภาษณ์การทำแบบทดสอบทำให้บุคลากรส่วนใหญ่มคีวามรู้ความเข้าใจในการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนท้ัง 5 องค์ประกอบกล่าวคือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน  

การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน การส่งต่อ ชัดเจนยิ่งขึน้แต่ยังมีปัญหาอยู่ส่วนหนึ่งนั่นคือครูท่ีปรึกษาประจำชัน้เรียน

บางคนยังขาดความมั่นใจในการปฏบัิตงิานบางขั้นตอนจึงมกีารการพัฒนาต่อในวงรอบท่ี 2 โดยใชก้ลยุทธ์การอบรม 

และนเิทศกำกับติดตามจนทำใหบุ้คลากรเกิดความรู้ความเข้าใจสามารถดำเนนิการตามระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรียน 

ได้เป็นอย่างดแีละนำสู่การปฏบัิตไิด้ตามขั้นตอนระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนท้ัง 5 ขั้นตอน 

 2. ด้านการคัดกรองนักเรียน พบว่า ครูขาดองค์ความรู้และความเข้าใจในการวางแผนจัดทำแบบการวเิคราะห์

ข้อมูลนักเรียน ครูท่ีปรึกษาขาดความระมัดระวังในการเก็บความลับของนักเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มเสี่ยง/มปัีญหา ไม่มกีาร

ตรวจสอบการปฏบัิตงิานตามแผนท่ีเป็นชัดเจน และขาดการนำผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึ้น ควรวางแผน

การจัดทำเคร่ืองมอื สื่อ นวัตกรรม สำหรับการดำเนนิการ การคัดกรองนักเรียน มีการดำเนนิการแบบมสี่วนร่วมทุกฝ่าย

และชี้แจงถึงข้อควรระวังในการเก็บขอ้มูลให้เป็นความลับจากการคัดกรองนักเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มเสี่ยง/มปัีญหา เก็บรวบรวม

ข้อมูลระหว่างดำเนินการ มีการปรับปรุงแก้ไขการทำงานตลอดเวลา มีการออกแบบกรอบ มาตรฐาน เกณฑ์ เคร่ืองมอื 

ท่ีใชใ้นการตรวจสอบนเิทศ ตดิตาม กำกับ ดูแล และดำเนินการปรับปรุง แก้ไขพัฒนา จุดเด่น จดุดอ้ย จุดท่ีควรพัฒนา 

จากการนเิทศ ตดิตามร่วมกับแผนท่ีได้วางไว ้อย่างเป็นระบบ และต่อเนื่อง สอดคล้องการผลการศึกษาของ Goodman et 

al. (2003, p. 11178 อา้งถึงใน บุญเลิศ ทัดเทียม, 2557, หนา้ 51) ได้ศึกษาการใชแ้บบคัดกรองนักเรียนเป็นรายบุคคล 

(SDQ) เพื่อคัดกรองเด็กที่มคีวามผิดปกติทางจิตใจ เยาวชนในชมุชนท่ีรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากผู้ปกครอง ครู  
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เพื่อน พบว่า ทุกกลุ่ม ใหค้วามเห็นว่าเป็นความผิดปกติทางจิตใจที่เกิดขึ้นเฉพาะบุคคลและเป็นความแปรปรวน  

ทางอารมณ์ของบุคคลโดยมีเหตุมาจากพฤตกิรรมทางบุคคล พฤตกิรรมอยู่ไม่สุข ไม่นิ่ง พวกซึมเศร้า และพวกท่ีมี

พฤตกิรรมท่ีไม่พงึประสงค์อื่นๆ ความกลัวสิ่งของหรือสัตว์เฉพาะบุคคลท่ีถูกทอดทิง้ ในวัยเด็ก และพฤตกิรรมการกิน 

ไม่เหมาะสม ทำให้การคัดกรองเยาวชนท่ีผิดปกติมีความแม่นยำ และแกไ้ขปัญหาดังกล่าวได้อยา่งมีประสิทธิภาพ

เหมาะสมกว่าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเพยีงครู และเพื่อนเยาวชน  

 3. ด้านการส่งเสริมนักเรียน พบว่า ขาดการวางแผนการจัดทำคูม่อืการดำเนินการของกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน  

ขาดความหลากหลายในการจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน ขาดการประเมินผลกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการดำรงชีวิตท่ีมี 

ประสิทธิภาพ และยังไม่มกีารนำผลการประเมินกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการดำรงชีวิตไปพัฒนาให้ดีขึ้นกวา่เดิมท่ีเป็นอยู่  

ควรวางแผน ระเบียบวธีิ ข้อปฏบัิต ิมาตรฐาน เกณฑ์ ในการดำเนนิการ ระยะเวลาการดำเนนิการ การจัดเก็บข้อมูล

สารสนเทศ การวัดผล ประเมินผล และปรับปรุง พัฒนา ผู้บริหารสถานศึกษาประสานความร่วมมือผู้ปกครองและผู้ท่ีมี

ส่วนเกี่ยวข้อง หน่วยงานต่างๆ เพื่อระดมทรัพยากรคน งบประมาณ ในการสนับสนุนกิจกรรมใหม้คีวามหลากหลาย  

ซึ่งสอดคล้องกับ อานนท์ นนทวนั (2553, หนา้ 5) ศกึษาเร่ืองพัฒนาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียน

มัธยมภูฮังพัฒเนวทิย์ อำเภอหนองกุงศรี จังหวัดกาฬสินธ์ุ พบว่า ในดา้นการพัฒนานักเรียน นักเรียนปรับเปลี่ยน

พฤตกิรรมไปในทางทดีีขึ้น การพัฒนานักเรียนให้มพีฤตกิรรมท่ีดขีึน้ เกิดจากบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน

ตามขัน้ตอน และวิธีการของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโดยเร่ิมจากการพัฒนาบุคลากรภายในโรงเรียน ภายใต้กลยุทธ์

นเิทศภายใน 

 4. ด้านการป้องกันและแกไ้ขปัญหา พบว่า ขาดการวางแผนในการออกแบบการบันทึกข้อมูลเพื่อป้องกัน 

และแก้ไขปัญหาของนักเรียนใหม้ปีระสิทธิภาพ การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนท่ีอยู่ในกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มปัญหา 

ยังล่าชา้ไม่ทันต่อเหตุการณ์ ไมม่กีารบันทึกรายงานผลที่ชัดเจนในการจัดกจิกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน  

และวิธีการแก้ปัญหานักเรียนของครูท่ีรับผิดชอบยังไม่ค่อยมปีระสิทธิผล และพัฒนาผู้บริหารสถานศกึษาควรประชุม  

วางแผนการดำเนินการ ร่วมกับคณะครู ออกแบบกรอบ มาตรฐาน เกณฑ ์เคร่ืองมอืแบบบันทึกข้อมูลเพื่อป้องกัน 

และแก้ไขปัญหาของนักเรียน และดำเนินการตามแผนโดยครูผูรั้บผิดชอบอย่างเคร่งครัด ทันต่อเหตุการณ์การป้องกัน 

และแก้ไขปัญหาของนักเรียน มกีารวางแผนการตรวจสอบ นิเทศ ตดิตาม กำกับ ดูแล ร่องรอยหลักฐาน รูปภาพ  

ประกอบการดำเนนิการกจิกรรม และสรุปผลการประเมินกิจกรรม ถ้าเกิดปัญหาในกจิกรรมให้ย้อนกลับไปวางแผน  

ลงมอืปฏบัิต ิตรวจสอบ และปรับปรุงแก้ไข เป็นวงจรพัฒนาอยู่ตลอดเวลา อย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับ เลแมนนอฟสกี 

(Lehmannowsky, 1991, p. 1642) ได้อธิบายถึง ความต้องการบริการแนะแนวและการใหค้ำปรึกษากับนักเรียน  

โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อนำผลการวจิัยไปสร้างความเข้าใจระหว่างนักเรียนครู ผู้ปกครองนักเรียน ในโรงเรียนลนิคอร์น 

(Lincorn) ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนต้องการการบริการแนะแนวและการใหค้ำปรึกษาจากโรงเรียนเรียงลำดับจากมาก 

ไปหาน้อย ดังนี้ โครงการพัฒนาอาชีพแนวทางการศกึษาต่อในระดับสูง แนวทางแห่งความสำเร็จ วธีิการท่ีทำให้ผู้อ่ืนเข้าใจ

และยอมรับวธีิการเข้าใจและยอมรับตัวเอง 

 5. ด้านการส่งต่อ พบว่า ครูขาดความรู้ ความเข้าใจ ในการวางแผนงานที่เป็นระบบในการส่งต่อนักเรียน  

ขาดการจดบันทึกผลการส่งต่อนักเรียนท่ีเป็นร่องรอยหลักฐาน ยังไม่มแีบบรายงานการประเมินผลการส่งต่อของโรงเรียน

ท่ีเห็นเป็นประจักษ์ และยังไม่มีการพัฒนาการส่งต่อนักเรียนท่ีเป็นระบบ และมีประสิทธิผลผู้บริหารสถานศกึษาควรสร้าง

ความตระหนัก ให้ความรู้ คำแนะนำ วธีิการดำเนินการแกค่รูผู้ปฏบัิตแิละผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง มีการวางแผนการจัดทำ

เครื่องมือ สื่อ นวัตกรรม สำหรับการดำเนนิการการส่งต่อกำหนดให้ครูผู้รับผิดชอบดำเนนิการตามขัน้ตอน รายละเอยีด 

เนื้อหาให้สอดคลอ้งตามมาตรฐานและแผนท่ีวางไว ้มีการตรวจสอบ นิเทศ ตดิตาม กำกับ ดูแล ร่องรอยหลักฐาน รูปภาพ  
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ประกอบการดำเนนิการกจิกรรม ตรวจสอบระหว่างการดำเนนิการว่ามปัีญหา อุปสรรคในการดำเนนิการหรือไม่ มีวิธี 

แก้ปัญหาอย่างไร นำเคร่ืองมอืท่ีได้จากการตรวจสอบในการดำเนินการกิจกรรมไปประเมินผล ถ้าเกิดปัญหาให้หาสาเหตุ

ของปัญหา แลว้หาแนวทางปรับปรุงแก้ไข ถ้าผลได้ตามมาตรฐานท่ีวางแผนไวใ้ห้ธำรงไว้ และพฒันา ต่อยอดให้ดยีิ่งขึน้ 

สอดคล้องกับ ทวศีักดิ์ สนสี (2553, หนา้ 106) ไดก้ล่าวถึงการพัฒนาการดำเนนิงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

โรงเรียนสวายวทิยาคาร อำเภอเมอืง จังหวัดสุรินทร์ พบว่า การพัฒนาการดำเนนิงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

การพัฒนาในวงรอบท่ี 1 โดยใชก้ลยุทธ์การประชุมปฏบัิตกิารและการนเิทศเทคนิคการให้คำปรึกษาทำให้ครูกลุ่มเป้าหมาย

มคีวามรู้ความเข้าใจในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโดยเฉพาะมีความเข้าใจในเร่ืองของการรู้จักนักเรียนรายบุคคล 

และการคัดกรองนักเรียนได้ดขีึน้แต่ยังไม่สามารถท่ีจะประสานงานและสื่อสารในการส่งต่อนักเรียนเพื่อแกปั้ญหา 

ผู้ร่วมศึกษาค้นควา้จงึได้ดำเนินการพัฒนาในวงรอบท่ี 2 โดยใชก้ลยุทธ์การนเิทศแบบมสี่วนร่วมโดยมผีู้นิเทศ 

เป็นคณะกรรมการนิเทศของโรงเรียนจากการประชุมสรุปผลการพัฒนาส่งผลใหก้ลุ่มเป้าหมายมคีวามเข้าใจและสามารถ 

ปฏบัิตกิารให้คำปรึกษาช่วยเหลอืนักเรียนได้ดีขึ้น และเมื่อวางระบบการทำงานให้ชัดเจนทุกขั้นตอนครูสามารถปฏบัิตงิาน

ได้ตามบทบาทหน้าท่ีได้ชัดเจนถกูต้องและรวดเร็วสามารถประสานงานกับผู้ท่ีเกี่ยวข้องและส่งตอ่นักเรียนท่ีมีปัญหา 

ได้อย่างทันท่วงทีเป็นผลดีต่อการพัฒนาการดำเนนิงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนให้บรรลุเป้าหมาย

ท่ีต้ังไว้ได ้

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ควรสร้างเครอืข่ายในการเยี่ยมบ้านนักเรียนร่วมกับผู้ปกครอง 

เพื่อแกปั้ญหาในการดำเนินการ 

  1.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน เชญิวิทยากรมาอบรมเชงิปฏิบัตใิห้ความรู้แก่ครูผู้รับผิดชอบในเร่ืองการ 

คัดกรองนักเรียน 

  1.3 ด้านการส่งเสริมนักเรียน ศกึษาดูงานโรงเรียนต้นแบบด้านการส่งเสริมนักเรียน แล้วนำความรู้ท่ีได้มา

ประยุกต์ใช้กับสถานศกึษา 

  1.4 ด้านการป้องกันและแกไ้ขปัญหา สถานศกึษาควรสร้างความตระหนักใหค้รูผู้รับผิดชอบเห็นความสำคัญ 

และดำเนินการแบบอย่างเคร่งครัดในเร่ืองการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน 

  1.5 ด้านการส่งต่อ สถานศกึษาควรสร้างความตระหนักใหค้วามรู้ คำแนะนำ วธีิการดำเนนิการแก่ 

ครูผู้ปฏบัิตแิละผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวขอ้งท้ังการส่งต่อภายในและการส่งต่อภายนอก 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรมกีารจัดทำคู่มือการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนโดยใช้กระบวนการ

บริหารงานวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง 

  2.2 ควรมกีารศึกษาวิจัย การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน โดยใชก้ระบวนการ

บริหารงานวงจรคุณภาพของเดมมิ่งในสภาพต่างบริบทและต่างสังกัด 
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