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บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังนี ้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศกึษาสภาพและปัญหาการพัฒนาการดำเนนิงาน ระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนโรงเรียนบ้านท่าค้อ (ชุณห์ประสาทศิลป์) 2) ศึกษาทางเลอืกท่ีเหมาะสมในการพัฒนาการดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนและ 3) ศกึษาผลการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน กลุ่มเป้าหมายผู้ร่วมดำเนนิงาน 

จำนวน 66 คน กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนักเรียน จำนวน 100 คน และเครื่องมือท่ีใชเ้ก็บรวมรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม 

ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล คือ ความถี่ รอ้ยละ คา่เฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และการวเิคราะห์เชงิเนื้อหา 

 ผลการวจิัย พบว่า 

  1. สภาพและปัญหาการพัฒนาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนบ้านท่าค้อ  

(ชุณห์ประสาทศิลป์) มีดังนี ้ 

   1.1 มกีารดำเนนิงานในระบบช่วยเหลอืนักเรียนหลายกิจกรรม เช่น การทำความสะอาดเวรประจำวัน  

การทำความสะอาดห้องสมุด หอ้งพักครู ห้องพยาบาล โรงอาหารหอ้งน้ำและบริเวณอื่นท่ีได้รับมอบหมาย  

   1.2 ปัญหาการดำเนนิงานท่ีพบ คือ นักเรียนไม่เก็บขยะบริเวณรอบโรงเรียนไม่ท้ิงขยะลงในถังขยะ 

และปัญหาการพัฒนาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน คือ นักเรียนแสดงออกซึ่งพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม  

ครูยังไม่มแีนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมของนักเรียน คาบสอนของครูเกินไป และไม่มเีวลาดแูลนักเรียนเท่าที่ควร 

  2. ผลการศึกษาทางเลอืกท่ีเหมาะสมในการพัฒนาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียน 

บ้านท่าค้อ (ชุณห์ประสาทศิลป์) จากการระดมความคิดเห็นร่วมกัน ได้ขอ้สรุปในการดำเนนิการในคร้ังนี ้คือ จัดเป็น

โครงการพัฒนา 4 โครงการ ไดแ้ก่ โครงการเด็กดีศรีท่าค้อ โครงการลูกเสอืและเนตรนารี โครงการพัฒนาห่างไกล 

ยาเสพติด และโครงการจิตอาสาต่อชุมชน  
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  3. ผลการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน พบว่า ในวงรอบท่ี 1 อยู่ในระดับปานกลางทุก

ด้านและวงรอบท่ี 2 พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน มีการพัฒนาด้านนักเรียน คือ มีระเบียบวนิัย ความรับผิดชอบ  

จิตสาธารณะ และความมีน้ำใจ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ส่วนด้านครู มคีวามรู้และทักษะในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนเพิ่มขึ้น 

ABSTRACT 

 The purposes of this research were: 1) to examine the conditions and problems concerning the operational 

development of student assistance system in Thakhor (Chunprasatsin) school under the Office of Nakhon Phanom 

Primary Education Service Area 1; 2) to explore the appropriate alternatives for the operational development of 

student assistance system; and 3) to study the effects after the intervention. The target group participating in the 

school operation of student assistance system involved 66 persons. The development group consisted of 100 

students. The research tool for data collection was a 5-level rating scale questionnaire. The statistics for data 

analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation and content analysis.  

 The findings were as follows:  

  1. The conditions and problems concerning the operational development of student assistance system in 

Thakhor (Chunprasatsin) school revealed that: 

   1.1 The school has implemented several activities in terms of student assistance system, including 

cleaning activities: daily cleaning of classrooms, a library, teacher offices, a First Aid room, canteens and other 

assigned areas. 

   1.2 The operational problems revealed that the students did not collect the trash around schools and 

litter in designated bins. The problems concerning the development of school operation on student assistance system 

involved student inappropriate behaviors, teaching workload and limited care time for students. In addition, the 

teachers did not have the guidelines for improving student behaviors.  

  2. The comparison results, obtained through brainstorming session, revealed that the appropriate 

alternatives for the student assistance system involved the four development programs, including good student 

projects, projects for boy scouts and girl guides, drug prevention projects, community volunteer projects. 

  3. The results after the intervention revealed that in the first spiral, the school operation was at the 

moderate level in all aspects. In the second spiral, the school operation as a whole was at a high level in all aspects. 

The students demonstrated their better disciplines, responsibility, public mindedness, and generosity and kindness. In 

addition, the teachers gained knowledge and skills in operating the student assistance system. 

Keywords: Development, Student Assistance System 

ภูมหิลงั 

 การพัฒนาประเทศจำเป็นต้องพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นสำคัญเพราะสาเหตุท่ีว่ามนุษย์เป็นกลไกลขับเคลื่อนให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาโดยเฉพาะอย่างยิ่งนักเรียนซึ่งเป็นอนาคตของชาติหากเป็นบุคคลที่มคีุณภาพท้ังทาง
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ร่างกายจิตใจ สตปัิญญา ความสามารถ มีคุณธรรมจรยิธรรมและสามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข  

มคีวามรอบรู้ มีความเข้าใจ มีทักษะในการทำงานสามารถปฏบัิตงิานให้บรรลุตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลประหยัดคุม้ค่าและมีประโยชน์สูงสุดจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาตฉิบับท่ี 12 เป็นแผน

ยุทธศาสตร์ในระยะปานกลางที่มคีวามสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ระยะยาว จะมุ่งบรรลุเป้าหมายในระยะ 5 ปี ท่ีจะสามารถ

ต่อยอดในระยะต่อไปเพื่อให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาระยะยาวตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี โดยมีหลักการสำคญั 

ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2564 โดยยดึ “หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง” การจัดการ

ศกึษาตามพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2553 ฉบับปรับปรุงแก้ไข ได้กำหนดความมุ่งหมาย 

และหลักการจดัการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกายจิตใจ สตปัิญญา ความรู้ 

และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชวีติ สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมคีวามสุข (มาตรา 6)  

และแนวทางการจัดการศึกษายังได้ให้ความสำคญัแก่ผู้เรียนทุกคนโดยยดึหลักว่าทุกคนทีมีความสามารถเรียนรู้ 

และพัฒนาตนเองได้และถือวา่ผูเ้รียนมคีวามสำคัญที่สุดตอ้งส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ 

(มาตรา 22) ในการจัดการศึกษาต้องเนน้ความสำคัญทัง้ความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตามความ

เหมาะสมของแต่ละระดับการศกึษา ซึ่งเร่ืองหนึ่งท่ีกำหนดใหด้ำเนนิการ คือเร่ือง ความรู้และทักษะในการประกอบอาชพี

และการดำรงชวีติอยา่งมีความสุข (มาตรา 23 ข้อ 5) ท้ังนีก้ารจัดกระบวนการเรียน ให้คำนงึถงึความแตกต่างระหวา่ง

บุคคล ใหผู้้เรียนรู้จักประยุกต์ความรู้มาใชเ้พื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา ให้รู้จกัคิดเป็น ทำเป็น รวมท้ังปลูกฝังคุณธรรม 

ค่านิยมท่ีดงีาม และคุณลักษณะอันพงึประสงค์ไวใ้นทุกวิชาอีกทัง้มกีารประสานความร่วมมอืกับบิดา มารดา ผู้ปกครอง

และบุคคลในชุมชนทุกฝา่ยเพื่อร่วมกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ (พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ, 2553, หนา้ 5) 

 การพัฒนาผู้เรียนทุกคนให้เป็นบุคคลที่มคีุณภาพท้ังดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญาความสามารถ มคีุณธรรม 

จรยิธรรม และมีวถิีชีวิตท่ีเป็นสุขตามท่ีสังคมมุ่งหวัง โดยผ่านกระบวนการทางการศกึษานัน้ นอกจากจะดำเนินการดว้ย

การส่งเสริมสนับสนุนผู้เรียนแล้ว การป้องกันการช่วยเหลอื และแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นกับผู้เรียนท่ีเป็นสิ่งสำคัญ

ประการหนึ่งของการพัฒนาเน่ืองจากสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากทัง้ด้านการสื่อสาร เทคโนโลย ีซึ่งนอกจาก 

จะส่งผลกระทบต่อผู้คนในเชงิบวกแล้ว ในเชงิลบก็มี ปรากฏเช่นกันเป็นต้นว่า ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของ 

สารเสพติด ปัญหาการแข่งขันในรูปแบบต่างๆ ก็เป็นผลเสียต่อสุขภาพจิต และสขุภาพกายของทุกคนที่เกี่ยวข้อง  

ภาพความสำเร็จที่เกิดจากการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นไปตามความมุ่งหวังนัน้จึงต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้เกี่ยวข้อง 

ทุกฝ่าย ทุกคนโดยเฉพาะบุคลากร ครูทุกคน ในโรงเรียนซึ่งมคีรูท่ีปรึกษาเป็นหลักสำคัญในการดำเนนิการต่างๆ เพื่อการ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน อย่างใกล้ชิดด้วยความรักและเมตตาที่มตี่อศษิย์ และภาคภูมใิจในบทบาทท่ีมีส่วนสำคัญต่อการ

พัฒนาคุณภาพชวีติของเยาวชนให้เตบิโตงอกงามเป็นบุคคลที่มคีุณค่าของสังคมต่อไป (กรมสุขภาพจิต, 2554, หนา้ 11) 

 ตามหลักเกณฑ์และวิธีการเงื่อนไขท่ีกำหนดไวใ้นกฎกระทรวง สำนักงานเลขาธกิารสภาการศึกษา (2552,  

หนา้ 5) สรุปผลตามข้อเสนอการปฏรูิปการศึกษาในทศวรรษท่ี 2 (2552-2561) พบว่า การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนของ

สถานศกึษาระดับการศกึษาขั้นพื้นฐานยังไมไ่ด้มาตรฐานถงึร้อยละ 65 แมก้ารส่งเสริมการมสี่วนร่วมในการบริหาร 

จัดการศกึษาจะเพิ่มขึ้น แต่มีสัดส่วนท่ีน้อยมากสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพมาตรฐานท่ีมีความจำเป็นต้องศกึษาสร้างความรู้

ใหม่ๆ ออกมาช่วยกันพัฒนาดูแลเด็กและเยาวชนไทยท้ังในปัจจบัุนและอนาคต สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน (2552, หนา้ 5) วเิคราะห์ว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อการท่ีเด็กและเยาวชนประพฤติตนไม่เหมาะสมประกอบด้วยปัจจัย

จากสภาพครอบครัว โรงเรียน เพื่อน ชุมชนและสังคม รวมท้ังปัจจัยท่ีเกิดจากตัวนักเรียนเอง สะทอ้นให้เห็นถึงปัญหา 

ของการบริหารการศึกษา ความร่วมมือระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครองและชุมชน อวยชัย ศรีตระกูล (2555, หนา้ 64)  

นำเสนอสภาพปัญหาอุปสรรคการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอื
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นักเรียนว่า การดำเนนิงานยังขาดความร่วมมือจากครใูนโรงเรียนอย่างจรงิจัง ครูท่ีปรึกษาขาดความรู้ความเข้าใจระบบ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในทิศทางเดียวกัน เพราะยังคิดว่าเป็นหน้าท่ีของ ครูแนะแนว จากการวเิคราะห์การดำเนนิงาน

ของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศกึษา สรุปได้ว่า ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในปัจจุบัน ยังไม่สามารถ

ดำเนนิการให้มปีระสิทธิภาพได้ นอกจากนี้การเฝ้าระวัง การประสานงาน การตดิตามและประเมินผลการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนยังขาดความต่อเนื่อง (นติยา คะเนนิล, 2559, หนา้ 349-350) 

 โรงเรียนบ้านท่าค้อ (ชุณห์ประสาทศิลป์) จังหวัดนครพนม เป็นโรงเรียนขยายโอกาส เปิดสอนตัง้แต่ระดับช้ัน

อนุบาลถึงช้ันมัธยมศกึษาตอนต้น ปกีารศึกษา 2561 มนีักเรียนจำนวน 460 คน คร ูจำนวน 20 คน การจดัการเรียน 

การสอนได้คำนึงถึงคุณภาพของผู้เรียนโดยมุ่งหวังให้ผู้เรียนมอีงค์ความรูแ้ละคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ตาม

พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 คือ การจดัระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียน

เป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อได้ดำเนินการ 

มาจนถึงปัจจุบัน (โรงเรียนบ้านท่าค้อ, 2561, หนา้ 1)  

 จากผลการติดตามผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนบ้านท่าค้อ (ชุณห์ประสาทศิลป์)  

ปีการศึกษา 2559 พบว่า สภาพปัญหาเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน มีการดำเนนิงานยังไม่เป็น

ระบบ ขาดความต่อเนื่อง ไม่ถกูตอ้งตามกระบวนการขั้นตอน ทัง้นี้เนื่องจากครูประจำชัน้หรือครูท่ีปรึกษาขาดความรู้ 

ความตระหนักของการพัฒนาคณุภาพผู้เรียน ทำให้การดำเนนิงานท่ีผ่านมาไม่ประสบผลสำเร็จ ทำให้นักเรียนจำนวนมาก

มปัีญหาพฤติกรรมท่ีไม่พงึประสงค์ที่ตอ้งได้รับการปรับปรุงแก้ไขโดยด่วน ท้ังการหนเีรียน มาสาย การแต่งกายท่ีไม่

ถูกต้อง) ผู้วิจัยซึ่งทำหน้าท่ีเป็นครูท่ีปรึกษานักเรียนและเป็นคณะกรรมการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

เกิดความตระหนักในหน้าที่ดังกล่าว จึงได้ทำการวจิัยร่วมกับบุคลากรครูและผู้ท่ีเกี่ยวข้องในการพัฒนาการดำเนนิงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนบ้านท่าค้อ (ชุณห์ประสาทศลิป์) จังหวัดนครพนม โดยใชก้ารวิจัยเชงิปฏบัิตกิารแบบมี

ส่วนร่วมเป็นกระบวนการวิจัยในคร้ังน้ี เพื่อพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนให้มีประสิทธิภาพต่อไป 

คำถามของการวิจัย 

 1. สภาพและปัญหาการพัฒนาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนบ้านท่าค้อ  

(ชุณห์ประสาทศิลป์) สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 เป็นอย่างไร 

 2. ทางเลือกที่เหมาะสมในการพัฒนาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนบ้านท่าค้อ  

(ชุณห์ประสาทศิลป์) สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 เป็นอย่างไร 

 3. ผลการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนบ้านท่าค้อ (ชุณห์ประสาทศลิป์)  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีดแีละสำคัญในครู 

และนักเรียนอย่างไรบ้าง 

ความมุ่งหมายการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการพัฒนาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนบ้านท่าค้อ  

(ชุณห์ประสาทศิลป์) สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1  

 2. เพื่อศึกษาทางเลอืกท่ีเหมาะสมในการพัฒนาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนบ้านท่าค้อ 

(ชุณห์ประสาทศิลป์) สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1  
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 3. เพื่อศึกษาผลการพัฒนาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนบ้านท่าค้อ (ชุณห์ประสาทศิลป์) 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในครูและนักเรียน 

กรอบแนวคดิของงานวิจัย 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย 

วิธีดำเนนิงานวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1. กลุ่มผู้ร่วมวจิัย จำนวน 21 คน ประกอบด้วย 1.1) ผู้วิจัย คือ ครูท่ีปรึกษาชัน้ประถมศึกษาปท่ีี 4 จำนวน 1 

คน 1.2) ครูท่ีปรึกษา จำนวน 20 คน จำแนกเป็น 1.2.1) ครูท่ีปรึกษาท่ีรับผิดชอบงานระบบช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน 

บ้านท่าค้อ (ชุณห์ประสาทศิลป์) จำนวน 14 คน 1.2.2) ครูท่ีปรึกษาที่ไม่ได้รับผิดชอบงานระบบช่วยเหลอืนักเรียน 

ของโรงเรียนบ้านท่าค้อ (ชุณห์ประสาทศิลป์) จำนวน 6 คน 

  2. กลุ่มผู้ให้ขอ้มูล จำนวน 45 คน ประกอบด้วย 2.1) คณะกรรมการนักเรียน จำนวน 20 คน ไดแ้ก่ ตัวแทน

นักเรียนระดับประถมศึกษา ตัวแทนนักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนต้น 2.2) ผู้บริหารโรงเรียน / รองผู้บริหารโรงเรียน  

3 คน 2.3) หัวหน้าฝา่ยวชิาการ/ รองหัวหน้าฝ่ายวิชาการ จำนวน 3 คน 2.4) คณะกรรมการสถานศกึษา จำนวน 10 คน 

ได้แก่ ตัวแทนผู้ปกครองนักเรียน ตัวแทนชุมชนและตัวแทนภาคเอกชน 2.5) ครูท่ีปรึกษา/ ครูผู้สอน จำนวน 9 คน 

 

ขั้นที่ 1 การวางแผน 

(Planning) 

ขั้นที่ 2 การปฏิบตัิการ 

(Action) 

ขั้นที่ 3 การสงัเกตการณ์ 

(Observation) 

ขั้นที่ 4 การสะท้อนกลับ 

(Reflection) 

  1. ผู้วจิัยและผูร่้วมวิจัยร่วมกันศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

  2. สอบถามผู้ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับสภาพและปญัหาการพัฒนาการ

ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  3. ผู้วจิัยและผูร่้วมวิจัยประชุมเพื่อหาทางเลือกที่เหมาะสม 

ในแนวทางในการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

การพัฒนาการดำเนินงานระบบดแูลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านท่าค้อ 

(ชุณห์ประสาทศิลป์) ดงันี ้

  1. โครงการ/ กิจกรรมเด็กดีศรีท่าคอ้ 

  2. โครงการ/ กิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี 

  3. โครงการ/ กิจกรรมจิตอาสาต่อชมุชน 

  4. โครงการ/ กิจกรรมพัฒนาห่างไกลยาเสพติด 

การสังเกต ตดิตาม และการจัดโครงการ/ กิจกรรมดังนี้ 

  1. เก็บรวบรวมข้อมลูระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  2. เก็บรวบรวมข้อมูลจากการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 

  3. เก็บรวบรวมข้อมูลการติดตามผลการดำเนินงาน 

  4. เก็บรวบรวมข้อมูลดำเนินการนิเทศภายในเป็นระยะ 

ผู้วจิัยและผูร่้วมวิจัยสรุปผลการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

- นักเรียน มีระเบียบวินัย ความรับผดิชอบ จิตสาธารณะ ความมีน้ำใจ เอื้อเฟือ้เผ่ือแผ่ 

- ครูมีความรูแ้ละทกัษะในการดำเนนิงานระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียน 
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  3. กลุ่มเป้าหมายการพัฒนา จำนวน 100 คน ประกอบด้วย 3.1) นักเรียนระดับช้ันประถมศึกษา  

จำนวน 50 คน 3.2) นักเรียนระดับช้ันมัธยมศกึษาตอนต้น จำนวน 50 คน 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การวจิัยคร้ังนี ้ผู้วิจัยได้จำแนกการใชเ้ครื่องมือตามประเภทและลักษณะของการดำเนนิงาน ดงัรายละเอยีด

ต่อไปนี้ 

   1. ลักษณะของเครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลม ี5 ประเภท ประกอบด้วย 

    1.1 แบบประเมินผลการพัฒนาการดำเนนิงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนบ้านท่าค้อ  

(ชุณห์ประสาทศิลป์) จำนวน 1 ฉบับ มี 2 ชุด ได้แก่แบบประเมินกระบวนการและแบบประเมินผลการพัฒนา 

    1.2 แบบสัมภาษณ์แบบมโีครงสร้าง จำนวน 2 ฉบับ มีดังนี้ 1.2.1) แบบสัมภาษณ์ ฉบับท่ี 1  

แบบสัมภาษณ์สภาพและปัญหาเกี่ยวกับการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนบ้านท่าค้อ  

(ชุณห์ประสาทศิลป์) จังหวัดนครพนม 1.2.2) แบบสัมภาษณ์ ฉบับท่ี 2 แบบสัมภาษณ์หลังการประชุมเชงิปฏิบัตกิาร 

การพัฒนาการดำเนนิงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านท่าค้อ (ชุณห์ประสาทศิลป์)  

    1.3 แบบสังเกต จำนวน 2 ฉบับ มีดังนี้ 1.3.1) แบบสังเกต ฉบับท่ี 1 แบบสังเกตการเข้าร่วมประชุม 

เชงิปฏบัิตกิารการพัฒนาการดำเนนิงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านท่าค้อ (ชุณห์ประสาทศิลป์)  

1.3.2) แบบสังเกต ฉบับท่ี 2 แบบสังเกตการณ์พัฒนาการดำเนนิงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนบ้านท่าค้อ 

(ชุณห์ประสาทศิลป์)  

    1.4 แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนบ้านท่าค้อ  

(ชุณห์ประสาทศิลป์) (ก่อนและหลัง) จำนวน 2 ฉบับ 

    1.5 แบบบันทึกการประชุม จำนวน 1 ฉบับ 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ระหว่างเดอืน พฤษภาคม 2561 ถึงเดอืน มกราคม 2562 โดยใช้

เครื่องมือท่ีผู้วจิัยละผู้ร่วมวิจัยสร้างขึ้นจากขั้นตอนการวิจัยเชงิปฏบัิตกิารแบบมสี่วนร่วม 2 วงรอบ โดยใชเ้ครื่องมือ 

ท่ีหลากหลายท่ีมีท้ังเชงิปริมาณ และเชงิคุณภาพ เพื่อให้ไดข้้อมูลเชงิปริมาณ และเชงิคุณภาพในการนำมาวเิคราะห์ข้อมูล

และสรุปผลการวจิัยในเชิงพรรณนาโดยแยกประเด็นดังน้ี 

   1. การเก็บขอ้มูลเชงิคุณภาพ จากเคร่ืองมอืต่างๆ ที่กำหนดในแต่ละกิจกรรม ได้แก่ แบบบันทึก 

การประชุม แบบสัมภาษณ์ฉบับท่ี 1 แบบสัมภาษณ์ฉบับท่ี 2 และการบันทึกภาพถ่าย 

   2. การเก็บขอ้มูลเชงิปริมาณ ผู้วิจัยได้นำ แบบประเมินการนเิทศผลการพัฒนาการดำเนนิงานตามระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน แบบสังเกต ฉบับท่ี 1 แบบสังเกต ฉบับท่ี 2 และแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจการดำเนนิงาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมือจากผู้เชี่ยวชาญและท่ีปรึกษาวิทยานพินธ์มคีวามเห็น

อนุญาตให้นำไปใชส้อบถามและประเมินในการดำเนินการพัฒนาการดำเนนิงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียน

บ้านท่าค้อ (ชุณห์ประสาทศิลป์) โดยผู้วจิัยประเมินผู้ร่วมวิจัยในระดับพฤติกรรมโดยเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  การวเิคราะห์ข้อมูลในการวิจัยคร้ังนี ้เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลระหว่างหลังสิ้นสุดการวิจัยในวงรอบท่ี 1  

หลังวงรอบท่ี 2 ดำเนนิการปฏบัิตกิารวจิัยโดยใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพ และข้อมูลเชงิปริมาณ ดังนี้ 
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   1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชงิคุณภาพ 

    จากการสังเกตการเข้าร่วมประชุมเชงิปฏบัิตกิารและสังเกตพัฒนาการของผู้เข้ารับการอบรบท่ีเกิดขึ้น 

โดยการนำเนื้อหาค่างๆ มาคัดแยก จัดหมวดหมู่ตามแนวข้อคำถาม สรุปรายงานโครงการท่ีเกิดขึ้นจรงิแลว้นำมาวเิคราะห์

ร่วมกันถงึสิ่งท่ีทำสำเร็จและทำไม่สำเร็จ แลว้สรุปร่วมกันว่าที่สำเร็จนั้นเป็นเพราะอะไร และถ้าไม่สำเร็จเป็นเพราะอะไร  

ทำอย่างไรถึงจะสำเร็จ โดยนำขอ้มูลนัน้มาร่วมหาความถี่ของปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้น พฤติกรรมต่างๆ ของผู้ร่วมวิจัยท่ีเป็น

กระบวนการท่ีมีขัน้ตอนและมีลักษณะต่อเนื่อง สัมพันธ์ระหว่างบุคคลท่ีมีความเกี่ยวโยงของการดำเนนิการพัฒนาการ

ดำเนนิงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนบ้านท่าค้อ (ชุณห์ประสาทศิลป์) ในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีผู้วจิัย 

เก็บรวบรวมจากผู้ร่วมวิจัยด้วย เพื่อนำมาพรรณนาเหตุการณ์เป็นความเรียง โดยนำรายงานการวเิคราะห์ข้อมูลจาก 

ความมุ่งหมายของการวิจัยท่ีวิเคราะห์แลว้การตรวจสอบข้อมูลเชงิคุณภาพจะใชผู้้ร่วมวิจัยซึ่งเป็นบุคลากรในโรงเรียน 

และอยู่ในเหตุการณ์ของโครงการแล้วนำไปเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาช่วยยนืยันตรวจสอบแก้ไขผลการวเิคราะห์ 

และนำคำแนะนำเพ่ือปรับปรุงรายงานให้ถกูต้องสมบูรณ์มากขึน้ 

   2. การวเิคราะห์ข้อมูลเชงิปริมาณ 

    ข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถาม แบบประเมินผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

ซึ่งเป็นสถิตพิื้นฐานโดยเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ เพื่อหาคา่เฉลี่ยเลขคณิต (X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

และค่าร้อยละ แล้วนำเสนอข้อมูลเป็นความเรียง โดยใชเ้กณฑ์ในการประเมินระดับคุณภาพโดยประยุกต์จาก  

บุญชม ศรีสะอาด (2555, หนา้ 103) 

สรุปผลการวิจัย 

 1. สภาพและปัญหาการพัฒนาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนบ้านท่าค้อ  

(ชุณห์ประสาทศิลป์) สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 พบว่า  

  1.1 สภาพการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนบ้านท่าค้อ (ชุณห์ประสาทศิลป์) พบว่า  

สภาพการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนส่วนใหญ่เกี่ยวกับการทำความสะอาดเวรประจำวัน การทำความสะอาด

ห้องสมุด ห้องพักครู ห้องพยาบาล โรงอาหารห้องนำ้และบริเวณอื่นท่ีได้รับมอบหมาย ไม่ส่งการบ้านท่ีครูมอบหมาย  

ไม่เก็บขยะบริเวณรอบโรงเรียน ไม่ท้ิงขยะลงในถงัขยะ ไม่ช่วยผูป้กครองทำงานบา้น มีความพยายามและอดทนในการ 

เข้าร่วมกิจกรรมนอ้ย และยังขาดความรับผิดชอบในการทำงาน ไม่มคีวามเป็นระเบียบ เรียบร้อยในการเข้าแถวซือ้สนิค้า 

ขาดระเบียบ วินัยในการเข้าแถวรับอาหารกลางวัน การพูดจาไมไ่พเราะ ไม่เหมาะสมกับพ่อแม่ ครู อาจารย์ นักเรียน 

มีความพฤตกิรรมก้าวร้าว ไม่เคารพความเป็นผู้อาวุโสหรือผูใ้หญ่ พูดคุยกันเวลาร่วมกิจกรรมหน้าเคารพธงชาติ 

และร่วมกิจกรรมอื่นๆ ถอดวางรองเท้าไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย การเดินขาดความเป็นระเบียบ เรียบร้อยเวลาเข้าช้ันเรียน  

และการขึน้รถกลับบ้าน การแต่งเครื่องกายไม่ถูกระเบียบของโรงเรียน นักเรียนชายชอบเอาเสื้อออกนอกกางเกง  

ไม่ช่วยรักษาทรัพย์สินของส่วนรวม ขาดความรับผิดชอบในการปิดไฟ ปดิพัดลม ปดินำ้หลังใชแ้ลว้ นักเรียนเห็นประโยชน์

ของตัวเองมากกว่าส่วนรวม ครเูรียกใชใ้ห้ช่วยเหลอืชอบหลบและให้เรียกหลายคร้ัง ขาดจิตอาสาบำเพ็ญตนเพื่อส่วนรวม

และไม่มจีิตสาธารณะต่อส่วนรวม 

  1.2 ปัญหาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนบ้านท่าค้อ (ชุณห์ประสาทศิลป์) พบว่า 

นักเรียนแสดงออกซึ่งพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม ครูยังไม่มแีนวทางในการพัฒนาพฤตกิรรมของนักเรียน คาบสอนของครู

เยอะเกนิไปไม่มีเวลาดูแลนักเรียนเท่าที่ควร 
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 2. ผลการศึกษาทางเลอืกท่ีเหมาะสมในการพัฒนาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียน 

บ้านท่าค้อ (ชุณห์ประสาทศิลป์) พบว่า จากการระดมความคิดเห็นร่วมกัน ได้ขอ้สรุปในการดำเนนิการในคร้ังน้ี คือ  

การประชุมเชงิปฏบัิตกิาร ประกอบด้วย โครงการ/ กิจกรรมเด็กดีศรีท่าค้อ โครงการ/ กจิกรรมลูกเสอืและเนตรนารี 

โครงการ/กิจกรรมพัฒนาห่างไกลยาเสพติด และโครงการ/ กิจกรรมจิตอาสาต่อ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทำให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงในนักเรียน เช่น ความมีระเบียบวนิัย ความรับผิดชอบ ความมนีำ้ใจ เอื้อเฟื้อ เผื่อแผ่ และความมีจิตสาธารณะ  

 3. ผลการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนบ้านท่าค้อ (ชุณห์ประสาทศลิป์) โดยการ

สังเกตพฤตกิรรมนักเรียนและการประเมินกระบวนการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนระดับประถมศึกษา 

และระดับมัธยมศกึษาตอนต้น พบว่า  

  3.1 ผลการประเมินกระบวนการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านท่าค้อ  

(ชุณห์ประสาทศิลป์) วงรอบที่ 1 ระดับชัน้ประถมศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงจาก

ค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดังนี้ โครงการ/ กิจกรรมเด็กดีศรีท่าค้อ (X  = 3.46) โครงการ/ กิจกรรมพฒันาห่างไกลยาเสพติด 

(X  = 3.39) โครงการ/ กิจกรรมลกูเสือและเนตรนารี (X  = 3.31) และโครงการ/ กจิกรรมจิตอาสาต่อชุมชน (X  = 3.00) 

และจากการสังเกตพฤตกิรรมของนักเรียนเข้าร่วมโครงการ/ กิจกรรมการดำเนนิการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน วงรอบ

ท่ี 1 ระดับช้ันประถมศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางทุกดา้น เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงจากค่าเฉลี่ยมาก 

ไปหาน้อย ดังนี้) ความมนีำ้ใจ เอือ้เฟื้อเผื่อแผ่ (X  = 2.66) และความมจีิตสาธารณะ (X  = 2.63) ความรับผิดชอบ  

(X  = 3.41) และความมีระเบียบวินัย (X  = 3.03)  

  3.2 ผลการประเมินกระบวนการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านท่าค้อ  

(ชุณห์ประสาทศิลป์) วงรอบท่ี 1 ระดับชัน้มัธยมศกึษาตอนตน้ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 

เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ โครงการ/ กิจกรรมเด็กดีศรีท่าค้อ (X = 2.86) โครงการ/ กจิกรรมลูกเสอืและเนตร

นารี (X= 2.86) โครงการ/ กิจกรรมพัฒนาห่างไกลยาเสพติด (X = 2.77) และโครงการ/ กิจกรรมจติอาสาต่อชุมชน  

(X = 2.61) และจากการสังเกตพฤตกิรรมของนักเรียนเข้าร่วมโครงการ/ กิจกรรมการดำเนนิการระบบดูแลช่วยเหลอื 

นักเรียน วงรอบท่ี 1 ระดับช้ันมัธยมศกึษาตอนต้น โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น 

เรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดังนี้ ความมีระเบียบวนิัย (X  = 2.77) ความรับผิดชอบ (X  = 2.72) ความมนีำ้ใจ 

เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ (X  = 2.68) และความมจีิตสาธารณะ (X  = 2.67)  

  3.3 ผลการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนบ้านท่าค้อ (ชุณห์ประสาทศิลป์) วงรอบท่ี 1  

และวงรอบท่ี 2 ระดับชัน้ประถมศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน เพิ่มขึ้น 1.01 และผลการสังเกตพฤตกิรรมการ 

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียน บา้นท่าค้อ (ชุณห์ประสาทศิลป์) สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 1 วงรอบท่ี 1 และวงรอบท่ี 2 ระดับชัน้ประถมศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน  

เพิ่มขึ้น 1.36 

  3.4 ผลการประเมินกระบวนการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน บ้านท่าค้อ 

(ชุณห์ประสาทศิลป์) วงรอบท่ี 1 และวงรอบท่ี 2 ระดับชัน้มัธยมศกึษาตอนต้น โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน เพิ่มขึ้น 

1.43 และผลการสังเกตพฤตดิรรมการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียน บา้นท่าค้อ (ชุณห์ประสาทศิลป์) 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 วงรอบท่ี 1 และวงรอบท่ี 2 ระดับชัน้มัธยมศกึษาตอนต้น 

โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน เพ่ิมขึน้ 1.46 
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อภปิรายผลการวิจัย 

 1. สภาพและปัญหาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนบ้านท่าค้อ (ชุณห์ประสาทศิลป์)  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 พบว่า  

  1.1 สภาพการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนบ้านท่าค้อ (ชุณห์ประสาทศิลป์) พบว่า  

สภาพการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางทุกดา้น ทัง้นี้เนื่องจากสถานศึกษา 

ขาดการติดตาม นิเทศภายในและสอบถามความตอ้งการของนักเรียนทำให้เกิดสภาพการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนท่ีไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งสอดคล้องกับผลการวจิัยขวัญนคร ปกป้อง (2555, หนา้ 155-158)  

ได้ศึกษาเร่ืองการวจิัยเชงิปฏบัิติการแบบมสี่วนร่วมเพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการจัดกิจกรรมพฒันาผู้เรียนโรงเรียน 

บ้านโนนสะอาดนาเหมอืด สังกดัสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 พบว่า สภาพครูผู้สอน 

มคีวามรู้ ความเข้าใจในการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนอยู่ในระดับน้อย ส่วนการดำเนนิการจัดกจิกรรมพัฒนาผู้เรียนท้ัง  

3 ด้านอยู่ในระดับน้อย สอดคลอ้งกับผลการวจิัยของสุริยา ภาภักด ี(2557, หนา้ 189) ได้ศึกษาเร่ืองการพัฒนาศักยภาพ 

ครูในการดำเนนิงานการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนตามระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนอากาศอำนวยศกึษา 

พบว่า สภาพการดำเนนิงานการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนตามระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนไม่ชัดเจน การนิเทศ

ตดิตามไม่สม่ำเสมอ การส่งเสริมและพัฒนานักเรียนไม่สอดคลอ้งตามสภาพความจริงของนักเรียน และปัญหาการ

ดำเนนิงานการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนตามระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน พบว่า บุคลากรในโรงเรียนยังขาดความรู ้

ความเข้าใจในแนวทางปฏิบัตริะบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนส่วนแนวทางการดำเนนิงานการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน

ตามระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เช่น การประชุมเชิงปฏิบัติการ การศกึษาดูงาน การส่งเสริม และการนเิทศภายใน

การดำเนนิงานการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนตามระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

   1.2 ปัญหาการพัฒนาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนบ้านท่าค้อ  

(ชุณห์ประสาทศิลป์) พบว่า ปัญหาการพัฒนาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

ทุกด้าน ทัง้นี้เนื่องจากการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืขาดความต่อเนื่องของการดำเนนิงานทำให้เกิดปัญหานักเรียน

แสดงออกซึ่งพฤตกิรรมท่ีไม่เหมาะสม ครูยังไม่มแีนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมของนักเรียน คาบสอนของครูเยอะเกนิไป

ไม่มเีวลาดูแลนักเรียนเท่าที่ควร สอดคลอ้งกับผลการวจิัยของ สุรางค์ ปัญสังกา (2551, หนา้ 107 - 114) ได้ศึกษาเร่ือง

การพัฒนาการดำเนนิงานระบบช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนเทศบาล 7 รถไฟสงเคราะห ์อำเภอเมอืง จังหวัดอุดรธานี 

พบว่า ปัญหาส่วนใหญ ่ยังขาดความรู้ ความเข้าใจในการจัดกจิกรรมพัฒนาวนิัยของนักเรียน จึงส่งผลให้นักเรียนขาดวนิัย 

ด้านความสะอาด ด้านตรงต่อเวลาและความสะอาด จึงได้พัฒนาการดำเนนิการเสริมสร้างวนิัยในตนเองของนักเรียน  

และสอดคล้องกับผลการวจิัยของขวัญนคร ปกป้อง (2555, หนา้ 155-158) ได้ศึกษาเร่ืองการวจิัยเชงิปฏบัิตกิาร 

เพื่อพัฒนาศักยภาพครูในการจดักิจกรรมพัฒนาผู้เรียนโรงเรียนบ้านโนนสะอาดนาเหมอืด สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี 

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 พบว่า ปัญหาการดำเนนิการอยู่ในระดับมาก 

  2. ผลการศึกษาทางเลอืกท่ีเหมาะสมในการพัฒนาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนบ้าน 

ท่าค้อ (ชุณห์ประสาทศิลป์) พบว่า จากการระดมความคิดเห็นร่วมกัน ได้ขอ้สรุปในการดำเนนิการในคร้ังนี ้คือ การประชุม 

เชงิปฏบัิตกิาร ประกอบด้วย โครงการ/ กิจกรรมเด็กดีศรีท่าค้อ โครงการ/ กิจกรรมลูกเสอืและเนตรนารี โครงการ/ 

กิจกรรมพัฒนาห่างไกลยาเสพตดิ และโครงการ/ กิจกรรมจิตอาสาต่อ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ในนักเรียน เช่น ความมรีะเบียบวนิัย ความรับผิดชอบ ความมนีำ้ใจ เอื้อเฟื้อ เผื่อแผ ่และความมจีิตสาธารณะ ทัง้นี้

เนื่องจากการวิจัยปฏบัิตกิารแบบมสี่วนร่วมมีความสำคัญ คือ 1) มีจุดเนน้ไปสู่การปฏบัิต ิ2) เป็นความร่วมมือกันระหว่าง
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นักวจิัยและเข้าร่วมการวิจัย 3) เป็นความร่วมมือกันระหว่างนักวิจัยและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 4) เป็นกระบวนการท่ีเป็นพลวัตของ

เกลียวปฏสิัมพันธ์ท่ีมีกระบวนการย้อนกลับไปสู่การพัฒนาขั้นตอ่ไป จากการผลสะทอ้นของสิ่งท่ีเป็นปัญหาการเก็บ

รวบรวมข้อมูลและการปฏบัิต ิและ 5) มกีารนำเสนอผลการวจิยัต่อผู้ท่ีเกี่ยวข้องและสามารถปฏบัิตไิด้จริง (Creswell 

(2002, p. 164) สอดคลอ้งกับผลงานวจิัยของ บุญประสพ กุลศรี (2550, หนา้ 107 - 112) ไดศกึษาเร่ืองการพัฒนา

บุคลากรเกี่ยวกับการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนหนองวัวซอ อำเภอหนองวัวซอ สำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี เขต 1 พบว่า การดำเนนิการตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ประกอบด้วย การวางแผนศึกษา

เอกสาร มีการประชุมเชงิปฏบัิติการ และมีการนิเทศอย่างต่อเนื่อง ผู้ร่วมศึกษามีความรู้ความเขา้ใจ จึงทำใหก้าร

ดำเนนิงานตามระบบประสบผลสำเร็จ และช่วยนักเรียนไดทั้นท่วงที ทำให้การพัฒนาบุคลากรเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนดำเนนิไปดว้ยดีแลสอดคล้องกับผลการวจิัยของไพรินทร โฉมพูดด ี(2551, หนา้ 69 – 70) ได้ศกึษาเร่ือง 

การพัฒนาการดำเนนิงานตามระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนน้ำสวยวทิยาอำเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย  

พบว่า เพื่อพัฒนาการดำเนนิงานตามระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนน้ำสวยวทิยา อําเภอสระใคร  

จังหวัดหนองคายใหด้ีย่ิงขึ้น โดยใชแ้บบสังเกต และแบบสัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตามขั้นตอนของหลักการวจิัย

ปฏบัิตกิาร 4 ขั้นตอน และมีการดำเนนิงานกิจกรรมตามระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 5 กิจกรรม คือ 1) กิจกรรมใน

ห้องเรียน 2) กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน 3) กิจกรรมการสื่อสารกบัผู้ปกครอง 4) กิจกรรมการตรวจสอบแผน 5) กิจกรรม

การสังเกตการณปฏบัิตงิาน พบว่า ทำให้ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ดำเนินงานอย่างเป็นระบบมกีิจกรรมการพัฒนา

อย่างชัดเจน มีการติดตามาตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง และร่วมกันระดมสมองเพื่อแกไ้ขปัญหาร่วมกันขณะท่ีธงชาติ  

วงษ์สวรรค์ (2553, ออนไลน์) ได้ศึกษาเร่ืองการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศกึษาโดยใช้ 

การวจิัยเชงิปฏบัิตกิารแบบมสี่วนร่วม มขีั้นตอนระบบวางแผน (Plan) ระบบปฏบัิตกิาร (Act) ระบบตรวจสอบ (Observe)  

และระบบสะทอ้นผล (Reflect) ทุกระบบมขีั้นตอนการดำเนนิงาน 4 ขั้นตอน คือ ขั้นวางแผน ขั้นปฏบัิตกิาร ขั้นตรวจสอบ 

และขั้นสะทอ้นผล สอดคล้องกบัผลการวจิัยของ อัมพร สีหะวงษ์ (2555, หนา้ 87-89) ได้ศึกษาเร่ืองการพัฒนาการ

ดำเนนิงานตามระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนยางชุมนอ้ยพทิยาคม อำเภอยางชุมนอ้ย จังหวัดศรีสะเกษ 

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 28 โดยใชก้ารวจิยัเชงิปฏบัิตกิาร (Action Research) ตามแนวคิดของ 

(Kemmis and McTaggart. 1988, pp. 11-15) ดำเนนิการพัฒนา 2 วงรอบ แต่ละวงรอบ ประกอบด้วย การวางแผน 

(Planning) การปฏบัิต ิ(Action) การสังเกต (Observation) และการสะท้อนผลการปฏบัิต ิ(Reflection) โดยใชก้ลยุทธ์ 

การประชุม การฝึกอบรมทักษะการปฏบัิตงิานโดยการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ และการให้คำปรึกษาในกระบวนการทำงาน 

  3. ผลการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนบ้านท่าค้อ (ชุณห์ประสาทศลิป์)  

โดยการสังเกตพฤติกรรมนักเรียนและการประเมินกระบวนการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนระดับประถมศึกษา

และระดับมัธยมศกึษาตอนต้น โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ท้ังนีเ้นื่องจากการวิจัยเชงิปฏบัิตกิาร คือ การศึกษาค้นควา้ 

รวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ และตีความหมายอย่างมีระบบ และยดืหยุ่น เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการจำเป็นท่ีเกิดขึ้น

ในสถานการณ์เฉพาะ ถึงการปฏบัิตงิานเพื่อเข้าใจดีขึ้น หรอืแกปั้ญหาเกี่ยวกับงานท่ีทำอยู่ ของผู้วิจัยและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง  

โดยมีขัน้ตอนการทำงานเป็นวงจรต่อเนื่อง 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การวางแผนกลยุทธ์ 2) การปฏบัิต ิ(นำแผนไปปฏบัิต)ิ  

3) การสังเกต (โดยมกีารประเมินตนเอง) และ 4) การสะท้อนผลเชงิวพิากษ์จากตนเองและเพ่ือนร่วมงาน ผลท่ีได้นำไป

ปรับแผนเขา้สู่วงจรใหม่จนกว่าจะได้ขอ้สรุปท่ีแกไ้ขปัญหาไดจ้รงิ หรอืพัฒนาสภาพการณ์ของสิง่ท่ีศึกษาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ภายใต้กรอบจรรยาบรรณท่ียอมรับกัน สอดคลอ้งกับผลการวจิัยของพัฒนศักดิ ์ภูมิโคกรักษ์ (2552,  

หนา้ 94-96) ได้ศึกษาเร่ืองการพัฒนาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนบ้านซับพลู อำเภอด่านขุนทด 

จังหวัดนครราชสมีา พบว่า การใชก้ลยุทธ์ในการพัฒนาเร่ืองการประชุมเชงิปฏบัิตกิาร เม่ือครบ 2 วงรอบแลว ทำให้การ
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ดำเนนิงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเปลี่ยนแปลงนักเรียนไปในแนวทาง

ท่ีดขีึน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งครูท่ีปรึกษาครูประจำชัน้ และครูผู้สอนนักเรียน และยังสอดคล้องกับผลการวจิัยของสุนันทา 

ประทมุรัตน์ (2553, หนา้ 64) ได้ศึกษาเร่ืองการพัฒนาครูด้านระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนบ้านม่วง จังหวัด

ขอนแก่น พบว่า ในวงรอบท่ี 1 ครูโรงเรียนบ้านม่วงมคีวามรู้ความเข้าใจสามารถดำเนนิงานตามระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนดขีึน้ แต่ยังมปัีญหาในการนำไปปฏบัิตจิึงได้ร่วมกันแก้ปัญหาโดยพัฒนา ในวงรอบท่ี 2 ทำให้ครูมคีวามรู้ 

ความเข้าใจ สามารถดำเนินการตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนได้เป็นอย่างดแีละปฏบัิตไิด้ตามขัน้ตอนของระบบดูแล

ช่วยเหลอื นักเรียนสามารถปอ้งกันและแกไ้ขปัญหาให้กับนักเรียนภายในโรงเรียนได้อย่างท่ัวถึงครูเข้าใจในบทบาทผู้ดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ซึ่งส่งผลช่วยเสริมสร้างคุณภาพท่ีดใีห้แก่นักเรียน ทัง้ด้านร่างกายจิตใจ สตปัิญญา ความสามารถ  

มคีุณธรรม จริยธรรมและมคีุณลักษณะอันพงึประสงค ์

   ในขณะท่ีผลการศึกษาของธงชาต ิวงษ์สวรรค์ (2553, ออนไลน์) ได้ศึกษาเร่ืองการพัฒนาระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยใชก้ารวจิัยเชงิปฏบัิตกิารแบบมสี่วนร่วม พบว่า ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน 

ทางที่ดีขึ้นท้ังดา้นนักเรียน ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครองและชุมชน ด้านการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน นักเรียนได้รู้จักตนเอง 

สามารถปรับตัวมีทักษะทางสังคม และอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุข ครูผู้สอนนำผลการดำเนนิงานไปพัฒนาการจัดการ

เรียนรู้ ผู้บริหารโรงเรียนนำข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนไปใชก้ำหนดแนวทางในการพัฒนานักเรียน หลักสูตร และคณุภาพ

การจัดการศกึษา โรงเรียนได้รับการยอมรับการสนับสนุน และการร่วมมือจากผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรท่ีเกี่ยวข้อง 

และสอดคล้องกับผลการวจิัยของอัมพร สีหะวงษ์ (2555, หนา้ 87-89) ได้ศึกษาเร่ืองการพัฒนาการดำเนนิงานตามระบบ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนยางชุมน้อยพิทยาคม อำเภอยางชุมน้อย จังหวัดศรีสะเกษ พบว่า เมื่อครบ 2 วงรอบ

แลว้ทำให้ครูท่ีปรึกษามีความรู้ความเข้าใจและสามารถดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนได้บรรลุผล 

ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว ้ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของกลุม่ผู้ร่วมศึกษาในการดำเนินงาน ทำให้ระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนดำเนนิงานอย่างเป็นระบบ มีกิจกรรมการพัฒนาอย่างชัดเจน มีการติดตามตรวจสอบอย่างต่อเนื่องและรว่มกัน

ระดมสมอง เพื่อแก้ไขปัญหาร่วมกันนำไปสู่การปฏบัิตอิย่างมีประสิทธิภาพ  

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 จากผลการวจิัยพบว่า การอบรมเชงิปฏิบัตกิารในวงรอบท่ี 2 ทำให้พัฒนาของนักเรียนมรีะเบียบวนิัย  

มคีวามรับผิดชอบและมีจิตสาธารณะ ควรมีการนำโครงการ/ กจิกรรมท่ีพัฒนาขึ้นไปประยุกต์ใชก้ับสถานศึกษาอื่นๆ  

หรือใชเ้ป็นขอ้มูลเบือ้งต้นในการพจิารณาจัดทำแผนการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน 

  1.2 จากการพัฒนาระบบการดแูลช่วยเหลอืนักเรียนท่ีพัฒนาขึน้ ควรให้ความสำคัญและกำหนดนโยบาย 

แนวทางการปฏิบัตงิานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนให้ชัดเจน มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจ มีความมั่นใจ 

ในการปฏบัิตงิาน และพัฒนาการดำเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบมสี่วนร่วมอย่างยั่งยนื โดยเนน้ความแตกต่าง 

ระหว่างบุคคลตามศักยภาพใหส้ามารถตัดสินใจด้วยตนเองในการดำรงชีวิตและอยู่ร่วมในสังคมได้อย่างมีความสุข 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรมกีารศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลสำเร็จต่อพัฒนาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียน 

บ้านท่าค้อ (ชุณห์ประสาทศิลป์) สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 
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  2.2 ควรมกีารศึกษาโมเดลการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนบ้านท่าค้อ  

(ชุณห์ประสาทศิลป์) สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 

  2.3 ควรมกีารศึกษายุทธศาสตร์การพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านท่าค้อ  

(ชุณห์ประสาทศิลป์) สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 
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