
241 

เหตุปัจจัยสำคญัที่มีผลต่อการนิเทศการศึกษาของสำนกังานเขตพืน้ที่การศึกษา 

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

The Key Factors Affecting the Educational Supervision of Chiang Rai  

Primary Educational Service Area Office 3 
ณัฏฐกันย์ ใจกันทา* 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประเวศ เวชชะ** 

ดร.พูนชัย  ยาวิราช*** 

ดร.สมเกียรติ  ตุ่นแก้ว**** 

บทคดัย่อ  

 การวิจัยคร้ังน้ีมีความมุ่งหมายของการเพื่อศึกษาเหตุปัจจัยสำคัญท่ีมีผลต่อการนเิทศการศกึษาของ

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ผู้วิจยัได้ใชว้ธีิการวิจัยเชงิคุณภาพ ออกแบบการวจิัยโดยใช้

การสนทนากลุ่ม ผูใ้ห้ขอ้มูล ไดแ้ก่ ผู้ทรงคุณวุฒแิละศกึษานเิทศก์สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย

เขต 3 เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย คือ แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม ผลการวิจัยพบว่า 

 เหตุปัจจัยสำคัญท่ีมีผลต่อการนเิทศการศกึษาของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 3 มีดังนี ้

  1. ด้านประสิทธิผลของการนิเทศ มปัีจจัยสนับสนุน คือ ศกึษานเิทศก์ให้ความร่วมมือ เขา้ใจบทบาท

หนา้ที่ของตนเอง และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ส่วนปัจจัยฉุดร้ัง คือ ภาระงานเสริมมมีาก 

  2. ด้านความพึงพอใจของผู้ท่ีเกีย่วข้องต่อการนเิทศการศกึษา มปัีจจัยสนับสนุน คือ บุคลากรให้

ความร่วมมือมคีวามรู้ความสามารถ และมีเป็นผู้นำทางวิชาการ การบริหารจัดการมกีารวเิคราะห์งานในการ

ดำเนนิการ ส่วนปัจจัยฉุดร้ัง คือ ขาดการถา่ยทอดองค์ความรู ้นโยบายไม่ชัดเจน และวัสดุอุปกรณ์ขาดการดูแลรักษา  

  3. ด้านการวางแผนงานโครงการและกิจกรรมเพื่อการนิเทศ ปัจจัยสนับสนุน คือ ความรู้

ความสามารถ มเีป็นผู้นำทางวิชาการ และเขา้ใจบทบาทหน้าท่ีของตนเอง มกีารบริหารเชงิรุก ส่วนปัจจัยฉุดร้ัง คือ 

นโยบายในการบริหารการนเิทศการศกึษาไม่ชัดเจน เปลี่ยนแปลงบ่อย วัสดุอุปกรณ์ขาดการดูแลรักษา 

  4. ด้านการพัฒนาศกึษานเิทศก์และบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง ปัจจัยสนับสนุน คือ ศึกษานิเทศก์ให้ความ

ร่วมมือ มีความรู้ความสามารถ มเีป็นผู้นำทางวิชาการ และเขา้ใจบทบาทหน้าท่ีของตนเอง มกีารบริหารเชงิรุก ส่วน

ปัจจัยฉุดร้ัง คือ บุคลากรขาดการถ่ายทอดองค์ความรู ้นโยบายไม่ชัดเจน 

ABSTRACT 

 The aim of this study was to investigate the key factors affecting the educational supervision of 

Chiang Rai Primary Educational Service Area Office 3. This qualitative research employed focus-group discussion  

and the specialist informants were scholarly experts and educational supervisors from Chiang Rai Primary 

Educational Service Area Office 3. The results showed that: 
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  factors affecting the educational supervision of Chiang Rai Primary Educational Service Area 

Office 3 were outlined below. 

  1. The effectiveness of supervision indicated the promoting factors, that is, the supervisors payed 

cooperation, understood their roles, and developed their competence consistently. The depromoting factor was 

exceeding extra-workload. 

  2. The satisfaction of people involved in the educational supervision comprised the promoting 

factors, that is, personnel payed cooperation, possessed knowledge and competence, showed their academic 

leadership, and performed management and analysis in job operation. The depromotion factors were lack of 

knowledge sharing, unclear policy, deficiency of equipment and materials maintenance. 

  3. The planning of supervision project and activity revealed the promoting factors, that is, 

knowledge and competence, academic leadership, understanding roles and duties, and proactive administration. 

The depromoting factors were unclear and inconsistent educational supervision policy, deficiency of equipment 

and materials maintenance.  

  4. The development of educational supervisor and involved people showed the promoting 

factors, that is, the educational supervisors payed cooperation, possessed knowledge and competence, academic 

leadership, understood their roles, and proactive administration. The depromoting factors were personnel lacked 

knowledge sharing and unclear policy. 

Keywords: Factors Affecting, educational supervision 

ภูมหิลัง 

 การนเิทศการศกึษา เป็นกระบวนการท่ีดำเนนิการกับบุคลากรในสถานศึกษา เกิดจากความร่วมมอืของคณะ

ครูบุคลากรทางการศกึษาและศึกษานเิทศก์  ในอันท่ีจะก่อให้เกดิการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการเรียนการสอนท่ีมีผล

ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนและเป็นองค์ประกอบหลักหนึ่งในองคป์ระกอบของกระบวนการหลักสำคัญ 3 ประการของ

การพัฒนาการศึกษาของสำนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน คือ กระบวนการบริหารการศึกษา 

กระบวนการเรียนการสอนและกระบวนการนเิทศการศกึษาท่ีต้องปฏบัิตปิระสานสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบ จะขาด

กระบวนการใดกระบวนการหนึง่ไม่ไดซ้ึ่งอาจจะส่งผลให้คุณภาพการศึกษาด้อยลงทันที และตอ้งมีการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงให้ทันยุคทันสมัยอยู่เสมอ โดยมีศึกษานิเทศก์ซึ่งเป็นบุคลากรทางการศกึษาสังกัดกลุ่มนเิทศ กำกับ

ตดิตามและประเมินผล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา เป็นผู้มีบทบาทนิเทศการศกึษาเป็นหลักและเป็น

ผู้รับผิดชอบหนา้ที่นเิทศการศกึษาโดยตรง (วัชรา เล่าเรียนด,ี 2548, หน้า 5) 

 สำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 เป็นหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการจัดการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน สังกดัสำนักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ตั้งอยู่ท่ีอำเภอแม่จัน จังหวัดเชยีงราย มโีรงเรียนในสังกัดท่ี

อยู่ในการกำกับดูแลจำนวนท้ังสิน้ 150 โรงเรียน ซึ่งกระจายอยู่ในพืน้ท่ี 5 อำเภอ คือ อำเภอแม่จัน อำเภอแม่สาย 

อำเภอเชยีงแสน อำเภอแม่ฟา้หลวงและอำเภอดอยหลวง เป็นพืน้ท่ีท่ีมีนักเรียนมาจากหลากหลายเชื้อชาติพันธ์ุอาศัย

อยู่และมีหนา้ที่รับผิดชอบภาระงานในสำนักงานอยู่ 7 กลุ่มงาน ได้แก่ กลุ่มอำนวยการ กลุ่มบริหารงานบุคคล กลุ่ม

นโยบายและแผน กลุ่มส่งเสริมการจัดการศกึษา กลุ่มนเิทศ ตดิตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา กลุ่มบริหารงาน

การเงินและสินทรัพย์ กลุ่มส่งเสริมสถานศกึษาเอกชน (สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 3,  
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2556, หน้า 11) ประการสำคัญอกีประการหนึ่งคือ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน (2557, หน้า 4)  

ได้กำหนดมาตรฐานสำหรับสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาไวส้่วนหนึ่งว่าสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ัวประเทศมีระบบ

ท่ีทรงประสิทธิภาพ ในการกำกบัดูแลตดิตามประเมินผลและนเิทศสถานศกึษาส่งเสริมสนับสนุนช่วยเหลอืและพัฒนา

สถานศกึษาให้เกิดความเข้มแข็งด้วยรูปแบบวธีิการท่ีหลากหลายโดยเฉพาะกลุ่มนิเทศ ตดิตามและประเมินผลการจัด

การศึกษา มหีนา้ที่ใหค้ำปรึกษาแนะนำ ส่งเสริม สนับสนุน ปรับปรุงพัฒนาด้านงานวชิาการใหก้บัสถานศกึษาในสังกัด

โดยเฉพาะกับครูผู้สอน โดยมีขอบข่ายภาระงานของงานนิเทศ 6 กลุ่มงานย่อย คือ งานพัฒนาหลักสูตรการศึกษาขั้น

พื้นฐานและกระบวนการเรียนรู้ งานวัดและประเมินผลการศึกษา งานส่งเสริมและพัฒนาสื่อ นวตักรรมและเทคโนโลยี

ทางการศกึษา งานนเิทศ ตดิตามและประเมินผลระบบบริหารและการจัดการศึกษา งานส่งเสริมพัฒนาระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษา และงานเลขานุการคณะกรรมการติดตามตรวจสอบ ประเมินผลนเิทศการศกึษา  

โดยทุกกลุ่มงานย่อยจะดำเนินงานตามกระบวนการการนเิทศการศกึษาใน 6 ขั้นตอนข้างตน้ และทุกงานลว้นมี

จุดมุ่งหมายไปท่ีงานหลัก คืองานดา้นวิชาการเป็นสำคัญ แต่อย่างไรก็ตามถึงแมจ้ะปฏบัิตภิารกจิได้ครบถ้วนตาม

รูปแบบและกระบวนการนเิทศดังกล่าว แตใ่นภาพรวมของคุณภาพการศึกษาที่ปรากฏอยู่ ยังไมส่ามารถส่งผลไปยัง

คุณภาพผู้เรียนท่ีน่าพึงพอใจได ้เช่น ยังมผีลสัมฤทธ์ิทางการศกึษาในภาพรวมท่ียังไม่น่าพงึพอใจ ซึ่งดจูากผลคะแนน

ทดสอบและผลการประเมินการศึกษาระดับชาติอยู่ในระดับต่ำอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะนับต้ังแต่ การศึกษา 2556  

เป็นต้นมา (สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3, 2556, หน้า 1; สำนักทดสอบทางการศกึษา, 

2558, หนา้ 16) 

 ผลคะแนนการทดสอบทางการศกึษาระดับชาติขัน้พืน้ฐานหรือ O-NET (Ordinary National Examination 

Test) และการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาติหรือ NT (National Test) อันเป็นตัวชี้วัดถึงการจัดคุณภาพ

การศึกษา และในรอบปีการศึกษา 2556 - 2558 ทีผ่่านมา อยูใ่นระดับร้ังท้ายของประเทศโดยเฉพาะผลการสอบ  

O-NET ในระดับช้ันประถมศึกษามีค่าเฉลี่ยคะแนนทุกสาระวชิาอยู่ท่ีร้อยละ 40.76 จัดอยู่ลำดับท่ี 146 และระดับชัน้

มัธยมศกึษาตอนต้นมคี่าเฉลี่ยคะแนนทุกสาระวชิาอยู่ท่ีร้อยละ 37.10 จัดอยู่ลำดับท่ี 177 จากจำนวนท้ังสิ้น 183  

เขตพื้นท่ีการศึกษาทั่วประเทศ (สำนักทดสอบทางการศกึษา, 2558, หน้า 16 - 18) ซึ่งถือได้ว่าอยู่ในระดับท่ีต่ำมาก 

อย่างน่าเป็นห่วงและยังอยู่ในลำดับร้ังท้ายของจังหวัดเชยีงราย ซึ่งมีอยู่ท้ังสิ้น 4 เขตพื้นท่ีการศึกษา ซึ่งจากรายงาน 

การสรุปผลการระดมข้อคิดเห็นของการดำเนนิงานนิเทศของศกึษานเิทศก์ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 เมื่อวันท่ี 25 กันยายน 2558 ว่าสาเหตุสำคัญประการหนึ่งของปัญหาดังกล่าวในส่วน

ของการนเิทศ เกิดจากการขาดความเข้าใจและขาดประสิทธิภาพและความสามารถในการจัดการเรียนการสอนท่ี

ถูกต้องเหมาะสมของครูผู้สอน เพราะยังไม่ไดก้ารได้รับการชีแ้นะ หรือข้อแนะนำส่งเสริมท่ีถูกตอ้งชัดเจนจากผู้รู้หรือ

ผู้ชำนาญการในการจัดการเรียนการสอน หรอืปฏเิสธไม่ได้ว่าเป็นบทบาทของศกึษานเิทศก์โดยตรง หรอืจะเรียกว่าเกิด

จากความไม่สมบูรณ์ในภาพรวมของกระบวนการนเิทศการศกึษาของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา อาทิ เช่น จำนวน

ศกึษานเิทศก์ท่ีมีอยู่มีจำนวนนอ้ยเมื่อเทียบกับจำนวนครูและจำนวนสถานศกึษา ศกึษานเิทศก์ท่ีเชี่ยวชาญชำนาญการ

เฉพาะทางท่ีจะเป็นผู้แนะนำหรือช้ีแนะการพัฒนาคุณภาพทางวชิาการแก่สถานศึกษา เวลาการดำเนนิการนิเทศท่ีมี

ค่อนขา้งจำกดัเมื่อเทียบกับปริมาณงานที่แต่ละคนรับผิดชอบและส่งผลไปสู่ความเชื่อมโยงเนื้อในระบบงานของ

ศกึษานเิทศก์เอง แมจ้ะมกีารวางแผนการนเิทศท่ีมีประสิทธิภาพ แล้วก็ตาม และยังส่งผลกระทบไปถึงการสร้าง

เครื่องมือและสื่อการนิเทศในการนิเทศการเรียนการสอน ความต่อเนื่องในการประสานงานและการประเมินตดิตาม

ผลท่ีเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู้ในโลกยุคใหม่ (สำนกังานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 3, 2557, หน้า 1) ซึ่งในบางประเด็นสอดคล้องกับงานของ เพ็ญวภิา พรหมสุวรรณ์ (2557, หน้า 20 –  

21) ท่ีกล่าวไว้ว่ากระบวนนิเทศการศกึษา มีความสำคัญอย่างยิ่งในการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู้ในโลก 
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ยุคศตวรรษท่ี 21 เพราะกระบวนการนิเทศการศกึษา เป็นกระบวนการพัฒนาที่สำคัญยิ่ง อันเป็น 1 ใน 3  

ของกระบวนการหลัก ในการพัฒนาคุณภาพการจดัการศึกษา  

 ด้วยเหตุผลหลายประการดังกลา่วข้างตน้ ผู้วิจัยจึงมคีวามตระหนักในปัญหาที่เกิดขึ้นและสนใจท่ีจะ

ศกึษาเหตุปัจจัยสำคัญในดา้นตา่งๆ ที่มผีลต่อการนเิทศการศกึษาของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 3 เพื่อนำมาปรับปรุง พัฒนา งานนเิทศการศกึษาให้เหมาะกับบริบทกับการศึกษาในโลกยุคปัจจุบัน 

คำถามการวิจัย 

 1. การดำเนนิการการนเิทศการศกึษาของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 มีสภาพ

และผลการดำเนนิงานเป็นอย่างไร 

 2. มเีหตุปัจจัยสำคัญอะไรบ้างท่ีมีผลต่อการนิเทศการศกึษา ท้ังเหตุปัจจัยสนับสนุนและท่ีฉุดร้ังต่อการนิเทศ
การศึกษาตามแนวทางส่งเสริม สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 
 3. กลยุทธ์การบริหารจัดการการนเิทศการศกึษาท่ีสอดคล้องกับการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21  

ของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ควรเป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพการนิเทศการศกึษาของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 

 2. เพื่อศึกษาเหตุปัจจัยสำคัญท่ีมีผลต่อการนเิทศการศกึษาของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 3  

 3. เพื่อเสนอกลยุทธ์การบริหารจัดการการนเิทศการศกึษาท่ีสอดคล้องกับการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 

21 ของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กอบแนวคิดการวิจัย 

การเรียนการสอนและการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

 
สภาพการดำเนินการการนิเทศการศกึษา ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามีสภาพ 

- ประสิทธิผลการดำเนินการที่กำหนดไวใ้นแผนการนิเทศของเขต  

- การดำเนินการการนิเทศการศึกษาเป็นที่พงึพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง  

- ประสิทธิภาพของการวางแผนงานโครงการและกิจกรรมเพื่อการนิเทศ 

- การพัฒนาศึกษานิเทศกแ์ละบคุลากรที่เกี่ยวข้อง 

กลุ่มงานพัฒนาหลักสูตร

การศึกษาขั้นพื้นฐาน

และกระบวนการเรียนรู้ 

กลุ่มงานนเิทศติดตาม

และประเมินผลระบบ

บรหิารและจัดการศึกษา 

กลุ่มงานพัฒนาหลักสูตร

การศึกษาขั้นพื้นฐาน

และกระบวนการเรียนรู้ 

กลุ่มงานพัฒนาหลักสูตร

การศึกษาขั้นพื้นฐาน

และกระบวนการเรียนรู้ 

กลุ่มงานส่งเสรมิและ

พัฒนาสื่อนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีทางการศึกษา 

“กลยุทธ์การบริหารจัดการการนเิทศการศกึษา

ท่ีสอดคล้องกับการเรียนการสอนใน

ศตวรรษท่ี 21 ของสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3” 

มีเหตุปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อการนิเทศการศึกษา 

ปัจจัยสนับสนุน/ปัจจัยฉุดร้ัง 

5 M’S & 1T มีดังนี้ 1. คน (Man) 2. เงิน (Money) 3. วัสดุ/อุปกรณ์ (Material) 

4. การจัดการ(Management) 5. วิธีการ(Methods) 6. เวลา (Time) 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

 งานวิจยั เรื่อง เหตุปัจจัยสำคญัที่มีผลตอ่เหตุปัจจยัสำคัญที่มีผลตอ่การนิเทศการศึกษาของ

สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยใช้วธิีการวิจัยเชงิคุณภาพ ผู้วจิัยได้ออกแบบ

การวจิัย ดงันี ้

 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 

  ผู้ทรงคุณวุฒิและศึกษานิเทศก์สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 3 โดย

การสุ่มแบบเจาะจง จำนวน 7 คน   

 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม 

 วิธีรวบรวมข้อมลูและสถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห ์

  ผู้วจิัยเก็บขอ้มูลโดยการสนทนากลุ่ม วิเคราะห์เนื้อหาสำคญั 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ปัจจัยด้านประสิทธิผลของการบริหารจัดการการนเิทศการศึกษา พบว่า ในภาพรวมเหตุปัจจัยสำคัญท่ีมี

ผลประสิทธิผลของการบริหารจดัการการนิเทศการศกึษา ได้แก ่ด้านศึกษานิเทศก์ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหาร

จัดการ ด้านวิธีการนิเทศ ด้านวัสดุอุปกรณ ์และด้านเวลา เมื่อวิเคราะห์ เหตุปัจจัยสำคัญท่ีสนับสนุนและฉุดรัง้ พบว่า 

  1.1 ปัจจัยสนับสนุนให้การดำเนนิการนิเทศในดา้นประสิทธิผลของการนิเทศ อยู่ในระดับดีมาก ได้แก่ 

ศกึษานเิทศก์ให้ความร่วมมือ เข้าใจบทบาทหน้าท่ีของตนเอง และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มรีะบบการบริหาร

จัดการเชงิรุก วธีิการนิเทศมีความเหมาะสม มกีารทำงานเป็นทีม และมีการบูรณาการในการนิเทศ วัสดุอุปกรณ์ 

มคีวามทันสมัย และมีความพร้อม ระยะเวลามคีวามเหมาะสม 

  1.2 ปัจจัยฉุดร้ังการดำเนนิการนิเทศในดา้นประสิทธิผลของการนิเทศ คือ ภาระงานเสริมมมีาก 

 2. ปัจจัยดา้นความพงึพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องต่อการนเิทศการศกึษา ในภาพรวมพบว่า เหตุปัจจัยสำคัญเกิด 

จาก ด้านศึกษานิเทศก์ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารจัดการ ด้านวิธีการนิเทศ ดา้นวัสดุอุปกรณ์ และด้านเวลา  

เมื่อวิเคราะห์ เหตุปัจจัยสำคัญท่ีสนับสนุนและฉุดรัง้ พบว่า  

  2.1 ปัจจัยสนับสนุน ได้แก่ บุคลากรให้ความร่วมมือ มคีวามรู้ความสามารถ และมีเป็นผู้นำทางวชิาการ 

การบริหารจัดการมกีารมกีารวเิคราะห์งานในการดำเนนิการ วธีิการนิเทศมีความเหมาะสม มกีารทำงานเป็นทีม  

และมีการบูรณาการในการนเิทศ งบประมาณมีเพยีงพอ และได้รับการสนับสนุน วัสดุอุปกรณ์มีความทันสมัย  

และมีความพร้อม ระยะเวลาของการนเิทศมีความเหมาะสม 

  2.2 ปัจจัยฉุดร้ัง ได้แก ่ขาดการถ่ายทอดองค์ความรู ้นโยบายไม่ชัดเจน วัสดุอุปกรณข์าดการดแูลรักษา 
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ภาพ 2 แผนภูมกิ้างปลา สรุปเหตุปัจจัยสำคัญท่ีสนับสนุนและฉดุร้ังท่ีมีผลต่อคุณภาพการบริหารจัดการการนเิทศ

การศึกษาในดา้นความพงึพอใจของผู้ท่ีเกี่ยวข้องต่อการนเิทศการศกึษา 

 3. ปัจจัยดา้นการวางแผนงานโครงการและกิจกรรมเพื่อการนิเทศ ในภาพรวมพบว่า เหตุปัจจยัสำคัญ 

เกิดจาก ดา้นศกึษานเิทศก์ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารจัดการ ด้านวิธีการนิเทศ ด้านวัสดอุุปกรณ ์และด้านเวลา 

เมื่อวิเคราะห์เหตุปัจจัยสำคัญที่สนับสนุนและฉุดรัง้ พบว่า 

  3.1 ปัจจัยสนับสนุน ได้แก่ ความรู้ความสามารถ มเีป็นผู้นำทางวชิาการ และเข้าใจบทบาทหน้าท่ีของ

ตนเอง มกีารบริหารเชงิรุก และมีการวเิคราะห์งาน วธีิการมีความเหมาะสม มกีารทำงานเป็นทีม และมีการพัฒนางาน

อย่างเป็นระบบ งบประมาณตามกรอบงานนโยบายมเีพยีงพอ และได้รับการสนับสนุนจากสำนกังานเขตพื้นท่ีในด้าน

พาหนะและนำ้มันเชื้อเพลงิ วัสดอุปุกรณ์มีความทันสมัย และมีความพร้อม ระยะเวลาของการนเิทศมีความเหมาะสม 

  3.2 ปัจจัยฉุดร้ัง ได้แก่ นโยบายในการบริหารการนเิทศการศกึษาไม่ชัดเจน เปลี่ยนแปลงบ่อย วัสดุ

อุปกรณ์ขาดการดูแลรักษา 

 

 
 

ภาพ 3 แผนภูมกิ้างปลา สรุปเหตุปัจจัยสำคัญท่ีสนับสนุนและฉดุร้ังท่ีมีผลต่อคุณภาพการบริหารจัดการการนเิทศ

การศึกษาในดา้นการวางแผนงานโครงการและกจิกรรมเพื่อการนิเทศ 
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 4. ปัจจัยดา้นการพัฒนาศกึษานเิทศก์และบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง ในภาพรวมพบว่า เหตุปัจจัยสำคญัเกิดจาก 

ด้านศึกษานิเทศก ์ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารจัดการ ด้านวธีิการนิเทศ ด้านวัสดุอุปกรณ ์และด้านเวลา  

เมื่อวิเคราะห ์เหตุปัจจัยสำคัญท่ีสนับสนุนและฉุดรัง้ พบว่า 

  4.1 ปัจจัยสนับสนุน ได้แก่ ศกึษานิเทศก์ให้ความร่วมมือ มคีวามรู้ความสามารถ มเีป็นผู้นำทางวชิาการ 

และเข้าใจบทบาทหน้าท่ีของตนเอง มกีารบริหารเชงิรุก และมีการวเิคราะห์งาน วธีิการมีความเหมาะสม มกีารทำงาน

เป็นทีม และมีการพัฒนางานอย่างเป็นระบบ วธีิการนิเทศมีความเหมาะสม มกีารทำงานเป็นทีม และมีการพัฒนางาน

อย่างเป็นระบบ งบประมาณมีเพยีงพอ และได้รับการสนับสนุน วัสดุอุปกรณ์มีความทันสมัย ระยะเวลามคีวาม

เหมาะสม 

  4.2 ปัจจัยฉุดร้ัง ได้แก ่บุคลากรขาดการถ่ายทอดองค์ความรู้ นโยบายไม่ชัดเจน 

 

 
ภาพ 4 แผนภูมกิา้งปลา สรุปเหตุปัจจัยสำคัญท่ีสนับสนุนและฉดุร้ังท่ีมีผลต่อคุณภาพการบริหารจัดการ การนเิทศ

การศึกษาในดา้นการพัฒนาศกึษานิเทศก์และบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง 

อภิปรายผลการวิจยั 

 1. ปัจจัยดา้นประสิทธิผลของการนเิทศท่ีกำหนดไว้ของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาการประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 3 ในภาพรวม อยู่ระดับ ดี ท้ังนีเ้ป็นเพราะการนิเทศท่ีผ่านมามีกิจกรรมการนิเทศท่ีสามารถดำเนินการ 

ได้ครอบคลุมกลุ่มผู้รับบริการท่ีเป็นเป้าหมายได้แก่ การอบรม ประชุมสัมมนา แมจ้ะมขี้อจำกัดดา้นงบประมาณและ

ระยะเวลาในการดำเนนิงาน ส่วนการนิเทศทางตรงเป็นรายบุคคล หรอืรายโรงเรียนน้ันสามารถนเิทศได้อย่างท่ัวถึง 

ตามระยะเวลาในการนิเทศ ท่ีมีอยู่อย่างจำกัด ถงึแมศ้กึษานเิทศก์แต่ละคนมหีนา้ที่ตอ้งรับผิดชอบหลายงานและต้อง

ปฏบัิตงิานรองรับงานท่ีสั่งการจากสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน และการใหค้วามร่วมมือ กับ

หน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับงานท่ีรับผิดชอบซึ่งมีหลายงานและมเีวลาจำกัดในการดำเนินงาน แต่ผลการดำเนนิงาน

ยังเป็นท่ีน่าพึงพอใจตามกรอบงานและกรอบระยะเวลาท่ีมีแสดงถึงการบริหารจัดการท่ีใชท้รัพยากรเพื่อการการ

บริหารอย่างเหมาะสมดังท่ีสาคร คำแสน (2550, หนา้ 13; อา้งองิจาก สมพงษ์ เกษมสิน, 2526, หนา้ 7) ได้ให้

ความเห็นว่า ทรัพยากรการบริหารควรมอีย่างน้อย 7 ประการ คือ คน (Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ์(Material) 

อำนาจ (Authority) เวลา (Time) กำลังใจในการทำงาน (Will) และความสะดวกต่างๆ (Facilities) และได้ย้ำถึง

ความสำคัญและความจำเป็นของอำนาจหน้าที่ และเวลาในการบริหารว่าในการบริหารนัน้ไม่ว่าจะเป็นงานของรัฐหรอื

เอกชนก็ตาม งานจะไม่สามารถดำเนนิไปดว้ยดีได้ ถา้ปราศจากซึ่งอำนาจและหน้าท่ี และเช่นกนัในการบริหารนัน้ๆ  
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ก็จะไม่สามารถสัมฤทธ์ิผลด้วยด ีมีคุณค่า หากมไิด้กำหนดเวลาไวใ้ห้เหมาะสมเพยีงพอกับประเภทและลักษณะของ

งานนัน้ๆ 

 2. ปัจจัยดา้นความพงึพอใจของผู้ท่ีเกี่ยวข้องซึ่งหมายถงึผู้บริหารสถานศกึษาและครูฝา่ยวชิาการของทุก

โรงเรียนในสังกัดท่ีมีต่อการบริหารจัดการการนเิทศการศกึษาของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชยีงราย 

เขต 3 ในทุกงาน คือ งานพัฒนาหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานและกระบวนการเรียนรู้ งานส่งเสริมและพัฒนาสื่อ

นวัตกรรมและเทคโนโลยทีางการศกึษา งานวัดและประเมินผลการศึกษา งานนเิทศ ตดิตามและประเมินผลระบบ

บริหารและการจัดการศกึษา และ งานส่งเสริมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ซึง่ภาพรวมอยู่ในระดับ 

ปานกลาง เป็นเพราะศึกษานิเทศก์มจีำนวนนอ้ยเมื่อเทียบกับจำนวนโรงเรียนท่ีรับผิดชอบ แม้ว่าจะพยายามใชเ้วลาใน

การนเิทศให้มปีระสิทธิภาพให้ได้มากท่ีสุดโดยใชร้ะบบการสื่อสารท่ีทันสมัย เช่นการสื่อสารทางโทรศัพท์ การใช้

อนิเตอร์เน็ตในการนเิทศออนไลน์ ระบบการสอนแบบ DLTV DLIT การประชุมแบบคอนเฟอร์เรนซ์ การใชร้ะบบ

ออฟไลน์ ไลน์ เฟซบุค ฯลฯ และดำเนนิการเข้าพบปะสถานศึกษาอย่างต่อเนื่องแต่ก็ยังไม่สามารถทำได้ท่ัวถึงคลุมพืน้ท่ี

ได้ในเวลาอันจำกัด 

 3. ปัจจัยดา้นการวางแผนงานโครงการและกิจกรรมเพื่อการนิเทศ ของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ทัง้การวางแผนการนเิทศการศกึษา การดำเนนิการนิเทศการศกึษา การสนับสนุน 

การนเิทศการศกึษา การนเิทศกำกับติดตามการนเิทศการศกึษา และการประเมินผลการนิเทศการศึกษา ภาพรวมมี

คุณภาพอยู่ในระดับดี เนื่องมาจากมีการใช้ปัจจัยทางการบริหารและหลักการบริหารจัดการ ที่เป็นแนวทางสำหรับ

ผู้บริหารในการบริหารอย่างเป็นระบบซึ่งก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในงานน้ันๆ สอดคล้องกับการ

บริหารงานท่ีประสบความสำเร็จจะต้องอาศัยปัจจัยทางการบริหารท่ีสำคัญ ซึ่งนิตย์รดี  ใจอาษา (2555, หน้า 11)  

ได้กล่าวถงึปัจจัยในการบริหารมอีงค์ประกอบท่ีสำคัญ คือ 1) คน (Man) เป็นปัจจัยสำคัญของนักบริหารงาน 

หน่วยงานหรือองค์การต่างๆ จำเป็นต้องมคีนท่ีปฏบัิตงิาน ผลงานท่ีดจีะออกมาได้ต้องประกอบด้วยบุคคลที่มคีุณภาพ

และมีความรับผิดชอบต่อองค์การหรือหน่วยงานน้ันๆ 2) เงิน (Money) หน่วยงานจำเป็นท่ีจะต้องมงีบประมาณเพ่ือการ

บริหารงานดา้นงบประมาณ การบริหารงานของหน่วยงานก็จะบรรลุเป้าหมาย 3) วัสดุ อุปกรณ์ (Material)  

การบริหารจำเป็นต้องมวีัสดุปุอุปกรณ์หรือทรัพยากรในการบริหาร หากหน่วยงานขาดวัสดุอุปกรณ์หรือทรัพยากร 

ในการบริหารแลว้ก็ย่อมจะเป็นอุปสรรคหรือก่อให้เกิดปัญหาในการบริหารงาน และ 4.การบริหารจัดการ 

(Management) เป็นภารกิจของผู้บริหารหรือผู้บังคับบัญชาโดยตรงคือเป็นกลไกและตัวประสานท่ีสำคัญท่ีสุดในการ

ประมวล ผลักดันและกำกับปัจจัยต่างๆ ทัง้ 3 ประการให้สามารถดำเนินไปได้โดยมีประสิทธิภาพจนบรรลุเป้าหมาย

ของหน่วยงานตามท่ีต้องการ 

 4. ปัจจัยดา้นการพัฒนาศกึษานเิทศก์ของสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3  

มโีครงการจัดกจิกรรม ที่เกี่ยวข้องกับการนเิทศการศกึษาท้ังหมด 7 โครงการ ได้แก ่1) การยกระดับทักษะการนิเทศ 

เพื่อการจัดการเรียนการสอนโดยใชเ้ทคโนโลยทีางการศกึษา 2) เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการนเิทศเต็มพิกัดส่งเสริม 

และสนับสนุนพัฒนาการเรียนการสอน 3) เสริมสร้างและพัฒนาคุณภาพศกึษานเิทศก์เพื่อเป็น Coachers 4.0 

ให้สถานศกึษา 4) การปลูกฝังคณุธรรม จริยธรรมศึกษานิเทศก์ตามรูปแบบการควบคุมตนเองย่ีสิบเอ็ดวัน  

5) การพัฒนาส่งเสริมการดำเนนิงานการนิเทศเพื่อพัฒนาระบบประกันคุณภาพสถานศกึษาให้มีความเข้มแข็ง  

6) พัฒนาการนิเทศแบบมสี่วนร่วมเพื่อนำพาโรงเรียนผ่านการรับรองประเมินภายนอกรอบสาม และ 7) นิเทศติดตาม

และประเมินผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งในภาพรวมมีระดับคุณภาพ ดี ทัง้นี้เพราะจากการดำเนินงาน

นเิทศการศกึษา ยึดโครงสร้างตามสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานกำหนด มี ผอ.กลุ่มนเิทศฯ เป็นผู้

กำกับดูแลบริหารกลุ่มงาน มีหัวหนา้กลุ่มงานทุกกลุ่ม มีศึกษานิเทศก์รับผิดชอบกลุ่มงาน และดำเนนิงานตามขอบข่าย
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หนา้ที่ ศึกษานิเทศก์ทุกคนมีพืน้ท่ีรับผิดชอบของตนเอง โรงเรียนทุกโรงจะมีศกึษานิเทศก์ดูแลเร่ืองการบริหารจัดการ 

กลุ่มนเิทศฯมีศึกษานิเทศก์ท้ังหมด 17 คน ทุกคนมีบทบาทหน้าท่ีในการนเิทศงานท่ีรับผิดชอบตามภารกิจโครงสร้าง

งานและในแต่ละกลุ่มงานจะมกีารเชื่อมโยงและส่งเสริมซึ่งกันและกัน  

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

  สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 สามารถนำผลการวจิยัไปเป็น

ฐานข้อมูลในการจัดทำแผนพฒันา หรอื กลยุทธ์การนิเทศการศึกษาของสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 ที่มีประสิทธภิาพ 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  ควรมีการทำวิจัยและพัฒนารปูแบบการนิเทศการศึกษาที่เป็นต้นแบบให้กับและสำนักงานเขต

พืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาอื่นต่อไปและควรมีการถอดบทเรียนลักษณะการนิเทศการศึกษาที่โดดเด่น และ

เป็นประโยชนใ์นการแลกเปลีย่นเรียนรูเ้พื่อเปน็ต้นแบบสำนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอื่นต่อไป 
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