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แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูโรงเรียนมัธยมศกึษา 

ในจังหวัดปทมุธานี 

Guidelines for Development of Competencies in Using Information Technology of  

Secondary School Teachers in Pathum Thani Province 

เพชรรัตน์ วงค์คำ* 

ดร.ประยุทธ ชูสอน** 

บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังนีม้วีัตถุประสงค์เพ่ือศกึษาสภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค์ ความตอ้งการจำเป็น  

และแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของครูโรงเรียนมัธยมศกึษา ในจังหวัดปทุมธานี  

กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย ไดแ้ก่ ครูผู้สอนของโรงเรียนมัธยมศกึษา ในจังหวัดปทุมธานี สังกดัสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 4 จำนวน 187 คน ซึ่งกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากตารางสำเร็จรูปเก็บขอ้มูลโดยใช้

แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยคอมพวิเตอร์ ใชส้ถิตเิชงิพรรณนา คำนวณหาค่า

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ Modified Priority Needs Index: PNI modified ข้อมลูเชงิคุณภาพใช้

การวเิคราะห์เชงิเนื้อหาตามประเด็นสำคัญ 4 ด้าน 

 ผลการวจิัยพบว่า  

  1. สภาพท่ีเป็นจริง และสภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะด้านการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครู

โรงเรียนมัธยมศกึษา ในจังหวัดปทุมธานี โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากและมากที่สุดตามลำดับ ได้ค่า PNI 

modified  ระหว่าง 0.115 - 0.155 เรียงตามลำดับ ดงันี้ ด้านการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอน 

รองลงมาคือ ด้านการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการพัฒนาตนเองและวิชาชพี และด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ท่ีถูกต้องตามกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม เป็นลำดับสุดท้าย   

  2. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครู ดา้นการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

พื้นฐาน ครูควรศกึษาการใชโ้ปรแกรมบำรุงรักษาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของคอมพวิเตอร์ ฝึกทดลองใช้

อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์พื้นฐาน และโปรแกรมสำเร็จรูปพื้นฐาน เช่น Word, Excel และ PowerPoint เพื่อเสริมสร้างทักษะ 

ในการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ  ด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศถูกตอ้งตามกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม  

ควรศกึษา และทำความเข้าใจเกี่ยวกับลขิสิทธ์ิของโปรแกรมต่างๆ ส่งเสริมการจดลิขสทิธ์ิ สิทธิบัตรในผลงาน 

ด้านการศกึษาและการวิจัย และเป็นแบบอย่างในการใชเ้ทคโนโลยดี้วยความระมัดระวัง และรับผิดชอบทางเทคโนโลยี

ต่อสังคม ด้านการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอน ควรวเิคราะห์สารสนเทศ พัฒนา และนำเอา

เทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาใชใ้นการจัดสภาพแวดลอ้มทางการเรียนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอน  

การสื่อสารระหว่างครูกับผู้เรียน และเพ่ือพัฒนาทักษะการคิด และเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียน  

และด้านการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการพัฒนาตนเองและวิชาชพี ควรมีการพัฒนานวัตกรรมใหม่อยู่เสมอ  

พร้อมท้ังเผยแพร่ความรู้ ผลงานวชิาการกับเพื่อนครูและสาธารณชน รวมท้ังมีการนำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้ 

ในการพัฒนาวิชาชพีของตนเองอย่างต่อเนื่อง 

คำสำคัญ: สมรรถด้านการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ, ความต้องการจำเป็น 

*ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยรังสิต 

** อาจารย์ประจำหลักสูตร ศกึษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวทิยาลัยรังสิต 
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ABSTRACT 

 This research aims to study current and desirable condition needs assessment and guidelines for 

developing competencies in using information technology of secondary school teachers In Pathum Thani Province. 

The samples were teachers of secondary schools in Pathum Thani Province under the Office of Secondary 

Educational Service Area 4, number 187, which determines the sample size from the finished table. Data were 

collected using 5-level rating scale questionnaire, analyzed by computer use descriptive statistics calculate the 

percentage, mean, standard deviation and Modified Priority Needs Index: PNI modified for qualitative data used 

content analysis based on 4 key aspects. 

 The research found that 

  1. Actual conditions and desirable conditions of competency in using information technology of 

secondary school teachers In Pathum Thani Province overall averages have high level and the highest level, 

respectively, PNI modified between 0.115 - 0.155, respectively, in the following order: The use of information 

technology in Teaching and learning, followed by the use of information technology for self and professional 

development and used of information technology that was legal, moral, and ethics.  

  2. Guidelines for development of information technology competencies of teachers: The use of basic 

information technology: teachers should study the use of maintenance programs to increase computer 

performance, practice using basic hardware devices and basic software programs such as Word, Excel and 

PowerPoint to enhance skills in working effectively. The use of information technology in accordance with the 

law, morality, and ethics: Teacher should study and understand the copyright of various programs, promote 

copyright, the patent portfolio in the field of education and research and role model in the use of technology with 

caution and responsible for technology to society. The use of information technology in teaching and learning: 

Teacher should analyze the information develop and apply information technology to use in organizing the 

learning environment to increase the efficiency of teaching and learning, communication between teachers and 

learners and develop thinking skills and enhance students' creativity. The use of information technology in self 

and professional development: Teacher should always develop new innovations, along with disseminating 

knowledge, academic work with friends, teachers and the public Including information technology use and 

continuous professional development. 

Keywords: Competencies in Using Information Technology, Needs Assessment 

ภูมหิลงั 

 ในศตวรรษท่ี 21 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยสีารสนเทศเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว และมีบทบาทสำคัญต่อการ

ดำรงชวีติในสังคมปัจจุบันเป็นอย่างมาก เทคโนโลยสีารสนเทศถูกนำมาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน และการ

เรียนรู้ ก่อให้เกิดการสร้าง การเผยแพร่ การใชค้วามรู้ และการตัดสนิใจอย่างรอบคอบ อันเป็นปัจจัยสำคัญต่อการ

พัฒนาประเทศ และท่ีสำคัญเทคโนโลยสีารสนเทศยังเข้ามามบีทบาทสำคัญในการปฏรูิปการศึกษา ดังท่ีปรากฏใน

พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 9 เทคโนโลยเีพื่อการศึกษาในมาตรา 64 ระบุว่า “รัฐต้อง

ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิตและพัฒนาแบบเรียน ตำรา หนังสือทางราชการ สื่อสิ่งพิมพอ์ื่น วัสดุอุปกรณ์  
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และเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาอื่น” มาตรา 65 ระบุว่า “ให้มีการพัฒนาบุคลากรท้ังดา้นผูผ้ลิต และผู้ใชเ้ทคโนโลย ี

เพื่อการศึกษา เพื่อให้มคีวามรู้ ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมท้ังการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมมคีุณภาพ 

และประสิทธิภาพ” และมาตร 66 ระบุว่า “ผู้เรียนมสีิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อ

การศึกษาในโอกาสแรกท่ีทำได ้เพื่อให้มคีวามรู้ และทักษะที่เพยีงพอเพื่อจะใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการศึกษาในการแสวงหา

ความรู้ดว้ยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชวีติ” (ราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎกีา, 2542 หนา้ 18 - 19) ซึ่งสอดคล้อง

กับกระทรวงศึกษาธกิาร ที่ได้จดัทำร่างแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

กระทรวงศึกษาธกิาร พ.ศ. 2557 - 2559 กำหนดยุทธศาสตร์ในการยกระดับความสามารถของผู้สอนและบุคลากร

ทางการศกึษาในการใช้ ICT เพื่อการศึกษา โดยมีเป้าประสงค์เพ่ือให้ผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนา

ศักยภาพในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา (สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร, 2560, 

หนา้ 3) ดังนัน้จึงมคีวามจำเป็นอย่างย่ิงท่ีครูตอ้งมีความรู้ และความสามารถดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อนำมาใชใ้น

การเรียนการสอนให้มปีระสิทธิภาพและเกดิประโยชน์ต่อผู้เรียน รวมถึงนำมาการพัฒนาผลงาน สร้างสรรค์นวัตกรรม

ใหม่ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการศกึษา พัฒนาผู้เรียน และการพัฒนาวิชาชพีของตนเองอย่างเนื่องซึ่ง

สอดคล้องกับคำกล่าวของ (รสสุคนธ์ มกรมณ์, 2556, หน้า 6 - 7) ที่กลา่ววา่ “เทคโนโลยสีารสนเทศ และการสื่อสาร

ในการเรียนการสอนเป็นเร่ืองของครูทุกคน ไม่ใช่เร่ืองของครูสอนคอมพิวเตอร์” ครูจึงตอ้งมีความรู้ ความสามารถ 

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อช่วยในการทำงาน พัฒนาตนเอง และวางแผนการจัดการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม 

และมีประสิทธิภาพ โดยมีการพัฒนาแบบสมรรถนะเป็นฐาน (Competency base development) โดยสมรรถนะหรือ 

Competency หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถกระทำสิ่งใดก็ตาม ซึ่งผลลัพธ์ของการกระทำนัน้แสดงออกในลักษณะ 

เชงิพฤตกิรรมท่ีสามารถวัดและประเมินได้ สมรรถนะด้านการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูจงึหมายถงึ การท่ีครู

สามารถนำเทคโนโลยสีารสนเทศมาทำงานทางการศกึษา และผลลัพธ์ของการทำงานแสดงออกในลักษณะเชิง

พฤตกิรรมท่ีสามารถวัดและประเมินได้ ทุกคนสามารถประเมินสมรรถนะของตนเองได้ เพื่อให้ทราบถึงความสามารถ

ของตนเองด้านเทคโนโลยสีารสนเทศทางการศกึษา 

 จากความสำคัญของสมรรถนะด้านการใชเ้ทคโนโลยขีองครูต่อการพัฒนาผู้เรียน การพัฒนาตนเอง และการ

บริหารจัดการศกึษาดังกล่าว ผูว้จิัยได้เล็งเห็นความสำคญัและมคีวามตอ้งการสำรวจสภาพความเป็นจริง และสภาพท่ี

พงึประสงค์ ของสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของครูโรงเรียนมัธยมศกึษา ในจังหวัดปทุมธานี เพื่อศึกษา

แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านการใชเ้ทคโนโลยขีองครูโรงเรียนมัธยมศกึษา ในจังหวัดปทุมธานีต่อไป 

คำถามการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีผู้ทำวจิัยได้กำหนดคำถามการวจิัยไว้ดังนี ้

  1. สภาพท่ีเป็นจริง และสภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะด้านการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครู

โรงเรียนมัธยมศกึษา ในจังหวัดปทุมธานีอยู่ในระดับใด 

  2. ความตอ้งการจำเป็นของสมรรถนะด้านการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  

ในจังหวัดปทุมธานีเป็นอย่างไร 

  3. แนวทางการพัฒนาของสมรรถนะด้านการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูโรงเรียนมัธยมศกึษา  

ในจังหวัดปทุมธานีเป็นอย่างไร 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพท่ีเป็นจริง และสภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะด้านการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครู

โรงเรียนมัธยมศกึษา ในจังหวัดปทุมธานี  

 2. เพื่อศึกษาความตอ้งการจำเป็นของสมรรถนะด้านการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูโรงเรียนมัธยมศกึษา 

ในจังหวัดปทุมธานี  

 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านการใชเ้ทคโนโลยขีองครูโรงเรียนมัธยมศกึษา ในจังหวัด

ปทุมธานี  

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 การศกึษาคร้ังนี้ผู้วจิัยมุ่งศกึษาสภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค์ และแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านการ

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูโรงเรียนมัธยมศกึษา ในจังหวัดปทุมธาน ีโดยศกึษาเอกสาร และสังเคราะห์สมรรถนะ

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของคร ูออกเป็นสมรรถนะ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพื้นฐาน 2) การใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารถูกตอ้งตามกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม 3) ด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ในการเรียนการสอน และ 4) สมรรถนะด้านใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในพัฒนาตนเองและวิชาชพีครู ผู้วิจัยจึงได้กำหนด

กรอบแนวคิดสภาพท่ีเป็นจริง และสภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะด้านการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูโรงเรียน

มัธยมศกึษา ในจังหวัดปทุมธานี ซึ่งสรุปเป็นกรอบแนวคิดของการศกึษาค้นควา้ ได้ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

 การวจิัยคร้ังนี้เป็นการวจิัยเชงิบรรยาย โดยเก็บข้อมูล วเิคราะห์ข้อมูลเชงิปริมาณ มวีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาสภาพ

ท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค์ ความตอ้งการจำเป็น และแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดปทุมธานี โดยผู้วิจัยได้ดำเนินงานวจิัย ดังนี้ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ข้าราชการครูโรงเรียนมัธยมศกึษา ในจังหวัดปทุมธานี สังกดัสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 4 จำนวน 2,306 คน (กลุ่มสารสนเทศ สำนักนโยบายและแผนการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน สำนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน, ออนไลน์, 2561)  

สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครู 

  1. การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพืน้ฐาน  

  2. การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศถูกตอ้งตามกฎหมาย 

คุณธรรม จริยธรรม 

  3. การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอน 

  4. การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการพัฒนาตนเอง 

และวิชาชพี 

สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค์ 

และแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้าน

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของครู

มัธยมศกึษา ในจังหวัดปทุมธาน ี
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  กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย ไดแ้ก่ ครูผู้สอนโรงเรียนมัธยมศกึษา ในจังหวัดปทุมธานี สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 4 จำนวน 187 คน ซึ่งกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากตารางสำเร็จรูป ระดับ

ความเชื่อม่ัน 95% (Precision Levels Where Confidence Level is 95% and P=.5. Sample Size (n) for Precision (e) 

of ±7%) Yamane, Taro (1967) อา้งใน (Glenn D. Israel. 2003 หนา้ 3) 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังนี้ เป็นแบบสอบถามเพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะ

ด้านการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูมัธยมศกึษา ในจังหวัดปทุมธานี ตามสภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค์  

และแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของครู จำนวน 1 ชุด แบ่งเป็น 2 ตอน ซึ่งม ี

รายละเอยีด ดังนี้ 

   ตอนที ่1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด 

ประสบการณ์ในการทำงาน และขนาดโรงเรียน เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  

   ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ในจังหวัดปทุมธาน ีตามสภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีพึงประสงค์ และแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศของครู โดยมอีงค์ประกอบ 4 ด้าน คือ 1) การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศพืน้ฐาน 2) การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศถูกตอ้งตามกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม 3) การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอน  

และ 4) การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการพัฒนาตนเองและวิชาชพี 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยได้ดำเนนิการวิจัยเพื่อศึกษาสภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ี

พงึประสงค์ และแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูโรงเรียนมัธยมศกึษา ในจังหวัด

ปทุมธานี ตามองค์ประกอบ 4 ด้าน ซึ่งในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยอาศัย

เครื่องมือท่ีเป็นแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล   

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู  

  ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้ เป็นขอ้มูลเชงิปริมาณ ผู้วิจัยทำการวเิคราะห์ข้อมูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์

สำเร็จรูป วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใชส้ถิตเิชงิพรรณนาในการวเิคราะห์โดย

นำเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถี่ รอ้ยละ วเิคราะห์ข้อมลูเกี่ยวกับการปฏบัิติ/พฤตกิรรมตามสภาพท่ีเป็นจริง/ 

สภาพท่ีพึงประสงค์ ของสมรรถนะด้านการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูโรงเรียนมัธยมศกึษา ในจังหวัดปทุมธานี  

ด้วยสถติบิรรยาย โดยหาค่าเฉลีย่ (X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเรียงลำดับความตอ้งการจำเป็นจากมากไป

หาน้อย โดยวิธี Modified Priority Needs Index: PNI modified  เพือ่ระบุความตอ้งการจำเป็น (Needs Identification) ของการ

พัฒนาสมรรถนะด้านการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูโรงเรียนมัธยมศกึษา โดยใชด้ัชนคีวามสำคัญของลำดับ 

ความตอ้งการจำเป็น หรือ Modified Priority Needs Index: PNI modified ท่ีปรับปรุงโดย นงลักษณ์ วรัิชชัย และสุวมิล  

ว่องวาณิช (สุวมิล ว่องวาณิช, 2550 หนา้ 62 - 80)   
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สรุปผลการวิจัย 

 ความตอ้งการจำเป็นของสมรรถนะด้านการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูโรงเรียนมัธยมศกึษา ในจังหวัด

ปทุมธานี พบว่าจากการศกึษาสภาพท่ีเป็นจริง และสภาพท่ีพึงประสงค์ของสมรรถนะด้านการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

ของครู แล้ววเิคราะห์หาคา่ความตอ้งการจำเป็น และมีลำดับความสำคัญจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ดังนี ้ลำดับท่ี 1 

คือ ด้านการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอน ลำดับท่ี 2 คือด้านการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการพัฒนา

ตนเองและวิชาชพี และลำดับท่ี 3 คือ ดา้นการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีถูกต้องตามกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม 

เมื่อพิจารณารายดา้นดังนี ้

  1. ด้านการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอน พบว่ามีค่า PNI modified อยู่ระหว่าง 0.088 - 

0.162 รายการ 3 ลำดับแรก คือ ครูค้นหาและวเิคราะห์สารสนเทศ และสื่อต่างๆ ท่ีนำมาใชเ้พิ่มประสิทธิภาพในการ

สื่อสารกับผู้เรียน ลำดับท่ี 2 คือ ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนท่ีเปิดกว้างและยดืหยุ่น เพื่อ

เพิ่มปฏสิัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้เรียน และผู้เรียนกับผู้เรียน ลำดับท่ี 3 คือ ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยเีพื่อพัฒนาทักษะการคิด

และความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียน 

  2. ด้านการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการพัฒนาตนเองและวชิาชพี พบวา่ มคี่า PNI modified อยู่ระหว่าง 

0.142 - 0.176 โดยเรียง 3 ลำดับแรก ดังนี้ ลำดับท่ี 1 คือ วัดและประเมนิผลการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศอย่างสม่ำเสมอ 

ลำดับท่ี 2 คือ ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพัฒนาผลงานทางวชิาการ และทำผลงานทางวชิาการให้ดีขึ้น  

และลำดับท่ี 3 คือ ใชท้รัพยากรเทคโนโลยสีารสนเทศในการพัฒนาวชิาชพีอย่างต่อเนื่อง 

  3. ด้านการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศถูกตอ้งตามกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม พบว่ามคี่า PNI modified  

อยูร่ะหว่าง 0.104 - 0.222 โดยเรียง 3 ลำดับแรก ดังนี้ ลำดับท่ี 1 คือ อธิบายเร่ืองลิขสิทธ์ิโปรแกรม freeware และ 

open source ให้บุคคลอื่นๆ เข้าใจถึงลิขสิทธ์ิของโปรแกรมต่างๆ ลำดับท่ี 2 คือ ส่งเสริมการจดลิขสิทธ์ิ/สิทธิบัตร 

ในผลงานด้านการศกึษาและการวจิัย และลำดับท่ี 3 คือ เป็นแบบอย่างในการใชเ้ทคโนโลยดี้วยความระมัดระวัง 

และมคีวามรับผิดชอบทางเทคโนโลยตี่อสังคม 

  4. ในด้านการการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพื้นฐาน พบว่า มคี่า PNI modified อยู่ระหว่าง 0.101 - 0.167  

โดยเรียง 3 ลำดับแรก ดังนี้ ลำดับท่ี 1 ใชง้านโปรแกรมเพื่อการบำรุงรักษา และเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของ

คอมพวิเตอร์ ลำดับท่ี 2 คือ ใชฮ้าร์ดแวร์พื้นฐานในการปฏิบัตงิานได้ เช่น คอมพวิเตอร์ เคร่ืองพิมพ์ เคร่ืองสแกนภาพ 

และอุปกรณ์มอืถือต่างๆ และลำดับท่ี 3 คือ ใชโ้ปรแกรมสำเร็จรูปพื้นฐาน ด้านงานพิมพ ์งานคำนวณ งานนำเสนอ เช่น 

Word, Excel, PowerPoint 

 แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของครู สรุปเป็นรายดา้นดังนี้ 

  1. ด้านการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพืน้ฐาน ควรศกึษาคู่มอืการใชง้าน ค้นควา้หาความรู ้เทคนิคใหม่ๆ 

เกี่ยวกับโปรแกรมบำรุงรักษาจากสื่อการเรียนรู้อ่ืน เช่น ตำรา สิ่งพิมพ์ สื่อการเรียนรู้ออนไลน์ในเว็บไซต์ต่างๆ เป็นต้น 

เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการทำงานของเครื่องคอมพวิเตอร์ เคร่ืองพมิพ์ เครื่องสแกนภาพ และอุปกรณ์มือถือ

ต่างๆ รวมถึงเข้าร่วมการอบรมเชงิปฏบัิตกิารเพื่อฝึกการใชง้านโปรแกรมสำเร็จรูปพื้นฐาน เช่น ด้านการพมิพ์งาน  

งานคำนวณ และงานนำเสนอจากโปรแกรม Word, Excel และ PowerPoint และทดลองปฏบัิตจิรงิจนเกิดความชำนาญ

ในการใชง้านโปรแกรมสำเร็จรูปพื้นฐาน และฮาร์ดแวร์พื้นฐานในการปฏบัิตงิาน  

  2. ด้านการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศถูกตอ้งตามกฎหมาย คุณธรรมจรยิธรรม ครูควรศกึษาทำความเขา้ใจ

กฎหมายเกี่ยวกับลขิสิทธ์ิโปรแกรม freeware และ open source รวมถึงกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้องลิขสิทธ์ิ  
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และสิทธิบัตรด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยการเข้าร่วมอบรมเพื่อศึกษาความรู้เกีย่วการทรัพย์สินทางปัญญา  

แนวทางการจดลิขสทิธ์ิ สิทธิบัตรของผลงานด้านการศึกษา และการวจิัยทางการศกึษา มีการสง่เสริมการจดลิขสทิธ์ิ/ 

สิทธิบัตรในผลงานด้านการศกึษา และการวิจัยทางการศกึษา และควรศึกษา ทำความเขา้ใจข้อดีและผลกระทบ 

ท่ีเกิดขึ้นจากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีผลต่อสังคม พร้อมท้ังแสดงออกถึงการเป็นแบบอย่างที่ดีของการใช้

เทคโนโลยดี้วยความระมัดระวัง และมีความรับผิดชอบทางเทคโนโลยตี่อสังคมแกผู่้อ่ืน 

  3. ด้านการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอน ควรค้นหา และเลอืกใช้สื่อมัลติมีเดียท่ีเหมาะสม

กับเนื้อหาวิชา และช่วยฝึกกระบวนการคิดแบบต่างๆ ให้เกิดแกผู่้เรียน เช่น คลิปวดีีโอ หนังสอือิเล็กทรอนิกส์  

(e – Book) มีการใชส้ื่อสังคมออนไลน์ในการสื่อสาร และแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้เรียน เช่น Line, Face Book,  

e – learning ควรนำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้ป็นเครื่องมือในการจัดสภาพแวดลอ้ม และกิจกรรมการเรียนรู้ รวมถึง

ปรับปรุงกลยุทธ์การเรียนการสอนให้สอดคลอ้งกับความตอ้งการของผู้เรียน ครูควรมอบหมายงานให้นักเรียนร่วมกัน

ออกแบบ สรา้งสรรค์ผลงานผ่านโปรแกรมและฮาร์ดแวร์พื้นฐาน เช่น คอมพวิเตอร์ โทรศัพท์มือถอื แท็บแล็ต  

เพื่อพัฒนาทักษะการคิด และสง่เสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์แก่ผู้เรียน รวมท้ังจัดกิจกรรมประกวดแข่งขันการ

สร้างสรรค์ชิ้นงานผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศให้แก่นักเรียนท่ีสนใจได้เข้าร่วมกจิกรรม และเผยแพร่ชิ้นงานอันเกิดจาก

ความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนให้เพื่อนๆ ครู และผู้ปกครองได้รับชมเพื่อสร้างแรงบันดาลใจให้การสร้างสรรค์ 

ชิ้นงานใหม่ๆ ผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศต่อไป 

  4. ด้านการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการพัฒนาตนเองและวิชาชพี ควรนำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้น

การพัฒนา สรา้งสื่อนวัตกรรมทางการศกึษา และงานวิจัยทางการศึกษา เผยแพร่งานวจิัยท่ีเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยี

สารในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน และการพัฒนาตนเอง รวมถึงแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความรู้เกี่ยวกับการ

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทางการศกึษาบนเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต หรือจัดอบรมสัมมนาเพื่อเป็นเวทีในการเผยแพร่

ความรู้ ผลงานทางวิชาการกับเพื่อนครู และสาธารณะชน รวมท้ังแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศทางการศกึษากับผู้อ่ืน การใชท้รัพยากรเทคโนโลยสีารสนเทศในการพัฒนาวิชาชพี ควรคน้ควา้หาความรู้

ด้านวิชาการ และวิชาชพีจากแหล่งเรียนรู้รอบตัวท้ังสื่อการเรียนรู้แบบออฟไลน์และออนไลน์ เขา้ร่วมเครอืข่ายชุมชน

หรือสื่อสังคมออนไลนท์างการศกึษา เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ดา้นวชิาการและวิชาชพี และใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

ในการประมวลความรู้ดา้นวชิาการและวชิาชีพ และนำไปปรับใชใ้นการพัฒนาตนเอง และการจัดการเรียนการสอน 

ในช้ันเรียน 

อภปิรายผลการวิจัย 

 ผู้วิจัยขอนำเสนอประเด็นสำคัญเพื่อการอภปิรายผลการวจิัย ดังนี้ 

  ด้านการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศพืน้ฐาน พบว่าครูสนใจที่จะใชง้านโปรแกรมเพื่อการบำรุงรักษาและเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทำงานของคอมพวิเตอร์ ท้ังนีเ้นื่องจาก โปรแกรมบำรุงรักษาคอมพวิเตอร์เป็นโปรแกรมท่ีมีคุณสมบัติ

การใช้งานน้ันค่อนขา้งหลากหลาย ช่วยสนับสนุน เพิ่ม หรือขยายขีดความสามารถของโปรแกรมท่ีใชง้านให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น และสอดคล้องกับ พชระ พลอยทับทิม (2558, หนา้ 194) ได้ศึกษาสมรรถนะด้านการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อเข้าสู่ AEC ของผู้บริหารของโรงเรียนมัธยมศกึษาขนาดใหญ่จังหวดัเพชรบุรี กล่าวว่า 

สมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศพืน้ฐานที่บุคลากรทางการศกึษาทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายบริหาร ครูผู้สอน  

หรือเจ้าหนา้ที่ปฏบัิตกิารควรจะมคีวามรู้ความสามารถในการใชง้านคอมพิวเตอร์ขั้นพื้นฐานได้ทุกคน  

วา
รส
าร
กา
รบ
รหิ
าร
กา
รศ
กึษ
าแ
ละ
ภา
วะ
ผู้น
ํา 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



234 

  ด้านการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศถูกตอ้งตามกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม ครูโรงเรียนมัธยมเห็นว่า

ระบบท่ีเกี่ยวกับลิขสิทธ์ิโปรแกรม freeware และ open source และการเข้าใจถึงลิขสิทธ์ิของโปรแกรมต่างๆ เพื่อให้

สามารถใช้งานข้อมูล และเทคโนโลยสีารสนเทศอยู่ภายใต้กรอบของกฎหมาย ทัง้นี้เนื่องจาก ระบบการป้องกันการ

ละเมดิสทิธิทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น และยังสามารถสร้างแรงจูงใจแกผู่้สร้างสรรค์ผลงานท่ีจะสร้างสรรค์ผลงาน

ท่ีมีประโยชน์และมีคุณภาพออกสู่สาธารณชนต่อไป และสอดคล้องกับ ศริิรัตน์ จันมะณ ี(2552, หน้า 89) ได้ศึกษา

กรอบสมรรถภาพการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนต้นแบบการพัฒนาไอซีทีเพื่อการ

เรียนรู้ กล่าวถึงการใชเ้ทคโนโลยขีองผู้บริหารภายใตก้รอบของกฎหมายว่า พบว่าผู้บริหารมคีวามรับผิดชอบต่อข้อมูล

ท่ีนำมาใช ้รวมถึงไม่ละเมิดลิขสทิธ์ิต่างๆ และมีความตระหนักในการใชค้อมพวิเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศไป 

ในทิศทางที่ถูกต้อง ไม่ขัดต่อศีลธรรมและกฎหมาย  

  ด้านการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอน ครูสนใจและตอ้งการค้นหาระบบวเิคราะห์

สารสนเทศและสื่อต่างๆ ท่ีนำมาใชเ้พิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารกับผู้เรียน ท้ังนี้เนื่องจากสื่อเทคโนโลยสีารสนเทศ

สามารถนำมาพัฒนาการเรียนการสอน ส่งผลให้การสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนมปีระสิทธิภาพ เป็นประโยชน์ต่อ

การเรียนรู้ของผู้เรียน และสอดคล้องกับผลการวจิัยของ ศรีแพร อั๊งเจรญิ (2558, หนา้ 675) ได้ศึกษาเร่ืองสมรรถนะ

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการสอนของครู สังกัดอาชีวศกึษาจังหวัดชลบุรี พบว่า ด้านเจตคติ ครูมสีมรรถนะ 

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการสอนอยู่ในระดับมาก เห็นคณุค่าและประโยชน์ในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ

สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน อาจเนื่องมาจากเทคโนโลยสีารสนเทศในปัจจุบันมคีวามสะดวกและง่ายมากขึ้น 

ดังนัน้ครูจึงเห็นประโยชน์ท่ีจะนำเทคโนโลยตี่างๆ เขา้มาใชใ้นการจัดการเรียนการสอน 

  ดา้นการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการพัฒนาตนเองและวิชาชพี ครูโรงเรียนมัธยมมคีวามตอ้งการ

จำเป็นดา้นการวัดและประเมนิผลการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้ทราบสมรรถนะด้านการใช้

เทคโนโลยขีองตนเอง นำข้อบกพร่องไปปรับปรุงแก้ไข และต่อยอดศักยภาพในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ

พัฒนาตนเองและวิชาชพีให้ดยีิ่งขึน้ และสอดคลอ้งกับ รสสคุนธ์ มกรมณ์ (2556, หน้า 13) ท่ีไดก้ล่าวถึงความสำคัญ

ของการนำเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการออกแบบนวัตกรรมการเรียนการสอน การทำการวจิัยเพื่อ

พัฒนานักเรียนของตน และพัฒนาตนเอง กล่าวว่า ทิศทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21  

ครูทุกคนตอ้งมีสมรรถนะด้าน ICT เพื่อการเรียนการสอน ทำใหโ้อกาสในการทำวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ตามหนา้ที่ 

ของครูเพิ่มขึ้นอย่างมาก เพราะ ICT มสีื่อท่ีหลายกหลาย และเกดิผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ขึน้ตลอดเวลา 
 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้ 

  ผลการวจิัยคร้ังน้ีพบว่า ครูโรงเรียนมัธยมศกึษา ในจังหวัดปทุมธานี ส่วนใหญ่มคีวามเห็นว่าสมรรถนะ

ด้านการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในเรียนการสอน มคีวามตอ้งการจำเป็นต่อการพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศของครูมากที่สุด เป็นการแสดงให้เห็นว่าครูผู้สอนได้ให้ความสำคญั และเห็นประโยชน์ของ

เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีสามารถนำไปใชใ้นการพัฒนาการเรียนการสอน แต่ในการศึกษาวิจัยพบว่า ครูผู้สอนส่วนใหญ่

มสีมรรถนะด้าน การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศด้านการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะในการนำ

ผลการวจิัยไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ทางการศกึษาให้มากที่สุด ดังนี้ 
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   1.1 ผู้บริหารฝ่ายวชิาการ ควรสง่เสริมสมรรถนะด้านการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอน 

เพื่อกระตุ้นครูผู้สอนได้ให้ความสำคัญและเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศสามารถนำไปใชใ้นการพัฒนา 

การเรียนการสอน 

   1.2 ควรมกีารจัดอบรมเชงิปฏบัิตกิารให้ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศแก่ครูผู้สอนเป็นระยะๆ 

เพือ่พัฒนาสมรรถนะด้านการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอน และด้านอื่นๆ อย่างต่อเนื่อง 

   1.3 หลังการฝึกอบรมควรมกีารตดิตามผลการฝึกอบรม และควรมกีารทบทวนบทเรียนใหม่ 

หลังผ่านการฝึกอบรมไปแลว้ รวมท้ังจัดให้มกีารอบรมในระดับขั้นท่ีสูงขึ้น 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  ควรมกีารศึกษาวิจัย และพัฒนาสมรรถนะด้านการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูทุกด้าน เพื่อต่อยอด

การพัฒนาแบบองค์รวม และนำสู่การปฏบัิตใินสถานศึกษาให้เกิดผลดีเลิศ (Best Practice)  
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