
96 

ความสัมพันธ์ระหวา่งความพงึพอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย และประสิทธิผลของการเรียนการสอน  

โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน สงักัดกองกำกบัการตำรวจตระเวนชายแดนที่ 23 

Relationship Between Stakeholder Satisfaction and Instructional Effectiveness in the  

Border Patrol Police Schools under Border Patrol Police Division 23 
ดาบตำรวจคเชนทร์ ผลจันทร์* 

รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์ บุญใบ** 

ดร.วีระวัฒน์ ดวงใจ*** 

บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังนีม้คีวามมุ่งหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประสิทธิผล 

ของการจัดการเรียนการสอน โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน สังกัดกองกำกับการตำรวจตระเวนชายแดนท่ี 23 

โดยกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามสถานภาพของการดำรงตำแหน่ง เพศ วุฒิการศึกษา อาชีพ รายได ้เพื่อศกึษา

ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน กำหนด

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใชต้ารางของเครจซีและมอร์แกน จำนวน 316 คน แยกเป็นครู 51 คน ผู้ปกครอง 110 คน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 55 คน และศษิย์เก่า 100 คน การได้มาของกลุ่มตัวอย่างนี้ใชก้ารสุ่มแบบ 

หลายขัน้ตอน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย 

 ผลการวิจัย พบว่า 

  1. ความพงึพอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียและประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน โรงเรียนตำรวจ

ตระเวนชายแดน สังกัดกองกำกบัการตำรวจตระเวนชายแดนท่ี 23 โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก 

  2. การเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย และประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน 

โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน สังกัดกองกำกับการตำรวจตระเวนชายแดนท่ี 23 จำแนกตามสถานภาพของการ

ดำรงตำแหน่ง เพศ วุฒิการศึกษา อาชีพ รายได้ ได้ดังนี ้

   2.1 ความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน จำแนกตาม 

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคญัทางสถิตท่ีิระดับ .05 

   2.2 ความพงึพอใจของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน จำแนกตาม

เพศโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

   2.3 ความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน จำแนกตาม

วุฒกิารศึกษาโดยรวมไม่แตกตา่งกัน 

   2.4 ความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน จำแนกตาม

อาชีพโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

   2.5 ความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน จำแนกตาม 

รายได้โดยรวมไม่แตกตา่ง 

คำสำคัญ: ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน 

* ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

** อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต และหลกัสูตรปรัชญาดษุฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

*** ข้าราชการบำนาญ 
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  3. ความพึงพอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียกับประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน โรงเรียนตำรวจ

ตระเวนชายแดน สังกัดกองกำกบัการตำรวจตระเวนชายแดนท่ี 23 มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .01 

ABSTRACT 

 The purposes of this research were to examine and compare stakeholder satisfaction and instructional 

effectiveness in Border Patrol Police Schools under Border Patrol Police Division 23. The samples were classified 

by position attained, gender, educational background, occupation and income to find out the relationship 

between stakeholder satisfaction and instructional effectiveness. The samples’ size designation was done by 

Krejcie and Morgan’s Table, consisting of 51 teachers, 110 parents, 55 basic education school committees and 

100 former students, yielding a total of 316 participants. The multistage random sampling technique was also 

carried out. The research employed a set of questionnaires as a tool for data collection.  

 The findings were as follows: 

  1. The stakeholder satisfaction and instructional effectiveness in Border Patrol Police Schools under 

Border Patrol Police Division 23, as a whole was at a high level. 

  2. The comparison between stakeholder satisfaction and instructional effectiveness, classified by 

position attained, gender, educational background, occupation and income, revealed that: 

   2.1 The stakeholder satisfaction and instructional effectiveness, classified by position attained, as 

a whole was statistically different significant at   the .05 level. 

   2.2 The stakeholder satisfaction and instructional effectiveness, classified by gender, as a whole 

showed no significant differences. 

   2.3 The stakeholder satisfaction and instructional effectiveness, classified by educational 

background, as a whole showed no significant differences. 

   2.4 The stakeholder satisfaction and instructional effectiveness, classified by occupation, as a 

whole showed no significant differences. 

   2.5 The stakeholder satisfaction and instructional effectiveness, classified by income, as a whole 

showed no significant differences. 

  3. The stakeholder satisfaction and instructional effectiveness in Border Patrol Police Schools under 

Border Patrol Police Division 23 gained positive relationship at the .01 statistical significance level. 

Keywords: Stakeholder Satisfaction, Instructional Effectiveness 

ภูมหิลงั 

 สภาวการณ์เปลี่ยนแปลงของโลกในปัจจุบัน ที่นานาประเทศท่ัวโลกตอ้งใชก้ลยุทธ์ต่างๆ ทัง้ในดา้นความ

ร่วมมือ และการแข่งขันด้านสินค้า และบริการเพื่อความอยู่รอดและผลประโยชน์ของประเทศโดยเฉพาะการก้าวเข้าสู่

ประชาคมอาเซียนในปีพุทธศักราช 2558 ที่มกีารแข่งขัน และเปิดเสรีท้ังดา้นสินค้าและบริการ เป็นเหตุผลสำคัญ 

ประการหนึ่งท่ีแต่ละประเทศต้องเร่งพัฒนากำลังคนให้มีคณุภาพเทียบมาตรฐานสากล (สำนักงานเลขาธกิาร 

สภาการศกึษา, 2555, คำนำ) 
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 การศึกษา คือ หัวใจสำคัญของการพัฒนาประเทศ และเป็นกลไกในการพัฒนาทรัพยากรของชาติให้ก้าวทัน

การเปลี่ยนแปลงและสามารถยืนหยัดได้อย่างสง่างาม ดังนั้น การวางรากฐานของระบบการศึกษาและโครงสร้าง

พื้นฐานทางการศกึษาอย่างมีคณุภาพ มั่นคง และยั่งยืน เป็นสิ่งสำคัญยิ่งต่อการสร้างคนท่ีมีคณุภาพให้มคีวามรู้

ความสามารถ มีอาชพีท่ีม่ันคง ด้วยสมรรถนะที่สามารถแข่งขันได้จริงในประชาคมโลก (สำนกังานเลขาธกิาร  

สภาการศึกษา, 2555, หนา้ 82) บทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ได้มีการกำหนด

สิทธิทางการศกึษาของปวงชนชาวไทยให้มสีิทธิเสมอกัน ในการรับการศึกษาไม่นอ้ยกว่าสิบสองปีอย่างท่ัวถึง 

และมีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใชจ้่าย ผู้ยากไร้ ผู้พิการ หรือทุพพลภาพหรือผู้ท่ีอยู่ในสภาวะยากลำบาก รัฐต้องให้การ

สนับสนุนให้ได้รับการศึกษาอบรมโดยทัดเทียมกันกับบุคคลอื่น (ราชกิจจานุเบกษา, 2550, หนา้ 90) สอดคลอ้งกับ

เจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และแกไ้ขเพิ่มเตมิ (ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 

2545 มุ่งให้มีการปฏรูิปการศึกษา เพื่อให้ประชาชนมโีอกาสไดรั้บการศึกษาที่มคีุณภาพอย่างท่ัวถึง เท่าเทียม ต่อเนื่อง

ตลอดชีวิตเพื่อพัฒนาคุณภาพชวีติคน และสร้างสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ การจัดการศึกษาต้องเป็นไป

เพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกาย จิตใจ สตปัิญญาความรู้และคณุธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรม

ในการดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน ได้อย่างมคีวามสุขโดยมีกระบวนการจัดการเรียนรู้เป็นกลไกสำคัญในการ

พัฒนาผู้เรียน ซึ่งกระบวนการดงักล่าวยดึหลักว่า ผู้เรียนทุกคนมคีวามสำคัญสามารถท่ีจะเรียนรู้ได้ กระบวนการ

เรียนรู้ต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาได้ตามธรรมชาติ และเต็มศักยภาพ (สำนักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 

2555, คำนำ) 

 ผู้มีสวนได้สวนเสียเป็นผู้ท่ีใกล้ชดิกับนักเรียนมากท่ีสุด เป็นกลไกสำคัญในการจัดการศึกษา มบีทบาท 

ท่ีเกี่ยวข้องกับงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาของนักเรียน มีส่วนรับผิดชอบโดยตรงในการพัฒนานักเรียนให้มีความรู้

ความสามารถ มีคุณลักษณะที่ประเทศชาติต้องการมอีงค์ประกอบหรือตัวแปรท่ีสำคัญอะไรบ้างท่ีทำให้โรงเรียน 

มคีุณภาพได้รับยอมรับจากสังคม โดยเฉพาะความคิดเห็นของผูม้สีวนได้สวนเสียกับการจัดการศกึษาของโรงเรียน 

ซึ่งประกอบด้วย ครู ผู้ปกครอง คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน และศษิย์เก่า เพื่อทราบเหตุผลท่ีแท้จริงของบุคคล

แต่ละกลุ่มว่ามคีวามตอ้งการคณุลักษณะของคุณภาพโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนอย่างไร ทัง้นี้เพื่อจะได้วิเคราะห์

ตัวแปร และองค์ประกอบใดบ้าง ที่แสดงถึงคุณภาพของโรงเรียนตามท่ีผู้มสีวนได้สวนเสียคาดหวังเพื่อท่ีจะนำ

ผลการวจิัยไปพัฒนามาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งชีไ้ม่ว่าจะเป็นเร่ืองของด้านโครงการพระราชดำร ิกิจกรรม 

การเรียนการสอน ผลสัมฤทธ์ิทางการศกึษา สื่อ-อุปกรณก์ารเรียนการสอน แนวทางการพัฒนาการยกระดับ

ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน เพื่อให้เกิดความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการเรียนการสอน 

ของโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนต่อไป 

 โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนดำเนนิการจัดการศึกษาใหแ้ก่เด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดาร ภายใต้

แผนพัฒนาเด็กและเยาวชนในถิน่ทุรกันดาร ตามพระราชดำร ิสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี  

ฉบับท่ี 4 (พ.ศ. 2550 - 2559) ใชแ้นวทางการบริหารจัดการศกึษาตามพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ 

พุทธศักราช 2542 และแก้ไขเพ่ิมเตมิ (ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 2545 และพระราชบัญญัติการศกึษาภาคบังคับ  

พ.ศ. 2545 จัดการเรียนรู้โดยยึดหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 โดยการพัฒนาเด็ก 

และเยาวชนในถิ่นทุรกันดารตามพระราชดำร ิสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ได้กำหนดเป้าหมาย

สูงสุดของการพัฒนาไวด้งันี้ “เด็กและเยาวชน มีโภชนาการด ีสขุภาพแข็งแรง ใฝ่เรียนรู้ ซื่อสัตย์ ประหยัด และอดทน 

มคีวามรู้ และทักษะทางวชิาการและการอาชีพเพื่อเป็นพืน้ฐานของการดำรงชีวิต รักและหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติ 

ภาคภูมใิจในวัฒนธรรมท้องถิ่นและความเป็นไทย และมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและประเทศชาติได้” (สำนักงาน

โครงการสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี, 2551, หนา้ 11) 
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 ดังนัน้ผู้วจิัย จงึมคีวามสนใจศึกษาความพึงพอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย คือ ครูผู้ปกครอง คณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพืน้ฐาน และศษิย์เก่า ท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนสังกัดกองกำกับ

การตำรวจตระเวนชายแดนท่ี 23 เพื่อนำมาพจิารณา ปรับปรุง แก้ไข วางแผนการจัดการเรียนการสอนและแก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึ้น และนำผลท่ีได้จากการวิจัยไปใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนาการบริหารการศึกษาของโรงเรียนตำรวจ

ตระเวนชายแดนต่อไป 

คำถามการวิจัย 

 1. ความพงึพอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย และประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน โรงเรียนตำรวจ

ตระเวนชายแดน สังกัดกองกำกบัการตำรวจตระเวนชายแดนท่ี 23 อยู่ในระดับใด 

 2. ความพึงพอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียโรงเรียนตำรวจชายแดน สังกัดกองกำกับการตำรวจตระเวนชายแดน

ท่ี 23 จำแนกตามสถานภาพของการดำรงตำแหน่ง เพศ วุฒิการศกึษา อาชพี รายได้ มคีวามแตกต่างกันหรือไม่ 

อย่างไร 

 3. ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน สังกัดกองกำกับการตำรวจ

ตระเวนชายแดนท่ี 23 จำแนกตามสถานภาพของการดำรงตำแหน่ง เพศ วุฒกิารศึกษา อาชีพ รายได้ มีความแตกต่าง

กันหรือไม่ อย่างไร 

 4. ความพึงพอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียและประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน โรงเรียนตำรวจ

ตระเวนชายแดน สังกัดกองกำกบัการตำรวจตระเวนชายแดนท่ี 23 จำแนกตามสถานภาพของการดำรงตำแหน่ง เพศ 

วุฒกิารศึกษา อาชีพ รายได ้มีความแตกต่างกันหรือไม ่อย่างไร 

 5. ความพึงพอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียและประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน โรงเรียนตำรวจ

ตระเวนชายแดน สังกัดกองกำกบัการตำรวจตระเวนชายแดนท่ี 23 มีความสัมพันธ์กันหรือไม ่อย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน โรงเรียน

ตำรวจตระเวนชายแดน สังกัดกองกำกับการตำรวจตระเวนชายแดนท่ี 23  

 2. เพื่อเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน สังกัดกองกำกับ

การตำรวจตระเวนชายแดนท่ี 23 จำแนกตามสถานภาพของการดำรงตำแหน่ง เพศ วุฒิการศึกษา อาชีพ รายได้  

 3. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน สังกัดกอง

กำกับการตำรวจตระเวนชายแดนท่ี 23 จำแนกตามสถานภาพของการดำรงตำแหน่ง เพศ วุฒิการศึกษา อาชีพ รายได้  

 4. เพือ่เปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียและ ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน 

โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน สังกัดกองกำกับการตำรวจตระเวนชายแดนท่ี 23 จำแนกตามสถานภาพของการ

ดำรงตำแหน่ง เพศ วุฒิการศึกษา อาชีพ รายได ้

 5. เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างความพงึพอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียและประสิทธิผลของการจัดการเรียน

การสอน โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน สังกัดกองกำกับการตำรวจตระเวนชายแดนท่ี 23 
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ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1. ประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวจิัยคร้ังน้ี ได้แก่ ครู ผู้ปกครอง คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน

และศษิย์เก่า โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน สังกัดกองกำกับการตำรวจตระเวนชายแดนท่ี 23 ปกีารศึกษา 2560 

จากโรงเรียน 11 โรงเรียน จำนวนท้ังสิ้น 1,865 คน 

  2 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ครู ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  

และศษิย์เก่า โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน สังกัดกองกำกับการตำรวจตระเวนชายแดนท่ี 23 ปีการศึกษา 2560 

กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใชตารางของ (Krejcie and Morgan, 1970, pp. 607–610) และใชวธีิการ 

สุมแบบแบงช้ัน (Stratified Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวนท้ังสิ้น 316 คน 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ได้แก ่แบบสอบถามความสัมพันธ์ระหว่างความพงึพอใจ 

ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย และประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน สังกัด 

กองกำกับการตำรวจตระเวนชายแดนท่ี 23  

  ลักษณะของเครื่องมือท่ีใชใ้นการวจิัย 

   เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสอบถามจำนวน 1 ฉบับ แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

    ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสำรวจรายการ (Check list) โดยการ

สอบถามเกี่ยวกับ สถานภาพ การดำรงตำแหน่ง เพศ วุฒิการศึกษา อาชพี และรายได ้

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบ 

  1. ครู  2. ผู้ปกครอง 3. คณะกรรมการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน  4. ศิษย์เก่า 

เพศ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   

1.  ชาย         2 . หญงิ 

วุฒิการศกึษาของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจำแนกเป็น  

3 กลุ่ม ได้แก ่

1. ประถมศึกษา 2. มัธยมศึกษา 3. อดุมศึกษา 
อาชีพของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จำแนกเป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก ่

1. ข้าราชการ 2. เกษตรกรรม 3. ค้าขาย  

4. นักการเมืองท้องถิ่น  5. รับจ้างทั่วไป 

รายไดข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อเดือนจำแนกเปน็  

กลุ่ม ได้แก ่

1. ต่ำกว่า 20,000 บาท  2. 20,001-30,000 บาท 

3. 30,001-40,000 บาท 4. สูงกว่า 40,000 บาทขึน้ไป 

ความพึงพอใจที่มตี่อการจัดการเรียนการสอน  

   1. ด้านโครงการพระราชดำริ    2. ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 

   3. ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา   

   4. ด้านสื่อ-อุปกรณ์การเรียนการสอน 

ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน 

   1. ด้านโครงการพระราชดำริ     2. ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน 

   3. ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา 

   4. ด้านสื่อ-อุปกรณ์การเรียนการสอน 

 

 ความสัมพันธ์ระหว่างความพงึพอใจของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อการ

จัดการเรียนการสอน และประสิทธิผลของการจัดการเรียน 

การสอน 
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    ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบของลเิครทิ (Likert’s 

Scale) เกี่ยวกับระดับความพึงพอใจ ประสิทธิผลของผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย คือ ของครู ผู้ปกครอง คณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน และศษิย์เก่า 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. ขอหนังสอืจากบัณฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนครเพื่อขอความอนุเคราะห์จากโรงเรียน

ตำรวจตระเวนชายแดน สังกัดกองกำกับการตำรวจตระเวนชายแดนท่ี 23 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  2. นำแบบสอบถามที่จัดทำขึ้นไปดำเนนิการเก็บขอ้มูลกับมีส่วนได้ส่วนเสียและประสิทธิผลของการ

จัดการเรียนการสอน โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน สังกัดกองกำกับการตำรวจตระเวนชายแดนท่ี 23 ท่ีเป็นกลุ่ม

ตัวอย่าง โดยช้ีแจงวัตถุประสงคใ์นการศึกษาให้ทราบและขอรับแบบสอบถามคืนหลังจากตอบแบบสอบถามเสร็จ

เรียบร้อยแลว้ พร้อมท้ังตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของขอ้มูล ซึ่งการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ีผู้วิจยัใชเ้วลาในการเก็บ

ข้อมูลประมาณ 6 สัปดาห ์

  3. รวบรวมแบบสอบถามที่กรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้วแต่ละชุดแล้วนำไปลงรหัส 

  4. การประมวลผลการวเิคราะหข์้อมูลทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมสำเร็จรูป 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  1. คำนวณค่าสถิตพิื้นฐาน ได้แก ่1.1 ร้อยละ (Percentage) 1.2 คะแนนเฉลี่ย (Mean) 1.3 ความเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ความพงึพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน สังกัดกองกำกับการตำรวจ 

ตระเวนชายแดนท่ี 23 โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด  

3 อันดับแรก ไดแ้ก่ โครงการพระราชดำร ิผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา และสื่อ-อุปกรณ์การเรียนการสอน 

 2. ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน สังกัดกองกำกับการตำรวจ

ตระเวนชายแดนท่ี 23 โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด  

3 อันดับแรก ไดแ้ก่ กจิกรรมการเรียนการสอน ผลสัมฤทธ์ิทางการศกึษา และสื่อ-อุปกรณ์การเรียนการสอน 

 3. การเปรียบเทียบความพงึพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน สังกัดกองกำกับการ

ตำรวจตระเวนชายแดนท่ี 23 จำแนกตามสถานภาพของการดำรงตำแหน่ง เพศ วุฒิการศึกษา อาชีพ รายได้ ได้ดังนี ้

  3.1 ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน สังกัดกอง

กำกับการตำรวจตระเวนชายแดนท่ี 23 จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ครู 

คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง และศิษย์เก่า มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิตท่ีิระดับ .05 โดยรายดา้นแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 คือ ด้านโครงการพระราชดำริ 

ด้านกจิกรรมการเรียนการสอน และด้านสื่อ-อุปกรณ์การเรียนการสอน ส่วนดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการศกึษา 

ไม่แตกต่างกัน 

  3.2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน สังกัด 

กองกำกับการตำรวจตระเวนชายแดนท่ี 23 จำแนกตามเพศ พบว่า เพศชายและเพศหญิง มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับ

โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
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  3.3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน สังกัดกอง

กำกับการตำรวจตระเวนชายแดนท่ี 23 จำแนกตามวุฒกิารศึกษาผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ระดับความคิดเห็นของ 

ผู้มีวุฒกิารศึกษาประถมศึกษา มัธยมศกึษา และอุดมศึกษามีระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับความพงึพอใจโดยรวมไม่

แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้านท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคญัทางสถิตท่ีิระดับ .05 จำนวน 1 ด้าน คือ ดา้นสื่อ-

อุปกรณ์การเรียนการสอน 

  3.3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน สังกัดกอง

กำกับการตำรวจตระเวนชายแดนท่ี 23 จำแนกตามอาชีพผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้มีอาชพี 

ข้าราชการ เกษตรกรรม ค้าขาย นักการเมอืงท้องถิ่น และรับจ้างท่ัวไป มีระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ

โดยรวมไม่แตกต่างกัน  

  3.4 ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน สังกัดกอง

กำกับการตำรวจตระเวนชายแดนท่ี 23 จำแนกตามรายไดผู้้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ระดับความคิดเห็นของมรีายได้ 

ต่ำกว่า 20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท สูงกว่า 40,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็น 

โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพจิารณาด้านแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 1 ด้าน คือ  

ด้านกจิกรรมการเรียนการสอน 

 4. การเปรียบเทียบประสิทธิผลของการเรียนการสอนโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน สังกัดกองกำกับการ

ตำรวจตระเวนชายแดนท่ี 23 จำแนกตามสถานภาพของการดำรงตำแหน่ง เพศ วุฒิการศึกษา อาชพี รายได้ ได้ดังนี ้

  4.1 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลของการเรียนการสอนโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน สังกัด 

กองกำกับการตำรวจตระเวนชายแดนท่ี 23 จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ครู 

คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง และศิษย์เก่า มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิตท่ีิระดับ .05 โดย คือ ดา้นโครงการพระราชดำร ิด้านกจิกรรมการเรียนการสอน ด้านสื่อ-อุปกรณ์การเรียน

การสอน แตกต่างกันมนียัสำคญัทางสถิตท่ีิระดับ .05 ส่วนดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการศกึษาไม่ตา่งกัน 

 5. ความสัมพันธ์ระหว่างความพงึพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับประสิทธิผลของการเรียนการสอนโรงเรียน

ตำรวจตระเวนชายแดน สังกัดกองกำกับการตำรวจตระเวนชายแดนท่ี 23 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับประสิทธิผลของการเรียนการสอน มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01  

โดยมีความสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.61-8.5 โดยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกับกิจกรรมการเรียนการสอนอยู่ในระดับต่ำสุด 

และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกับสื่อ-อุปกรณ์ทางการศกึษามรีะดับความสัมพันธ์ท่ีมีความสัมพันธ์สูงสุด 

อภปิรายผลการวิจัย 

 1. ความพงึพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน สังกัดกองกำกับการตำรวจตระเวน

ชายแดนท่ี 23 ผลการศึกษาพบว่า ความพงึพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน สังกัดกองกำกับ

การตำรวจตระเวนชายแดนท่ี 23 โดยรวมมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับสมติฐาน ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่า

โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนดำเนนิการจัดการศึกษาใหแ้ก่เด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดาร ภายใต้แผนพัฒนาเด็ก

และเยาวชนในถิ่นทุรกันดาร ตามพระราชดำร ิสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ฉบับท่ี 4  

(พ.ศ. 2550 - 2559) ใชแ้นวทางการบริหารจัดการศกึษาตามพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาต ิพุทธศักราช 2542  

และแก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 2545 และพระราชบัญญัติการศกึษาภาคบังคับ พ.ศ. 2545 จดัการเรียนรู้

โดยยึดหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 โดยการพัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดาร 
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ตามพระราชดำร ิสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ได้กำหนดเป้าหมายสูงสดุของการพัฒนาไวด้ังนี ้

“เด็กและเยาวชน มีโภชนาการด ีสุขภาพแข็งแรง ใฝ่เรียนรู้ ซื่อสัตย์ ประหยัด และอดทน มีความรู้ และทักษะทาง

วชิาการและการอาชีพเพื่อเป็นพืน้ฐานของการดำรงชวีติ รักและหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติ ภาคภูมใิจ 

ในวัฒนธรรมท้องถิ่นและความเป็นไทย และมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนและประเทศชาติได้” (สำนักงานโครงการ

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี, 2551, หนา้ 11) การจัดการศกึษาเพื่อให้เกดิความพงึพอใจกับ 

ทุกส่วนโดยเฉพาะผู้มสีวนได้สวนเสียกับการจัดการศึกษาของโรงเรียนซึ่งประกอบด้วย ครู ผู้ปกครอง คณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพืน้ฐาน และศษิย์เก่า การทราบเหตุผลท่ีแท้จริงของบุคคลแต่ละกลุ่มว่ามคีวามตอ้งการคุณลักษณะของ

คณุภาพโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนอย่างไร จะสามารถพฒันามาตรฐานการศึกษาและตวับ่งชี ้จึงให้เกิดความ 

พงึพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน สอดคล้องกับ

ผลการวจิัยของ ขวัญชัย สิงห์ออ่น (2552, หนา้ 90-91) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนท่ีมีต่อการ 

จัดการศกึษาของโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน ในพืน้ท่ี สกลนคร นครพนม และมุกดาหาร พบว่า ความพงึพอใจ 

ของผู้ปกครองนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน ในพืน้ท่ี สกลนคร นครพนม  

และมุกดาหารโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

 2. ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน สังกัดกองกำกับการตำรวจ

ตระเวนชายแดนท่ี 23 ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอน โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน  

สังกัดกองกำกับการตำรวจตระเวนชายแดนท่ี 23 โดยรวม มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ 

โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนดำเนนิการจัดการศึกษาใหแ้ก่เด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดาร ภายใต้แผนพัฒนาเด็ก 

และเยาวชนในถิ่นทุรกันดาร ตามพระราชดำร ิสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ฉบับท่ี 4  

(พ.ศ. 2550 - 2559) ใชแ้นวทางการบริหารจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิพุทธศักราช 2542 

และแก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 2545 และพระราชบัญญัติการศกึษาภาคบังคับ พ.ศ. 2545 จดัการเรียนรู้

โดยยึดหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 โดยการพัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดาร 

ตามพระราชดำร ิสมเด็จพระเทพรัตนราชสดุาฯ สยามบรมราชกุมารี ได้กำหนดเป้าหมายสูงสดุของการพัฒนาไวด้ังนี ้

“เด็กและเยาวชน มีโภชนาการด ีสุขภาพแข็งแรง ใฝ่เรียนรู้ ซื่อสัตย์ ประหยัด และอดทน มีความรู้ และทักษะทาง

วชิาการและการอาชีพเพื่อเป็นพืน้ฐานของการดำรงชีวิต รักและหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติ ภาคภูมใิจในวัฒนธรรม

ท้องถิ่นและความเป็นไทย และมสี่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและประเทศชาติได้”(สำนักงานโครงการสมเด็จพระเทพ

รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี, 2551, หนา้ 11) จึงส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดการศกึษา สอดคลอ้งกับ

งานวจิัยของ จิตติพร จิตรี (2557, หนา้ 61-32) ประสิทธิผลการบริหารงานวชิาการโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศกึษาสังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 การวจิยัคร้ังน้ีมวีัตถุประสงค์ 

1) เพื่อศึกษาประสิทธิผลการบริหารงานวชิาการโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาสังกดัสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ผลการวจิัยพบว่า 1) ประสิทธิผลการบริหารงานวชิาการโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 โดยภาพรวม 

และรายดา้นอยู่ในระดับมาก 

 3. การเปรียบเทียบความพงึพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน สังกัดกองกำกับการ

ตำรวจตระเวนชายแดนท่ี 23 จำแนกตามสถานภาพของการดำรงตำแหน่ง เพศ วุฒิการศึกษา อาชีพ รายได้ ได้ดังนี ้

  3.1 ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน สังกัดกอง

กำกับการตำรวจตระเวนชายแดนท่ี 23 จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ครู 

คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง และศิษย์เก่า มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 
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ทางสถิตท่ีิระดับ .05 โดยรายดา้นแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 คือ ด้านโครงการพระราชดำร ิ

ด้านกจิกรรมการเรียนการสอน และด้านสื่อ-อุปกรณ์การเรียนการสอน ส่วนดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการศกึษาไม่แตกต่าง 

กัน เป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่า ความพงึพอใจเป็นเร่ืองสภาวะจิตใจ หรือความรู้สกึของบุคคลที่ด ี

มคีวามประทับใจ ความภูมิใจ ความรู้สกึของบุคคลที่มตี่อหน่วยงาน และองคก์าร หรอืกลุ่ม ถ้าบุคคลนั้นได้มีส่วนร่วม 

ในการรับทราบนโยบาย วัตถุประสงค์ของการทำงาน ของหน่วยงานทำให้เขารูส้ึกมคีวามภูมใิจในงาน รู้สกึมีความ

มั่นคงในอาชีพบุคคลนั้นก็จะมีความพงึพอใจสูงพร้อมท่ีจะให้ความร่วมมือร่วมใจในการประสานงานทุกอย่าง งานกจ็ะ

ทำให้เกิดประสิทธิผลบรรลุเป้าหมายท่ีหน่วยงานตัง้ไว ้โดยสถานภาพการดำรงตำแหน่งทำให้ส่งผลต่อความพงึพอใจ 

ท่ีมีต่อโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนได้ สอดคล้องกับงานวิจยัของ สหภัส อักษรถึง (2556, หนา้ 52-53)  

ได้ทำการศกึษาความพงึพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการจัดการศกึษาของโรงเรียนมวิสกิทาวน์ ไทยแลนด์ การวจิัยมี

วัตถุประสงค์เปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนมวิสกิทาวน์ ไทยแลนด์ 

(ด้านตัวแปร เพศ วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได้) ผลการวิจัยพบว่า ความพงึพอใจของผู้ปกครองแยกตามเพศ  

วุฒกิารศึกษา อาชีพ และรายได้ท่ีมีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนมวิสกิทาวน์ ไทยแลนด์แตกต่างกันอย่างม ี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

  3.2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน สังกัดกอง

กำกับการตำรวจตระเวนชายแดนท่ี 23 จำแนกตามเพศ พบว่า เพศชายและเพศหญิง มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกับโดยรวม

ไม่แตกต่างกัน ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานท้ังน้ีอาจเป็นเพราะว่า ผูม้สี่วนได้ส่วนเสียไม่ว่าจะเป็นเพศใดก็เห็นความสำคญั

ของการจัดการศกึษาของโรงเรียนโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน สังกัดกองกำกับการตำรวจตระเวนชายแดนท่ี 23 

ไม่แตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นดา้นโครงการพระราชดำร ิด้านการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียน และด้านสื่อ-อุปกรณ์การเรียนการสอน สอดคลอ้งกับงานวจิัยของขวัญชัย สิงห์อ่อน (2552, หนา้ 90-91)  

ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการศกึษาของโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน ในพืน้ท่ี 

สกลนคร นครพนม และมกุดาหาร พบว่า ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียน

ตำรวจตระเวนชายแดน ในพืน้ท่ี สกลนคร นครพนม และมุกดาหารโดยรวมอยู่ในระดับมาก ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกัน 

มคีวามพงึพอใจที่มีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

  3.3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน สังกัดกอง

กำกับการตำรวจตระเวนชายแดนท่ี 23 จำแนกตามวุฒกิารศึกษาผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ระดับความคิดเห็นของ 

ผู้มีวุฒกิารศึกษาประถมศึกษา มัธยมศกึษา และอุดมศึกษามีระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับความพงึพอใจโดยรวมไม่

แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้านท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคญัทางสถิตท่ีิระดับ .05 จำนวน 1 ด้าน คือ ดา้นสื่อ-

อุปกรณ์การเรียนการสอน แสดงให้เห็นว่า วุฒกิารศึกษามีส่วนสำคัญในระดับความคิดเห็นของผู้ส่วนได้ส่วนเสีย

สอดคล้องกับงานวิจัยของสหภสั อักษรถึง (2556, หนา้ 52-53) ได้ทำการศกึษาความพงึพอใจของผู้ปกครอง 

ท่ีมีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนมวิสกิทาวน์ ไทยแลนด์ การวจิัยมวีัตถุประสงค์เพ่ือ เปรียบเทียบความพงึพอใจ

ของผู้ปกครองท่ีมีต่อการจัดการศกึษาของโรงเรียนมวิสกิทาวน์ ไทยแลนด์ (ด้านตัวแปร เพศ วุฒิการศึกษา อาชีพ  

และรายได้) ผลการวจิัย ความพงึพอใจของผู้ปกครองแยก วุฒกิารศึกษา ท่ีมีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียน 

มวิสกิทาวน์ ไทยแลนด์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 

  3.3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน สังกัดกอง

กำกับการตำรวจตระเวนชายแดนท่ี 23 จำแนกตามอาชีพผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ระดับความคิดเห็นของผู้มีอาชพี 

ข้าราชการ เกษตรกรรม ค้าขาย นักการเมอืงท้องถิ่น และรับจ้างท่ัวไป มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจ

โดยรวมไม่แตกต่างกัน แสดงใหเ้ห็นว่า อาชีพของผู้มสี่วนได้เสียส่งผลความพงึพอใจไม่แตกต่างกัน สอดคลอ้งกับ
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งานวจิัยของวรศักดิ์ อัครเรืองฤทธ์ิ (2557, หนา้ 71-72) ได้ศึกษาความพึงพอใจและความต้องการของผู้ปกครองต่อ

การบริหารจัดการศกึษาของโรงเรียนภูมสิมทิธ์ เขตมนีบุรี กรุงเทพมหานคร การวิจัยน้ีมวีัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบ

ความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารจัดการศกึษาของโรงเรียนภูมสิมทิธ์ จำแนกตามเพศ วุฒิการศกึษา อาชพี 

และรายได้ ผลการวจิัยพบว่า ผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนภูมสิมิทธ์มคีวามพงึพอใจต่อการบริหารจัดการศกึษาเพศ 

วุฒกิารศึกษา อาชีพ และรายได้ ไม่แตกต่างกัน 

  3.4 ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน สังกัดกอง

กำกับการตำรวจตระเวนชายแดนท่ี 23 จำแนกตามรายไดผู้้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ระดับความคิดเห็นของมรีายได้ 

ต่ำกว่า 20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท สูงกว่า 40,000 บาทขึ้นไป มีความคิดเห็น 

โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำนวน 1 ด้าน คือ  

ด้านกจิกรรมการเรียนการสอน แสองให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีรายได้สูงมคีวามคาดหวังตอ่การจัดการศึกษา 

สูงมากกว่าผู้มีรายได้ต่ำกว่า สอดคล้องกับงานวิจัยของสหภัส อกัษรถึง (2556, หนา้ 52-53) ได้ทำการศกึษา 

ความพงึพอใจของผู้ปกครองท่ีมตี่อการจัดการศกึษาของโรงเรียนมวิสกิทาวน์ ไทยแลนด์ การวิจัยมีวัตถุประสงค ์

เพื่อเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้ปกครองท่ีมีต่อการจัดการศกึษาของโรงเรียนมวิสกิทาวน์ ไทยแลนด์  

(ด้านตัวแปร เพศ วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได้) ผลการวิจัย ความพงึพอใจของผู้ปกครองแยก วุฒกิารศึกษา  

ท่ีมีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนมวิสกิทาวน์ ไทยแลนด์แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถติท่ีิระดับ .01 

 4. การเปรียบเทียบประสิทธิผลของการเรียนการสอนโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน สังกัดกองกำกับการ

ตำรวจตระเวนชายแดนท่ี 23 จำแนกตามสถานภาพของการดำรงตำแหน่ง เพศ วุฒิการศึกษา อาชีพ รายได้ ได้ดังนี ้

  4.1 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลของการเรียนการสอนโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน สังกัด 

กองกำกับการตำรวจตระเวนชายแดนท่ี 23 จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ครู 

คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง และศิษย์เก่า มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิตท่ีิระดับ .05 คือ ด้านโครงการพระราชดำร ิด้านกิจกรรมการเรียนการสอน ด้านสื่อ-อุปกรณ์การเรียน 

การสอน แตกต่างกันมนีัยสำคญัทางสถิตท่ีิระดับ .05 ส่วนดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการศกึษาไม่ตา่งกัน ท้ังน้ีอาจเป็น 

เพราะว่า ประสิทธิผล คือ ผลปฏบัิตงิานจากความสามารถในการทำงาน และความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับ

สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกองค์การ รวมท้ังความสามารถในการแก้ปัญหาในการดำเนนิงานให้บรรลุ

วัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายขององค์การท่ีต้ังไว้ และรวมถงึขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานของผู้เกี่ยวข้อง  

(แวว โพธิบุตร, 2551, หนา้ 53) สถานะของผู้ตอบแบบสอบถามจึงมีผลต่อระดับความคาดหวงัในประสิทธิผลของ

โรงเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตติพร จิตรี (2557, หนา้ 61-62) ได้ทำการศกึษาประสิทธิผลการบริหารงาน

วชิาการโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 

การวจิัยคร้ังนีม้วีัตถุประสงค์ เพือ่เปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารงานวชิาการโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏบัิติ

ราชการ และวุฒกิารศึกษา การดำเนนิการวิจัยใชว้ธีิสำรวจความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 จากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 288 คน 

ผลการวจิัยพบว่า ประสิทธิผลการบริหารงานวชิาการโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี 

การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏบัิตริาชการ และวุฒกิารศึกษา 

โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  จากผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลของการเรียนการสอนโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน สังกัดกอง

กำกับการตำรวจตระเวนชายแดนท่ี 23 จำแนกตามอาชีพ วุฒิการศึกษา และรายได้ของผู้มีส่วนได้เสีย ไม่แตกต่างกัน 
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สอดคล้องกับงานวิจยัของ วรศักดิ์ อัครเรืองฤทธ์ิ (2557, หนา้ 71-72) ได้ศึกษาความพงึพอใจและความตอ้งการของ

ผู้ปกครองต่อการบริหารจัดการศกึษาของโรงเรียนภูมสิมทิธ์ เขตมนีบุรี กรุงเทพมหานคร การวจิัยนี้มีวัตถุประสงค์ 

เปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารจัดการศกึษาของโรงเรียนภูมิสมิทธ์ จำแนกตามเพศ  

วุฒกิารศึกษา อาชีพ และรายได้ ผู้ปกครองของโรงเรียนภูมสิมทิธ์ จำนวน 585 คน ผลการวจิยั พบว่า ผู้ปกครอง

นักเรียนโรงเรียนภูมสิมิทธ์มคีวามพงึพอใจต่อการบริหารจัดการศกึษาเพศ วุฒิการศกึษา อาชพี และรายได้  

ไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกบังานวจิัยของ ขวัญชัย สิงห์อ่อน (2552, หนา้ 90-91) ได้ศึกษาความพึงพอใจ 

ของผู้ปกครองนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน ในพืน้ท่ี สกลนคร นครพนม  

และมุกดาหาร พบว่า ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนตำรวจตระเวน

ชายแดน ในพื้นท่ี สกลนคร นครพนม และมุกดาหารโดยรวมอยู่ในระดับมาก ผู้ปกครองท่ีมีเพศต่างกันมคีวาม 

พงึพอใจที่มตี่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

 5. ความสัมพันธ์ระหว่างความพงึพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับประสิทธิผลของการเรียนการสอนโรงเรียน

ตำรวจตระเวนชายแดน สังกัดกองกำกับการตำรวจตระเวนชายแดนท่ี 23 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างระหว่าง 

ความพงึพอใจผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีกับประสิทธิผลของการเรียนการสอน มีความสัมพันธ์กันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 

ท่ีระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.61-8.5 โดยผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนกับกิจกรรมการเรียนการสอนอยู่ใน

ระดับต่ำสุด และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนกับสื่อ-อุปกรณ์ทางการศกึษามรีะดับความสัมพันธ์ท่ีมีความสัมพันธ์สูงสุด 

สอดคล้องกับงานวิจัยของดวงตะวัน คุนาเลา (2557, หนา้ 84) ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับ 

ความพงึพอใจ ในการปฏบัิตงิานของพนักงานส่วนตำบลในจังหวัดร้อยเอ็ด การวจิัยคร้ังน้ีมวีัตถุประสงค์ ศกึษา 

ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานของพนักงานส่วนตำบล กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้

ในการวิจัยเป็นพนักงานส่วนตำบล ในจังหวัดร้อยเอ็ด จำนวน 337 คน ผลการวจิัยพบว่า ผลการศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างบรรยากาศองค์การกับความพงึพอใจในการปฏบัิตงิาน มีความสัมพันธ์กัน ในทางบวก อยู่ในระดับสูงมาก  

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 การหาแนวทางการพัฒนายกระดับกับประสิทธิผลของการเรียนการสอน โรงเรียนตำรวจ 

ตระเวนชายแดน สังกัดกองกำกบัการตำรวจตระเวนชายแดนท่ี 23 ด้านโครงการพระราชดำริ 

  1.2 การหาแนวทางการพัฒนายกระดับกับประสิทธิผลของการเรียนการสอน โรงเรียนตำรวจ 

ตระเวนชายแดน สังกัดกองกำกบัการตำรวจตระเวนชายแดนท่ี 23 ด้านกจิกรรมการเรียนการสอน 

  1.3 การหาแนวทางการพัฒนายกระดับกับประสิทธิผลของการเรียนการสอน โรงเรียนตำรวจ 

ตระเวนชายแดน สังกัดกองกำกบัการตำรวจตระเวนชายแดนท่ี 23 ด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน มีดังนี้ 

  1.4 การหาแนวทางการพัฒนายกระดับกับประสิทธิผลของการเรียนการสอน โรงเรียนตำรวจ 

ตระเวนชายแดน สังกัดกองกำกบัการตำรวจตระเวนชายแดนท่ี 23 ด้านส่ือการเรียนการสอน 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรมกีารศึกษาวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้นำทางวชิาการ ด้านการนเิทศในเชงิพัฒนา อาจวิจัยเพื่อหา

สาเหตุและหาแนวทางพัฒนาการนเิทศภายในโรงเรียน 

  2.2 ควรมกีารศึกษาปัญหาและแนวทางของการปฏบัิตกิารส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 

ในสังกัดกองกำกับการตำรวจตระเวนชายแดนท่ี 23 
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