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บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังนีม้คีวามมุ่งหมายเพื่อศึกษา เปรียบเทียบ ความสัมพันธ์ อำนาจพยากรณ์ และหาแนวทาง

แก้ปัญหาปัจจัยความเครยีดในการปฏบัิตงิานของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียน 

ของผู้บริหารโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังน้ี เป็นผูอ้ำนวยการโรงเรียน และรองผู้อำนวยการโรงเรียน 

ในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ปีการศึกษา 2561 จำนวน 244 คน ประกอบด้วย 

ผู้อำนวยการโรงเรียน จำนวน 83 คน และรองผู้อำนวยการโรงเรียน จำนวน 161 คน เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม

ข้อมูล เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพยีร์สัน การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การทดสอบ t-test 

ชนิด Independent samples และวิเคราะห์การถดถอยพหุคณูแบบเป็นขัน้ตอน 

 ผลการวจิัย พบว่า 

  1. ปัจจัยความเครยีดในการปฏบัิตงิานของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา อยู่ในระดับน้อย 

  2. ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา อยู่ในระดับมาก 

  3. ปัจจัยความเครยีดในการปฏบัิตงิานของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา จำแนกตามตำแหน่งทางการ

บริหาร และประสบการณ์การเป็นผู้บริหาร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จำแนกตามขนาดของโรงเรียน และตามเพศ 

โดยรวมแตกต่างกัน 

  4. ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา จำแนกตามเพศ ตำแหน่ง

ทางการบริหาร ประสบการณ์การเป็นผู้บริหาร และขนาดของโรงเรียน โดยรวม ไม่แตกต่างกัน 

  5. ความสัมพันธ์ระหว่างปจัจัยความเครยีดในการปฏบัิตงิานของผู้บริหาร โดยรวม มคีวามสัมพันธ์เชงิลบ

กบัประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

  6. ตัวแปรปัจจัยความเครยีดในการปฏบัิตงิานของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา พบว่า จำนวน  

2 ด้าน ที่สามารถพยากรณป์ระสิทธิผลการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ได้แก ่ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

และด้านส่ิงแวดลอ้ม 

  7. แนวทางการแกปั้ญหาปัจจัยความเครยีดในการปฏบัิตงิานของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 

การบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา ที่ควรได้รับการแก้ปัญหา จำนวน 2 ด้าน คือ  

ด้านส่ิงแวดลอ้ม และดา้นความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  

คำสำคัญ: ปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงาน, ประสิทธิผลการบรหิารงานโรงเรียน 
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ABSTRACT 

 The purpose of this Correlation Research were to compare, examine the relationship, prediction and to 

establish the guidelines for solving the stress factors in working of administrators affecting the school 

effectiveness. Samples consisted of 83 school directors, 161 deputy directors and a total of 244 participants. 

An instrument used to collect data was a rating scale questionnaire. Statistics employed included percentage, 

mean, standard deviation, Pearson’s Product Moment Correlation, F-test (One – Way ANOVA), Independent-

samples t-test and Stepwise Multiple Regression Analysis. 

 The findings were as follows: 

  1. Stress factors in working of secondary school administrators, were at the low level. 

  2. The school effectiveness of secondary school administrators, were at the high level. 

  3. Stress factors in Working of administrators in Secondary school under the regional education 

office number 11, classified by administrative positions and experience as a school administrator overall were not 

different. The overall school sizes and sex, as a whole were different. 

  4. The school effectiveness of secondary school administrators under the regional education office 

number 11 classified by sex, administrative positions, administrative positions and experience and school sizes, as 

a whole were not different. 

  5. There was a negative relationship between stress factors in working of administrators and the 

school effectiveness of administrators was at the .01 level of significance. 

  6. Stress factors in working of administrators in secondary school under the regional education office 

Number 11 were 2 aspects which were able to predict school effectiveness in secondary school under the 

regional education office number 11 at the statistical significance of .01: relationship with colleagues and 

environmental.  

  7. The researcher proposed the guidelines for solving the stress factors in working of administrators 

affecting the school effectiveness in secondary school under the regional education office number 11 which fell 

into two aspects: 1) Relationship with colleagues, 2) Environmental. 

Keywords: Work-Related Stress Factors, School Administrative Effectiveness 
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 สังคมในโลกยุคโลกาภิวัตน์การศกึษานับว่ามีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศโดยเฉพาะ 

การพัฒนาทรัพยากรท่ีสำคัญท่ีสุดของประเทศ เนื่องจากความสามารถและศักยภาพในการพัฒนาประเทศขึ้นอยู่กับ

องค์ความรู้ของคนในชาตปิระเทศท่ีพลเมอืงมีการศึกษาดีย่อมได้เปรียบในการแข่งขันเสมอในทุกด้าน ด้วยเหตุท่ี

การศึกษามีความสำคัญต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การศึกษาจึงเป็นพืน้ฐานที่จะนำไปสู่การพัฒนาตนเอง 

ของคนเราคนที่ได้รับการศึกษาอย่างเหมาะสม ยิ่งในยุคสมัยท่ีมกีารเปลี่ยนแปลง ท้ังในดา้นเศรษฐกิจและสังคมเป็นไป

อย่างรวดเร็วในกระแสโลกาภิวัตน์ท่ีนำเทคโนโลยใีหม่ๆ มาใชไ้ปจนถึงรูปแบบการใชช้วีติประจำวันและได้มกีารรับ

วัฒนธรรมใหม่ๆ เข้ามาสู่สังคมไทย การศึกษายังเป็นปัจจัยท่ีมีความสำคัญมากที่สุดในการช่วยให้คนมหีลักคิดรู้จัก

ใคร่ครวญเลอืกสรรปรับตัวกับเหตุการณ์และสิ่งใหม่ๆ ท่ีเข้ามาสู่ชีวิตตลอดเวลาระบบการศึกษาจะต้องตอบสนอง 
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การทำงานในยุคข้อมูลขา่วสารการสอนต้องส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และจินตนาการมากกว่าท่ีเป็นมา 

ในอดีตบทบาทผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอนจะต้องเปลี่ยนแปลง กระบวนการพัฒนามนุษย์ให้เกิดความเจรญิ

งอกงามทางปัญญาด้วยการศึกษา มอีงค์การท่ีเข้ามามสี่วนสำคัญในการขับเคลื่อนมากท่ีสุด คือ โรงเรียน  

ซึ่งสถานศกึษา หรือโรงเรียนเป็นองค์การหรือสถาบันท่ีทำหน้าท่ีจัดการศึกษาและให้บริการทางการศกึษาแก่สมาชิก

ในสังคม (สัมมา ธรนธิย,์ 2553, หน้า 94) อกีทัง้สถานศกึษายังเป็นองค์การทางสังคมท่ีมีความสำคัญในการพัฒนา

สังคมและเศรษฐกิจ โดยมีวัตถปุระสงค์หลักในการดำเนนิการเพื่อพัฒนา ความรู้ สตปัิญญา ทักษะต่างๆ ความเป็น

พลเมอืง ตลอดจนคุณธรรม จรยิธรรม ของนักเรียน นอกจากนี้สถานศกึษายังมหีนา้ที่ตดิตาม พัฒนาเช่ือมโยงองค์

ความรู้ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อนักเรียน ตลอดจนสังคมโดยกว้างสถานศกึษาจึงเป็นองค์กรท่ีเป็นรากฐานในการพัฒนา

สังคมและเศรษฐกิจของประชาคม (จอมพงศ์ มงคลวนิช, 2554, หน้า 15) หลังจากที่มกีารปฏรูิปการศึกษาแล้วเพื่อให้

สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเตมิ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ซึ่งกำหนดไว ้

ในหมวด 5 มาตรา 39 ว่า “ให้กระทรวงกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษาทัง้ด้านวชิาการงบประมาณ

การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานท่ัวไปไปยังคณะกรรมการและสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา

ในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรง” (ราชกิจจานุเบกษา, 2545, หนา้ 24) ท้ังนีก้็โดยมุ่งหวังว่าการบริหารสถานศกึษานัน้ 

จะเพิ่มศักยภาพในการพัฒนาตนเองอย่างแท้จริง 

 พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเตมิ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มเีจตนารมณ ์

ท่ีต้องการให้มกีารกระจายอำนาจการบริหารและจัดการศึกษา ท้ังด้านวชิาการงบประมาณการบริหารงานบุคคล 

และการบริหารงานท่ัวไปไปยังสถานศกึษาเพื่อให้สถานศึกษามคีวามคล่องตัวเป็นอิสระสามารถบริหารจัดการศกึษา

ในสถานศึกษาได้สะดวกรวดเร็วมปีระสิทธิภาพและสอดคล้องกับหลักการบริหารจัดการโดยใชส้ถานศกึษาเป็นฐาน 

ในการบริหารจัดการ (School Based Management) ซึ่งนักการศกึษาบางท่านเชื่อว่าการกำหนดให้สถานศกึษา 

ขั้นพื้นฐานมฐีานะเป็นนิติบุคคลจะเป็นเครื่องมือสำคัญให้สถานศกึษาขั้นพื้นฐานมคีวามเป็นอิสระสามารถบริหาร 

จัดการศกึษาในสถานศกึษาของตนเองได้อย่างสะดวกรวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ (ราชกิจจานุเบกษา, 2545, หนา้ 1) 

โรงเรียนเป็นองค์การหนึ่งท่ีมีหน้าที่จัดการศกึษาการศึกษามีความสำคัญยิ่งในการพัฒนาประเทศท้ังนีจ้ะเห็นว่า

ประเทศท่ีพัฒนาแล้วพยายามดำเนินการในด้านการศึกษาทุกระดับให้กับประชาชนอย่างดท่ีีสุด โรงเรียนจึงถอืว่า 

เป็นหน่วยงานทางการศกึษาท่ีสำคัญท่ีสุดเพราะเป็นหน่วยงานปฏบัิตแิละผลการจัดการศึกษาจะเป็นเช่นใดนัน้ 

ขึน้อยู่กับโรงเรียน ภารกิจหลักของโรงเรียน 

 การบริหารกิจการงานใดให้ประสบความสำเร็จ จำเป็นต้องมผีู้บริหาร และบรรลุตามเป้าหมาย จำเป็นต้องมี

ผู้บริหาร เพื่อทำหน้าท่ีวางแผน จัดองค์การ ควบคุมดูแล และจงูใจผูใ้ตบั้งคับบัญชาให้ทำงานลลุ่วงตามเป้าหมาย 

(สุนทร โคตรบรรเทา, 2551, หน้า 14) แต่การบริหารโรงเรียนน้ันมอีะไรท่ีแตกต่างจากหน่วยงานอ่ืน โดยเฉพาะภาค

ธุรกิจเอกชน เพราะผู้ท่ีทำหน้าท่ีบริหารโรงเรียน จะตอ้งทำหน้าที่บริหารจัดการศกึษาให้นักเรียนบรรลุตามเป้าหมาย 

คือ การพัฒนาคน ซึ่งค่อนขา้งยากและไม่เหมอืนกับการบริหารธุรกิจที่มเีป้าหมายชัดเจน คือ กำไร (Profit) เพราะจะดู

ตดิขัดไปกับวธีิการนำไปสู่เป้าหมายน้ันๆ เช่น ระบบการบริหาร อำนาจหนา้ที ่ความคล่องตัวในการจัดการ  

(ธร สุนทรายุทธ, 2551, หน้า 162) ด้วยบริบทของการบริหารการศึกษาที่มคีวามแตกต่าง จากการบริหารด้านอ่ืนๆ 

และการขับเคลื่อนการปฏรูิปการศึกษา ผลักดันให้ผู้บริหารตอ้งเผชญิกับบทบาทหน้าท่ี และความรับผิดชอบท่ีซับซ้อน

ในการปฏบัิตงิานมากยิ่งขึน้ สง่ผลใหผู้้บริหารสถานศกึษาเกิดความเครยีดระหว่างการปฏบัิตงิาน ซึ่งความเครยีดน้ี  

ถือเป็นโรคภัยร้ายแรงของผู้บริหาร เป็นท้ังพลังและแรงกดดันอันมผีลกระทบต่อชวีติผู้บริหารอยู่เสมอ (ผาตคิมน์  

เกลีย้งรส, 2552)  

 

วา
รส
าร
กา
รบ
รหิ
าร
กา
รศ
กึษ
าแ
ละ
ภา
วะ
ผู้น
ํา 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



57 

 ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมคีวามสนใจที่จะศกึษาถึงปัจจัยความเครยีดในการปฏบัิตงิานของผู้บริหาร

โรงเรียนท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานศึกษาธกิารภาค 11 เพื่อเป็น

แนวทางให้กับผู้บริหารสถานศกึษาทราบถึงปัจจัยความเครยีดในการปฏบัิตงิานของผู้บริหารโรงเรียนดา้นใดท่ีส่งผล

ต่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนลดลง จะได้หาแนวทางในการแกปั้ญหาปัจจัยความเครยีดในการปฏบัิตงิาน

ดา้นนัน้ ปรับสภาพแวดลอ้ม ประกอบกับการแก้ไขปรับปรุงตนเองในการปฏบัิตงิาน ปรับสภาพอารมณ์ของตนเอง 

เพราะความเครยีดมีท้ังประโยชน์และโทษ เพื่อนำไปพัฒนาสุขภาพจิตของผู้บริหารสถานศกึษาซึ่งเป็นบุคลากร 

ทางการศกึษาท่ีสำคัญมากที่สุดในการพัฒนาการศึกษาของชาติให้สามารถปฏิบัตงิานได้อย่างมคีวามสุข 

และมีคุณภาพชวีติท่ีดขีึน้ 

คำถามการวิจัย 

 1. ปัจจัยความเครยีดในการปฏบัิตงิานของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานศกึษาธกิารภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการโรงเรียน และรองผู้อำนวยการ

โรงเรียน อยู่ในระดับใด 

 2. ปัจจัยความเครยีดในการปฏบัิตงิานของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียน 

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานศกึษาธกิารภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการโรงเรียน และรองผู้อำนวยการ

โรงเรียน จำแนกตามเพศ ตำแหน่งทางการบริหาร ประสบการณ์การเป็นผู้บริหาร และขนาดของโรงเรียน แตกต่างกัน

หรือไม่อย่างไร 

 3. ปัจจัยความเครยีดในการปฏบัิตงิานของผู้บริหารโรงเรียนมคีวามสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารงาน

โรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนหรือไม่อย่างไร 

 4. ปัจจัยความเครยีดในการปฏบัิตงิานของผู้บริหารโรงเรียนมอีำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงาน

โรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนหรือไม่อย่างไร 

 5. แนวทางในการแก้ปัญหาปัจจัยความเครยีดในการปฏบัิตงิานของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 

การบริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานศึกษาธกิารภาค 11 เป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปัจจัยความเครยีดในการปฏบัิตงิานของผู้บริหารกับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียน

โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

 2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยความเครียดในการปฏบัิตงิานของผู้บริหารกับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานศึกษาธกิารภาค 11 จำแนกตามเพศ ตำแหน่งทางการบริหาร ประสบการณ์ 

การเป็นผู้บริหาร และขนาดของโรงเรียน 

 3. เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความเครยีดในการปฏบัิตงิานของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผล 

การบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานศึกษาธกิารภาค 11 

 4. เพื่อศึกษาอำนาจพยากรณ์ปัจจัยความเครยีดในการปฏบัิตงิานของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผล 

การบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

 5. เพื่อหาแนวทางในการแกปั้ญหาปัจจัยความเครยีดในการปฏบัิตงิานของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล

การบริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานศึกษาธกิารภาค 11 
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กรอบแนวคดิการวิจัย 

 การวจิัยคร้ังนี ้มุ่งศึกษาปัจจัยความเครยีดในการปฏบัิตงิานของผู้บริหารโรงเรียนท่ีมีผลต่อประสิทธิผล 

การบริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 ดังภาพประกอบ 1 

                 ตัวแปรอิสระ                                      ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากรในการศึกษาครัง้นี้ ไดแ้ก่ ผู้อำนวยการโรงเรียน และรองผู้อำนวยการ โรงเรียนในสังกัด

สำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ปีการศึกษา 2561 จำนวนท้ังหมด 630 คน จำแนกเป็นผู้อำนวยการโรงเรียน  

จำนวน 126 คน และรองผู้อำนวยการ โรงเรียน จำนวน 504 คน จาก 126 โรงเรียน 

  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้อำนวยการโรงเรียน และรองผู้อำนวยการ โรงเรียนในสังกัดสำนักงานศกึษาธกิาร

ภาค 11 ปีการศึกษา 2561 จำนวน 244 คน แยกเป็นผู้อำนวยการโรงเรียน จำนวน 83 คน และรองผู้อำนวยการ 

โรงเรียน จำนวน 161 คน ซึ่งกลุม่ตัวอย่างกำหนดเกณฑ์ขั้นต่ำ โดยอาศัยตารางกำหนดขนาดกลุม่ตัวอย่างของเครจซี

และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หนา้ 37-43) ซึ่งกำหนดเป็นเกณฑ์ขั้นต่ำ  

จำนวน 242 คน การได้มาของกลุ่มตัวอย่างนี้ใชก้ารสุ่มแบบหลายขัน้ตอน (Multi – stage Random Sampling) 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ใชเ้ครื่องมือท่ีเป็นแบบสอบถาม มวีัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยความเครยีด 

ในการปฏบัิตงิานของผู้บริหารโรงเรียนท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึน้โดยศึกษาข้อมูลจากตำรา เอกสารงานวจิยัท่ีเกี่ยวข้อง  

1. เพศ ไดแ้ก ่

     1.1 ชาย     1.2 หญงิ 

2. ตำแหนง่ทางการบรหิาร ไดแ้ก ่

    2.1 ผู้อำนวยการโรงเรียน 

    2.2 รองผูอ้ำนวยการโรงเรียน 

3. ประสบการณ์การเป็นผู้บริหาร ไดแ้ก ่

     3.1 น้อยกว่า 5 ป ี    3.2 5 – 10 ป ี

     3.3 มากกวา่ 10 ป ี

4. ขนาดของโรงเรียน ได้แก ่

    4.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 

    4.2 โรงเรียนขนาดกลาง 

    4.3 โรงเรียนขนาดใหญ่/ขนาดใหญ่พิเศษ 

1. ปัจจัยความเครยีดในการปฏิบัตงิานของผู้บริหาร  

    5 ด้าน คือ 

   1.1 ด้านสิง่แวดล้อม           1.2 ดา้นลักษณะงาน  

   1.3 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  

   1.4 ด้านลักษณะองค์การ    1.5 ดา้นลักษณะบุคคล 

2. ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศึกษา  

    แบ่งเป็น 4 ด้าน คือ 

       2.1 ด้านการบรหิารงานวิชาการ 

       2.2 ด้านการบรหิารงานงบประมาณ 

       2.3 ด้านการบรหิารงานบคุคล 

       2.4 ด้านการบรหิารงานทั่วไป 

แนวทางการแกป้ัญหาปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการบรหิารงาน 

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดัสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 
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และขอคำแนะนำจากคณะกรรมการควบคุมวทิยานพินธ์ มาประมวลสร้างเป็นแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน 

ดังนี้ 

   ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ตำแหน่งทางการบริหาร ประสบการณ์ 

การเป็นผู้บริหาร และขนาดของโรงเรียน 

   ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยความเครยีดในการปฏบัิตงิานของผู้บริหารโรงเรียน ซึ่งจำแนก

ออกเป็น 5 ด้าน 1) ด้านส่ิงแวดล้อม 2) ด้านลักษณะงาน 3) ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 4) ด้านลักษณะ

องค์การ 5) ดา้นลักษณะบุคคล 

   ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 ซึ่งจำแนกออกเป็น 4 ด้าน 1) ด้านการบริหารงานวชิาการ 2) ด้านการบริหารงานงบประมาณ  

3) ด้านการบริหารงานบุคคล 4) ด้านการบริหารงานท่ัวไป 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผู้วิจัยไดด้ำเนนิการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

   1. ขอหนังสอืจากบัณฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนครถึงสำนักงานศึกษาธกิารภาค 11  

เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผู้อำนวยการโรงเรียน และรองผู้อำนวยการโรงเรียนมัธยมศกึษา 

สังกัดสำนักงานศกึษาธิการภาค 11  

   2. นำแบบสอบถามที่จัดทำขึ้นไปดำเนนิการเก็บขอ้มูลกับผู้อำนวยการโรงเรียน และรองผู้อำนวยการ

โรงเรียนของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนกังานศกึษาธิการภาค 11 โดยช้ีแจงวัตถุประสงค์ในการศึกษาให้ทราบ 

และขอรับแบบสอบถามคืนหลังจากตอบแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแล้ว พรอ้มท้ังตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์

ของขอ้มูล 

   3. รวบรวมแบบสอบถามท่ีกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้วแต่ละชุดนำไปลงรหัส 

   4. การประมวลผลการวเิคราะหข์้อมูลทางสถิตโิดยใชโ้ปรแกรมสำเร็จรูป 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยใชส้ถิตใินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี ้

  1. สถิติพืน้ฐาน คา่รอ้ยละ (Percentage), ค่าเฉลี่ย (Mean), ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  2. สถิตท่ีิใชใ้นการหาคณุภาพเคร่ืองมอื การหาอำนาจจำแนก คา่สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพยีร์สัน 

(Pearson) การหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s) 

  3. สถิตท่ีิใชท้ดสอบสมมติฐาน ค่าเฉลี่ย, ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน, การวิเคราะห์ความแปรปรวน 

ทางเดียว F-test, การวิเคราะห์ค่าท ีt-test, การหาค่าสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สัน และการวเิคราะห์การถดถอย

พหุคูณชนดิการวเิคราะห์ทีละขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression) 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ปัจจัยความเครยีดในการปฏบัิตงิานของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา อยู่ในระดับน้อย  

 2. ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

 3. ระดับปัจจัยความเครยีดในการปฏบัิตงิานของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา จำแนกตามเพศ ตำแหน่ง

ทางการบริหาร ประสบการณ์การเป็นผู้บริหาร และขนาดของโรงเรียน พบว่า 
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  3.1 ผู้ท่ีมีเพศและปฏบัิตงิานในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกันต่างกันมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความเครยีด

ในการปฏบัิตงิานของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา โดยภาพรวมแตกต่างกัน  

  3.2 ผู้ท่ีมีตำแหน่งทางการบริหารและประสบการณ์การเป็นผู้บริหารต่างกันมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย

ความเครยีดในการปฏบัิตงิานของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา โดยภาพรวมไม่แตกตา่งกัน  

 4. ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา พบว่า ผู้ท่ีมีเพศ ตำแหน่งทางการ

บริหาร ประสบการณ์การเป็นผู้บริหาร และปฏบัิตงิานในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกันมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล

การบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน 

 5. ความสัมพันธ์ระหว่างปจัจัยความเครยีดในการปฏบัิตงิานของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัด

สำนักงานศกึษาธิการภาค 11 โดยรวม มคีวามสัมพันธ์เชงิลบกับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหาร

โรงเรียนมัธยมศกึษา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

 6. ตัวแปรปัจจัยความเครยีดในการปฏบัิตงิานของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานศึกษาธกิาร

ภาค 11 พบว่า จำนวน 2 ด้าน ทีส่ามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา คือ ด้านความสัมพันธ์

กับเพื่อนร่วมงาน และด้านส่ิงแวดลอ้ม  

 7. แนวทางพัฒนาปัจจัยความเครยีดในการปฏบัิตงิานของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงาน

โรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ท่ีควรได้รับการแก้ปัญหาจำนวน  

2 ด้าน คือ คือ ด้านส่ิงแวดลอ้ม และด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

อภปิรายผลการวิจัย 

 1. ปัจจัยความเครยีดในการปฏบัิตงิานของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 

ตามความคิดเห็น ของผู้อำนวยการโรงเรียน และรองผู้อำนวยการโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับน้อย ซึ่งไม่สอดคล้อง

กับสมมตฐิาน ที่ว่า “ปัจจัยความเครยีดในการปฏบัิตงิานของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 อยู่ในระดับปานกลาง” ผลการวจิัยท่ีเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะผู้อำนวยการโรงเรียน  

และรองผู้อำนวยการโรงเรียนมคีวามคิดเห็นว่าลักษณะงาน ลักษณะองค์กร และสิ่งแวดล้อมของโรงเรียนทุกขนาด  

ได้ถูกกำหนดตามแบบแผนนโยบายของรัฐบาล รัฐบาลไดก้ำหนดแนวทางการปฏบัิตงิาน กำหนดรูปแบบของการ 

จัดการสิ่งแวดลอ้มไว ้ส่งผลใหผู้อ้ำนวยการโรงเรียนและรองผู้อำนวยการโรงเรียนมรีะดับความเครยีดท่ีน้อย  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สดุแสง หมื่นราม (2554, หนา้ 82-84) ได้ศึกษา เร่ือง ปัจจัยท่ีทำให้เกิดความเครยีด 

ของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า ผู้บริหาร 

มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีทำให้เกิดความเครยีดของผู้บริหารโดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย นอกจากนี ้

ยังสอดคลอ้งกับงานวจิัยของ ชานนทร์ มุ่งเขตกลาง (2556, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเครยีด 

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 25 ผลการวจิัย พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผล 

ต่อความเครยีดของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 25  

โดยภาพรวมท้ัง 3 ดา้น อยู่ในระดับนอ้ย 

 2. ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาศกึษาธิการภาค 11 

ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการโรงเรียน และรองผู้อำนวยการโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีว่า “ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานศึกษาธิการ

ภาค 11 อยู่ในระดับมาก” ผลการวจิัยท่ีเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะผู้อำนวยการโรงเรียนและรองผูอ้ำนวยการโรงเรียน 
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มคีวามคิดเห็นว่า คนถือเป็นปัจจัยท่ีสำคัญท่ีสุดต่อการพัฒนา หากองค์กรใดมีทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพย่อมส่งให้

การพัฒนาองค์กรนัน้เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของดีเด่น ชัยชนะ (2553, บทคัดย่อ)  

ได้ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างความเครยีดของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาหนองคาย ผลการวจิยั พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย 

จำแนกตามขนาดของโรงเรียน ทัง้โดยรวมและรายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับมาก นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ปิยะดา นอ้ยอามาตย์ (2558, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรกับประสิทธิผล 

ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 27 ผลการวจิัยพบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 27 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

 3. ระดับปัจจัยความเครยีดในการปฏบัิตงิานของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานศกึษาธิการ

ภาค 11 จำแนกตามเพศ ตำแหน่งทางการบริหาร ประสบการณ์การเป็นผู้บริหาร และขนาดของโรงเรียน 

  3.1 ผู้ท่ีมีเพศและปฏิบัตงิานในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกันต่างกันมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความเครยีด

ในการปฏบัิตงิานของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา โดยภาพรวมแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีว่า “ระดับ

ปัจจัยความเครยีดในการปฏบัิตงิานของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนกังานศกึษาธิการภาค 11 จำแนกตาม

เพศ และขนาดของโรงเรียน มีความแตกต่างกัน” ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะผู้ชายมรีะดับทักษะการทำงานในบางเร่ือง

ท่ีแตกต่างกัน ผูห้ญิงอาจมคีวามละเอยีด ประณีตในการทำงานมากกว่า แต่งานท่ีต้องใชทั้กษะดา้นเทคโนโลยอีาจจะ

นอ้ยส่งผลให้เกิดความเครยีดได ้ส่วนผู้ชายหากให้ปฏบัิตงิานท่ีใชค้วามละเอียด ความประณีตกอ็าจเกดิความเครยีดได้ 

และการบริหารงานของโรงเรียนขนาดเล็กมีปัจจัยทางการบริหารในปริมาณที่จำกัด เช่น มีจำนวนบุคลากรท่ีน้อยกว่า 

แต่ปริมาณงานมจีำนวนเท่ากับโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ ่มีงบประมาณในการบริหารงานท่ีน้อยกว่า

โรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ ่แต่ค่าใชจ้่ายขัน้พืน้ฐานเท่าๆ กัน ส่งผลใหผู้้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 

ตอ้งคดิหาวิธีการเพิ่มจำนวนนักเรียน เพื่อให้ได้งบประมาณที่เพิ่มขึ้น ส่งผลให้เกิดความเครยีดในการทำงานมากขึ้น  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อญัชลี อ่อนทอง (2555, หนา้ 68-69) ได้ศึกษาเร่ืองความเครยีดในการปฏบัิตงิานของ

ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ระดับความเครยีดในการปฏบัิตงิานของผู้บริหารโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร มคีวามสัมพันธ์กับสถานภาพด้านเพศอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 สอดคล้องกับ

งานวจิัยของ ผาติคมน์ เกลีย้งรส (2552, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการศึกษาสภาวะความเครยีดของผู้บริหารสถานศกึษา

ในการบริหารงานในโรงเรียนสังกัด สำนักงานเขตพื้นการศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ผลการวจิัยพบว่า ผู้บริหาร

สถานศกึษาท่ีปฏบัิตหินา้ที่ในโรงเรียนขนาดต่างกัน มสีภาวะความเครยีดในการบริหารงานในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 โดยภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 สอดคล้องกับ

งานวจิัยของ ดเีด่น ชัยชนะ (2553, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างความเครียดของผู้บริหารโรงเรียนกับ

ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย ผลการวจิัย พบว่า ความเครยีดของผู้บริหาร

โรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย จำแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมมีความแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดบั .01 

  3.2 ผู้ท่ีมีตำแหน่งทางการบริหารและประสบการณ์การเป็นผู้บริหารต่างกันมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย

ความเครยีดในการปฏบัิตงิานของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานศึกษาธกิารภาค 11 โดยภาพรวม 

ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานท่ีว่า “ระดับปัจจัยความเครยีดในการปฏบัิตงิานของผู้บริหารโรงเรียน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานศกึษาธกิารภาค 11 จำแนกตามตำแหน่งทางการบริหาร และประสบการณ์การเป็น

ผู้บริหารต่างกัน มีความแตกต่างกัน” ท่ีเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะผู้อำนวยการโรงเรียนและรองผูอ้ำนวยการโรงเรียน

ต่างปฏบัิตงิานตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารกระทรวงศึกษาธกิาร ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธกิาร 
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แผนพัฒนาการศกึษาแห่งชาติ แผนพัฒนาจากสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน และแผนปฏบัิตกิารจาก

ศกึษาธิการภาค 11 เหมอืนกัน และการบริหารงานโรงเรียนในปัจจุบันเป็นการบริหารงานตามนโยบายของรัฐบาล  

ไม่ว่าจะมีประสบการณก์ารเป็นผู้บริหารโรงเรียนน้อยหรือมาก ตอ้งปฏบัิตติามนโยบายการพัฒนาการศกึษาจาก

กระทรวงศึกษาธกิารอย่างเดียวกัน ส่งผลให้ความคิดเครยีดท่ีเกิดขึ้นไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของ  

ผาติคมน์ เกลีย้งรส (2552, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการศกึษาสภาวะความเครยีดของผู้บริหารสถานศกึษาในการ

บริหารงานในโรงเรียนสังกัด สำนักงานเขตพื้นการศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ผลการวจิัยพบว่า พบว่า ผู้บริหาร

สถานศกึษา ท่ีมีตำแหน่งต่างกัน มสีภาวะความเครยีดในการบริหารงานในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

อุบลราชธาน ีเขต 5 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

 4. ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 

ผู้ท่ีมีเพศ ตำแหน่งทางการบริหาร ประสบการณ์การเป็นผู้บริหาร และปฏบัิติงานในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกัน 

โดยภาพรวมไม่แตกตา่งกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีว่า “ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหาร

โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 จำแนกตามเพศ ตำแหน่งทางการบริหาร ประสบการณ์ 

การเป็นผู้บริหาร และขนาดของโรงเรียน มีความแตกต่างกัน มคีวามแตกต่างกัน” ที่เป็นเชน่นีอ้าจบุคลากร 

ท้ังเพศหญิงและเพศชายท่ีปฏบัิตหินา้ที่ในการบริหารโรงเรียนต่างผ่านการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารการศึกษามา

เหมอืนกัน มีความรู้ความสามารถไม่แตกต่างกัน เพศหญิงและเพศชายมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับการประสิทธิผล 

การบริหารงานโรงเรียนต้องเกิดจากความร่วมมอืของบุคลากรท้ังองค์กร ไม่ใช่เกิดจากฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเพยีงฝ่ายเดียว 

ผู้อำนวยการโรงเรียนและรองผูอ้ำนวยการโรงเรียนต่างมีความคิดเห็นว่าความสำเร็จของสถานศกึษา ต้องเกิดจาก

ความร่วมมือของบุคลากรท้ังองค์กร ไมใ่ช่เกิดจากฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเพยีงฝ่ายเดียว การบริหารงานในโรงเรียนท้ัง 4 ฝ่าย 

ตอ้งประสานสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน จึงจะประสบความสำเร็จ การปฏบัิตงิานในการบริหารงานของโรงเรียนในปัจจุบัน 

มกีารระบุรูปแบบ แนวทางการปฏบัิตงิานไปในทศิทางเดียวกัน การบริหารงานงบประมาณยึดพระราชบัญญัติเกี่ยวกับ

งบประมาณ การบริหารงานบุคคลยดึระเบียบว่าด้วยการปฏบัิติงานของขา้ราชการครู ดังนั้นบุคลากรท่ีมีประสบการณ์

ในการปฏบัิตงิานมากกับบุคลากรท่ีประสบการณ์ในการทำงานนอ้ยต่างตอ้งปฏบัิตงิานในหน้าท่ีเหมอืน และบุคลากร 

ท่ีปฏบัิตงิานในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกัน ซึ่งปฏบัิติตามกฎกระทรวงว่าดว้ย การกำหนดหลักเกณฑ์และวธีิการกระจาย

อำนาจการบริหารและการจัดการศึกษา พ.ศ. 2550 แบ่งออกเป็น 4 ฝ่ายเหมอืนกัน และปฏบัิตติามกรอบนโยบาย 

ของรัฐบาล และปฏบัิตแินวทางท่ีกระทรวงศึกษาธกิารและสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในรูปแบบ 

ท่ีไม่แตกต่างกัน จึงส่งผลให้มคีวามคิดไม่แตกตา่งกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฏฐณิชา โคทังคะ (2561, 

บทคัดย่อ) ได้ศึกษา เร่ือง วัฒนธรรมองค์การท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 22 ผลการวจิัยพบว่า ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

และครูผู้สอนท่ีมีเพศแตกต่างกนั โดยรวมไม่แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปยิะดา นอ้ยอามาตย์ 

(2558, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์กรกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต 

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 27 ผลการวจิัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบระดับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 27 จำแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

 5. ความสัมพันธ์ระหว่างปจัจัยความเครยีดในการปฏบัิตงิานของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัด

สำนักงานศกึษาธิการภาค 11 โดยรวม มคีวามสมัพันธ์ทางลบกับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหาร

โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีว่า “ปัจจัยความเครียดในการปฏบัิตงิานของผู้บริหารโรงเรียนมคีวามสัมพันธ์ทางลบกับประสิทธิผล 

การบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานศกึษาธิการภาค 11” ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็น
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เพราะผู้อำนวยการ และรองผู้อำนวยการโรงเรียนต่างมีความคดิเห็นว่าบรรยากาศภายในองค์กรปราศจาก

ความเครยีดย่อมสง่ผลให้บุคลากรในองค์กรสามารถปฏบัิตงิานเต็มศักยภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของ ดเีด่น  

ชัยชนะ (2553, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเครยีดของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผล 

ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาหนองคาย ผลการวจิัย พบว่า ความเครียดของผู้บริหารโรงเรียน 

มคีวามสัมพันธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาหนองคาย โดยรวมอยู่ในระดับ 

ปานกลาง และรายดา้นทุกด้านมคีวามสัมพันธ์ทางลบ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 

 6. ตัวแปรปัจจัยความเครยีดในการปฏบัิตงิานของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานศึกษาธกิาร

ภาค 11 ท่ีนำมาวิเคราะห์ จำนวน 5 ดา้น พบว่า จำนวน 2 ด้าน ท่ีสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานศกึษาธกิารภาค 11 โดยรวมได้อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 คือ  

ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และด้านส่ิงแวดลอ้ม ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีว่า “ปัจจยัความเครยีด 

ในการปฏบัิตงิานของผู้บริหารโรงเรียนมอีำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานศกึษาธกิารภาค 11” ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะผู้อำนวยการโรงเรียนและรองผู้อำนวยการ

โรงเรียนมคีวามคิดว่าหากบรรยากาศสิ่งแวดลอ้มในโรงเรียนด ีย่อมส่งผลต่อสภาพจิตใจของบุคลากร เมื่อบุคลากร 

มสีภาวะจิตใจที่มคีวามสุข ย่อมส่งผลใหค้วามสัมพันธ์ท่ีดเีกิดขึ้นในองค์กร ส่งเสริมให้เป็นองคก์รแห่งความสุข ทำให้

เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำงานในองค์กร ซึง่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชานนทร์ มุ่งเขตกลาง (2556, 

บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเครยีดของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา 

เขต 25 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเครยีดของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 25 ท่ีผ่านการทดสอบแลว้ว่ามคีวามสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 มจีำนวน 2 ตัว 

คือ ปัจจัยดา้นองคก์ารและปัจจยัดา้นงาน 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 แนวทางการพัฒนาปัจจัยความเครยีดในการปฏบัิตงิานของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล 

การบริหารงานโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนกังานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการโรงเรียน 

และรองผู้อำนวยการโรงเรียน พบว่า 

   1.1.1 ด้านส่ิงแวดลอ้ม ผู้บริหารโรงเรียนควรตระหนักถึงความสำคัญของสภาพแวดลอ้มภายใน

โรงเรียน ห้องทำงานจัดให้เป็นสัดส่วน มีวัสดุ อุปกรณ์ท่ีเอื้อต่อการปฏบัิตงิาน มีบรรยากาศท่ีส่งเสริมให้เกิดความสุข

ในการทำงาน ห้องปฏบัิตกิารหรือห้องเรียนมสีภาพท่ีส่งเสริมต่อการทำงานและการเรียนรู้ของผู้เรียน  

   1.1.2 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ผู้บริหารโรงเรียนควรมกีารส่งเสริมบรรยากาศให้เป็น

องค์กรแห่งความสุข มีการส่งเสริมพัฒนาบุคลากรให้มคีวามรู้ความสามารถในการทำงานที่ได้รับมอบหมาย สามารถ

ปฏบัิตงิานได้โดยไม่มคีวามเครยีด มกีารสร้างความขวญักำลังใจตามโอกาสและตามความเหมาะสม  

และมีการช่วยเหลอืบุคคลากรท่ีได้รับผลกระทบจากปัญหาที่เกิดขึ้นกับชีวติของตนเอง 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรศกึษาการพัฒนาตัวช้ีวัดปัจจัยความเครยีดในการปฏบัิตงิานของผู้บริหารท่ีส่งผล 

ต่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนกังานศกึษาธิการภาค 11 
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  2.2 สร้างรูปแบบการพัฒนาปัจจัยความเครยีดในการปฏบัิตงิานของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ

บริหารงานโรงเรียนมัธยมศกึษา เพื่อนำไปปรับใชใ้นการบริหารงานในสถานศึกษาให้เกิดประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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