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บทคดัย่อ 

 การศึกษาครัง้นี้เป็นการวิจัยเชงิคุณภาพโดยใชแ้บบบันทึกเอกสาร แบบบันทึกการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม(Group 

Interview) และแบบบันทึกการสัมภาษณ์เชงิลึก (in-depth Interview)เพื่อศกึษาแบบพหุกรณีศึกษา (Multi – case 

studies) เป็นส่วนหน่ึงของงานวจิัยเร่ืองการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารผลการปฏบัิตงิานของครู โรงเรียน

พื้นท่ีสูงในถิ่นทุรกันดารโดยมีวัตถุประสงค์ในการนำเสนอครัง้นี้เพื่อ ศกึษาองค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารผลการปฏบัิตงิานของครู โรงเรียนพืน้ท่ีสูงในถิ่นทุรกันดาร แหล่งข้อมูล คือ ผู้บริหารโรงเรียน  

ครู และผู้อำนวยการกลุ่มนโยบายและแผนในสำนักงานเขตท่ีมีโรงเรียนพืน้ท่ีสูงในถิ่นทุรกันดารสังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

 ผลการวจิัย พบว่า  

  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารผลการปฏบัิตงิาน มี 3 องค์ประกอบ คือ 

   องค์ประกอบท่ี 1 ขั้นตอนการบริหารผลการปฏบัิตงิานครู ม ี5 ขั้นตอน คือ 1) การวางแผนและ

กำหนดเป้าหมายผลการปฏบัิตงิาน 2) การตดิตามและทบทวนผลการปฏบัิตงิาน 3) การพัฒนาผลการปฏบัิตงิาน  

4) การประเมินผลการปฏบัิตงิาน 5) การให้รางวัลและโอกาสองค์ประกอบท่ี 2 ผลการปฏบัิตงิานของครู มี 3 ด้าน 

ด้านท่ี 1 ผลสำเร็จการปฏบัิตงิานของครู มี 7 ข้อ ด้านท่ี 2 พฤตกิรรมการปฏบัิตงิานของครู มี 11 ข้อ ด้านท่ี 3 งานอ่ืน

ท่ีได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาในการปฏบัิตงิานของครู ม ี5 ข้อ องค์ประกอบท่ี 3 ข้อมูลและสารสนเทศของ

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารผลการปฏบัิตงิานของครู มี 3 ด้านคอื ด้านท่ี 1 ขั้นตอนการดำเนนิงาน (Procedure)  

ม ี25 ขั้นตอน ด้านท่ี 2 ข้อมูล (Data) ของระบบม ี33 รายการ ด้านท่ี 3 สารสนเทศ (Information) ที่ได้จากระบบ 

ม ี56 รายการ 

ABSTRACT 

 This study is a qualitative research using documentary recording. Group interviews and in-depth 

interviews for multi-case studies. To study the components of the information system for the performance  

management of teachers. Data sources are school administrators, teachers and policy and planning group leaders. 

District office with highland schools in the wilderness under the Office of the Basic Education Commission 

คำสำคัญ : การบรหิาร, การบรหิารผลการปฏิบัติงานครู ,โรงเรียนพืน้ที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 

* ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงราย 

**, ***, **** อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
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 The research found that 

  The first Component of the performance management information system for teachers. There are 

5 steps: 1) Planning and setting performance goals. 2) Monitoring and reviewing performance. 3) Developing 

performance. Performance 5) Rewards and Opportunities. The second Component of the performance 

management information system for teachers. There are 3 aspects. Part 1 the performance of the teacher has  

5 items. Second, the behavior of teachers is 11 items. Third other assignments from the supervisors in the 

practice of teachers are 5 items.  The Third Component of the performance management information system for 

teachers. There are 3 aspects. The first: Procedures There are 25 steps. The second part of the system data is 

33 steps. The third: information from the system has 56 items. 

Keywords: Management, Teacher Performance Management, Highland school in the wilderness 

ภูมหิลงั 

 การศึกษาถือ เป็นเครื่องมือสำคัญอันจะนำไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน จนมีคำกลา่ววา่ การศึกษาพัฒนาคน 

คนพัฒนาชาติ แต่สถานการณ์การศึกษาในขณะนี้ถอืว่าเป็น “วกิฤตการศกึษา” เนื่องจาก ผลการจัดการศึกษาในรอบ 

10 ป ีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2542-2551) พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนใน 5 วิชาหลักทีม่คีะแนนเฉลี่ยต่ำกว่า

ร้อยละ 50 ยังคงมอียู่คือช้ันประถมศกึษาปีท่ี 6 วิชาที่มคีะแนนเฉลี่ยต่ำกว่ารอ้ยละ 50 มี 2 วิชา ได้แก ่วิทยาศาสตร์ 

และภาษาอังกฤษ สำ หรับชัน้มัธยมศกึษาปีท่ี 3 และชั้นมัธยมศกึษาปีท่ี 6 มีคะแนนเฉลี่ยต่ำกวา่ ร้อยละ 50 ทัง้ 5 วชิา 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง โรงเรียนท่ีอยู่ในพื้นท่ีสูงในถิ่นทุรกันดาร ส่วนใหญ่นักเรียนจะมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ำ โดยมี

ลักษณะร่วมกันคอื ประชากรสว่นใหญ่เป็นชาวเขาเผ่าต่างๆ ทีม่วีัฒนธรรมความเชื่อและมีความหลากหลายของ

เผ่าพันธ์ุ (Multi- culture) ตั้งถิ่นฐานบ้านเรือนตามท่ีราบเชงิเขา หรือหุบเขาที่มกีารคมนาคมยากลำบาก เสน้ทาง 

บางแห่งตอ้งใชร้ถยนต์ขับเคลื่อน 4 ล้อ และโรงเรียนต้ังอยู่บนพื้นท่ีภูเขาสูงตามแนวตะเข็บชายแดนภาคเหนือ 

และภาคตะวันตก ครอบคลุม 50 เขตพื้นท่ีการศึกษา จำนวน 1,190 โรงเรียน ซึ่งพบปัญหาการจัดการศกึษา 

ท่ีน่าเป็นห่วงหลายประการ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน, 2553, หนา้ 2-3) 

 ในขณะท่ีมีงานวิจัยหลายช้ินพบว่าตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนอย่างมนีัยสำคัญ

ทางสถิตท่ีิพบเหมอืนกันทุกระดับชัน้ คือ ตัวแปรคุณลักษณะของครูโดยค่านำ้หนกัที่ได้มีค่าค่อนขา้งสูง (วทิยากร  

เชยีงกูล, 2555, หนา้ 60-63) จากปญัหาคณุภาพของผู้เรียนท่ีกล่าวมาข้างตน้ น่าจะเช่ือมโยงกับเหตุปัจจัยของตัว

แปรสำคัญ คือ คณุภาพของครโูดยเฉพาะด้านความสามารถในการจัดการเรียนการสอนซึ่งเป็นบทบาทหน้าท่ีหลัก  

จึงสะท้อนให้เห็นว่าการบริหารผลการปฏบัิตงิานของครูในปัจจบัุนยังไม่ส่งผลใหค้รูปฏบัิตงิานได้ตามมาตรฐาน 

การปฏบัิตงิานของครูท่ีด ี

ซึ่งหลักการการบริหารผลการปฏบัิตงิาน (Performance Management System: PMS) เป็นกระบวนการใน

การสร้างสภาพแวดลอ้มและวิธีการในการทำงานที่สนับสนุนใหค้รูสามารถปฏบัิตงิานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมี

เป้าหมายสำคัญอยู่ท่ีการสร้างผลผลิตและผลการปฏบัิตงิานท่ีสูงขึ้นและหากใชร้ะบบสารสนเทศเป็นตัวเชื่อมโยงขอ้มูล

ข่าวสารการตดิต่อสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) ระหว่างผู้บริหารกับครูผู้ปฏบัิตงิานเพื่อเปิด

โอกาสให้ได้พูดคุย หารือ และถา่ยทอดเป้าหมายเชงิกลยุทธ์ขององค์กรให้กับครู อกีทัง้ยังเป็นการสร้างความเข้าใจ

และความใกล้ชิด ซึ่งจะทำให้เกดิบรรยากาศในการทำงานที่ดี (ฉันทนา จันทร์บรรจง, 2549, หนา้ 119) และเพื่อให้

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมยุคโลกาภิวัตน์ในปัจจุบัน ที่องค์กรต่างๆ ต้องอาศัยการขับเคลื่อนและการ
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แข่งขันกันด้วยขอ้มูลสารสนเทศท่ีถูกต้องรวดเร็ว ผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษาองค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารผลการปฏบัิตงิานของครูในโรงเรียนพื้นท่ีสูงในถิ่นทุรกันดาร (Components of Information Systems for 

Performance Management Teachers Highland school in the wilderness) เพื่อนำไปสู่การพัฒนาเป็นระบบสารสนเทศ

ท่ีสมบูรณ์ในลำดับต่อไป 

คำถามการวิจัย 

 1. การใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบริหารผลการปฏบัิตงิานของครู โรงเรียนพืน้ท่ีสูงในถิ่นทุรกันดาร 

ในปัจจุบันมสีภาพเป็นอย่างไร  

 2. ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพท่ีเหมาะสมกับการบริหารผลการปฏบัิตงิานของครูโรงเรียนพื้นท่ีสูง 

ในถิ่นทุรกันดาร ควรมอีงค์ประกอบอะไรบ้าง และในแต่ละองคป์ระกอบควรมขี้อมูลและสารสนเทศอะไรบ้าง  

จงึจะเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนพืน้ท่ีสูงในถิ่นทุรกันดาร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารผลการปฏบัิตงิานของครู โรงเรียนพื้นท่ีสูง 

ในถิ่นทุรกันดาร 

 2. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารผลการปฏบัิตงิานของครู โรงเรียนพื้นท่ีสูง 

ในถิ่นทุรกันดาร 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

2. ตัวชีว้ัดผลการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนพืน้ที่สูงในถิ่น

ทุรกันดาร มีดังนี ้

   2.1 ผลสำเร็จการปฏิบัตงิานของครู โรงเรียนพืน้ที่สูง 

ในถิ่นทุรกันดาร 

   2.2 พฤติกรรมการปฏิบัตงิานของครู โรงเรียนพืน้ที่สูง 

ในถิ่นทุรกันดาร 

   2.3 งานอื่นที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบญัชาในการ

ปฏิบัติงานของครูโรงเรียนพืน้ที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 

องค์ประกอบระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารผลการปฏิบัติงานครูโรงเรียนพืน้ที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 

    2.1 ด้านข้อมลูและสารสนเทศ (Data and Information) 

    2.2 ด้านกระบวนการบรหิารผลการปฏิบัติงานครู 

    2.3 ด้านตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิงานของครูโรงเรียนพืน้ที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 

1. สภาพการปฏบิัติงานครูโรงเรียนพืน้ที่สูงในถิ่น

ทุรกันดาร 

   1.1 สภาพการบรหิารผลการปฏิบัต ิงานครูโรงเรียน

พืน้ที่สูงในถิ่นทุรกนัดาร 

   1.2 ขั้นตอนการบรหิารผลการปฏบิตัิงานครู

โรงเรียนพืน้ที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 

องค์ประกอบระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารผลการปฏิบัติงานครู 

โรงเรียนพืน้ที่สูงในถิ่นทุรกันดาร 

ในถิ่นทุรกันดาร 
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วิธีดำเนนิการวิจัย 

 การดำเนนิการวิจัยในคร้ังน้ีใชก้ระบวนการ วจิัยเชงิคุณภาพ เพื่อศึกษาถึงองค์ประกอบระบบสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารผลการปฏบัิตงิานครูโรงเรียนพืน้ท่ีสูงในถิ่น ในการวิจัยคร้ังน้ีมรีายละเอยีดวิธีดำเนนิการ ดังนี้ 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ใชเ้ทคนิคการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากผู้บริหารโรงเรียน ครู และผู้อำนวยการกลุ่ม

นโยบายและแผนในสำนักงานเขตท่ีมีโรงเรียนพืน้ท่ีสูงในถิ่นทุรกันดาร สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน แบ่งเป็น 2 กลุ่มคอื กลุ่มท่ี 1 จำนวน 70 คน กลุ่มที่ 2 จำนวน 5 คน รวม 2 กลุ่มจำนวน 75 คน ดังนี ้

   1. กลุ่มท่ี 1 เป็นแหล่งข้อมูลท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์กลุ่ม (Group Interview) เป็นผู้อำนวยการโรงเรียน

และครู และผู้ออำนวยการกลุ่มนโยบายและแผน โดยคัดเลอืกวธีิเจาะจง จากโรงเรียนท่ีอยู่ในเกณฑ์โรงเรียนพืน้ท่ีสูง

ในถิ่นทุรกันดารในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ดังนี้ 

    1.1 เป็นโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาใน 21 จังหวดัต่อไปนี้ 1. เชยีงใหม่ 2. เชยีงราย 

3. แม่ฮ่องสอน 4. พะเยา 5. ลำพูน 6. แพร่ 7. น่าน 8. ลำปาง 9. ตาก 10. เพชรบูรณ์ 11. พิษณุโลก 12. เลย  

13. สุโขทัย 14. กำแพงเพชร 15. กาญจนบุรี 16. อุทัยธานี 17. สุพรรณบุรี 18. ราชบุรี 19. ประจวบคีรีขันธ์  

20. เพชรบุรี 21. อุตรดิตถ์ 

    1.2 เป็นโรงเรียนท่ีต้ังอยู่ในหุบเขาระหว่างภูเขา ท่ีมีความสูงต้ังอยู่ในพื้นท่ีท่ีมีความสูงกว่าความสูง

เฉลี่ยของจังหวัดท่ีต้ัง หรือตัง้อยู่ในพืน้ท่ีท่ีมีความสูงกว่าระดับน้ำทะเลห้าร้อยเมตรขึน้ไป แบ่ง เป็น 7 กลุ่มๆ ละ 10 คน 

รวม 70 คน 

   2. กลุ่มท่ี 2 เป็นแหล่งข้อมูลท่ีใชใ้น การพหุกรณีศึกษา (Multi – case studies) โดยคัดเลอืกวธีิเจาะจง 

จากโรงเรียนท่ีอยู่ในเกณฑ์โรงเรียนพืน้ท่ีสูงในถิ่นทุรกันดารในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชเ้ครื่องมือช่วยในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ได้แก่  

แบบบันทึกข้อมูลของสถานศกึษา แบบสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศกึษา และครู มีวธีิการสร้าง ดงันี้ 

   1. การกำหนดประเด็นแบบบันทึกทกึข้อมูลของสถานศกึษา มีดงันี้ 

    1.1 ข้อมูลการบริหารผลการปฏบัิตงิานของครูใน 5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 1) การวางแผนและกำหนด

เป้าหมายผลการปฏบัิตงิาน 2) การติดตามผลการปฏบัิตงิาน 3) การพัฒนาผลการปฏบัิตงิาน 4) การประเมินผล 

การปฏบัิตงิาน 5) การให้รางวัลและให้โอกาส  

   2. การกำหนดประเด็นสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศกึษาและครู มดีังนี้ 

    2.1 ผลสำเร็จการปฏบัิตงิานของครูการปฏบัิตงิานของครูโรงเรียนพืน้ท่ีสูงในถิ่นทุรกันดาร  

ควรสังเกตจากแหล่งขอ้มูลใด 

    2.2 พฤติกรรมการปฏบัิตงิานของครูโรงเรียนพืน้ท่ีสูงในถิ่นทุรกันดาร ในกรอบการประเมินตาม  

5 แบบต่อไปนี้คอื 1) แบบประเมินครูตามเกณฑ์การประกันคุณภาพภายใน 2) ประเมินครูตามเกณฑ์ ว21/2560 

เพื่อให้มหีรือเลื่อนวทิยฐานะ 3) ประเมินครูตามการประเมินและพัฒนาอย่างเขม้ครูผู้ช่วย 4) ประเมินสมรรถนะครู

สังกัด สพฐ. 5) แบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษา (แบบท่ี 1) ตามความคาดหวังของของสถานศกึษาควรเป็นอย่างไร 

วา
รส
าร
กา
รบ
รหิ
าร
กา
รศ
กึษ
าแ
ละ
ภา
วะ
ผู้น
ํา 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



206 

    2.3 งานอื่นท่ีได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาในการปฏบัิตงิานของครูโรงเรียนพืน้ท่ีสูงในถิ่น

ทุรกันดาร ที่ควรนำมาพจิารณามอีะไรบ้าง 

   3. การกำหนดขอ้มูลและสารสนเทศของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารผลการปฏบัิตงิานของครู

โรงเรียนพืน้ท่ีสูงในถิ่นทุรกันดาร ควรจะมใีนประเด็นใดบา้ง 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. ในขัน้ตอนท่ี 1 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง มีขั้นตอนการดำเนินงาน ดังนี ้

   1.1 ผู้วิจัยนำหนังสือขอความร่วมมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจัย ทำหนังสอืจากบัณฑิต

วทิยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงราย ผ่านสำนักงานเขตพื้นท่ีในสังกัด ส่งถึงสถานศึกษาท่ีเป็นสนามวิจัยท้ัง 7 กลุ่ม 

ได้แก่ กลุ่มท่ี 1 ครูและผู้อำนวยการโรงเรียนในจังหวัดเชยีงราย พะเยากลุ่มที่ 2 ครูและผู้อำนวยการโรงเรียนในจังหวัด

พษิณุโลก เลย กลุ่มท่ี 3 ครูและผู้อำนวยการโรงเรียนในจังหวัดจังหวัดกาญจนบุรี ราชบุรี และเพชรบุรี กลุ่มท่ี 4 ครู

และผู้อำนวยการโรงเรียนในจังหวัดน่าน แพร่  กลุ่มท่ี 5 ครูและผู้อำนวยการโรงเรียนในจังหวัด อุตรดิตถ์ ลำปาง 

กลุ่มท่ี 6 ครูและผู้อำนวยการโรงเรียนในจังหวัดเชยีงใหม่ และ จังหวัดแม่ฮ่องสอน และ กลุ่มท่ี 7 ผอ.กลุ่มนโยบาย 

และแผน ของสำนักงานเขตพื้นท่ี ท่ีมีโรงเรียนพืน้ท่ีสูงในถิ่นทุรกันดาร  

   1.2 เขา้สนาม ผู้วิจัยติดต่อประสานงานกับครู ผู้บริหารสถานศกึษา หรือผอ.กลุ่มนโยบายและแผน  

ในการกำหนดวันและเวลาในการเก็บขอ้มูลภาคสนาม พร้อมท้ังช้ีแจงวัตถุประสงค์ แนวทางการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

และประเด็นการศึกษา 

   1.3 การสร้างความสัมพันธ์ (Rapport) โดยการสร้างความคุ้นเคยและความไว้วางใจ เพื่อสร้างความ

ร่วมมือในการให้ขอ้มูลตรงกับสภาพจริง 

   1.4 ดำเนนิการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดำเนินการสัมภาษณ์กลุ่ม (Group Interview) ทัง้นี้ เพื่อให้ทราบ

ข้อมูลในเชงิลึกตามประเด็นการสัมภาษณ์ท่ีกำหนดไว้ และทำการบันทึกการสัมภาษณ์ไวด้้วยเครื่องบันทึกเสียง  

ตามกำหนดการ 

  2. ในขัน้ตอนท่ี 2 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิัยคร้ังนีใ้ชเ้วลาเพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามตัง้แต่ 

เดอืนเมษายน พ.ศ.2560 ถึง เดอืน กรกฎาคม พ.ศ. 2560 รวมระยะเวลา 4 เดือน ดังมรีายละเอยีดในการเก็บ 

รวบรวมขอ้มูลต่อไปนี้ 

   2.1 การเตรียมตัวก่อนการทำงานภาคสนาม 

    2.1.1 ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎ ีเอกสาร และงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารผลการปฏบัิตงิานของครูในโรงเรียนบนพืน้ท่ีสูงและถิ่นทุรกันดาร  

    2.1.2 กำหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูล วางแผนการศกึษาภาคสนาม และเตรียมเครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลในภาคสนาม ไดแ้ก่ ประเด็นคำถามสำหรับการสัมภาษณ์ แบบบันทึกผลการวิเคราะห์เอกสาร  

แนวทางการสังเกต รวมท้ังการจัดอุปกรณ์ท่ีจะใชใ้นการบันทึก 

    2.1.3 กำหนดคำสำคัญตามกรอบแนวคิดท่ีต้องการศึกษาไวอ้ย่างคร่าวๆ เพ่ือใชเ้ป็นกรอบ

แนวทางในการ สังเกต สัมภาษณ์เชงิลึก และการศกึษาเอกสาร โดยผู้วจิัยได้ทำการกำหนดคำสำคัญที่สอดคล้องกับ 

เนื้อหาในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารผลการปฏบัิตงิานของครูในโรงเรียนบนพืน้ท่ีสูงและถิ่นทุรกันดาร 

    2.1.4 ทำหนังสอืจากบัณฑติวทิยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงรายเพื่อขออนุเคราะห์ในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย และชีแ้จงวิธีการเข้าทำการศึกษารวมท้ัง นัดหมายเวลาเพื่อเข้าศึกษา

ข้อมูลในโรงเรียน 
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   2.2 การสร้างความสัมพันธ์ (Rapport) 

    เนื่องจากเก็บรวบรวมขอ้มูลในโรงเรียนซึ่งเป็นหน่วยงานราชการ ผู้วิจัยต้องเปิดเผยสถานภาพท่ี

แท้จริง และเพื่อให้การสร้างความสัมพันธ์กับโรงเรียนกรณีตัวอย่างเป็นไปตามธรรมชาติ หากเป็นโรงเรียนพืน้ท่ีสูง 

ในถิ่นทุรกันดาร  

   2.3 ดำเนนิการขออนุญาตเข้า ศกึษาเอกสาร (Documentary Study) ของสถานศกึษา แล้วบันทึก

ข้อมูลในแบบบันทึกข้อมูล หลังจากนัน้ขออนุญาตทำการสัมภาษณ์ ครู ผู้บริหารสถานศกึษา ที่เกี่ยวข้อง 

   2.4 หลังจากกลับท่ีพักแต่ละวันจะตอ้งต้องตรวจสอบว่า ได้ขอ้มูลเพยีงพอหรือไม่ ข้อมูลท่ีแท้จริง 

เป็นอย่างไร โดยใชก้ารตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (triangulation) เพื่อบันทึกโน้ต ไวเ้ก็บขอ้มูลเพิ่มเตมิในวันต่อไป 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  ผู้วิจัยกำหนดแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม ATLAS.ti 7.5 เป็นโปรแกรมคอมพวิเตอร์

ช่วยในการวเิคราะห์ข้อมูลเชงิคุณภาพ (Computer Assisted  Qualitative Data Analysis Software/ CAQDAS) โดยนำ

ข้อมูลท่ีได้ จากการสัมภาษณ์เชงิลึก การสังเกต การศึกษาเอกสาร หากเป็นไฟล์ท่ีได้จากการบันทึกข้อมูลให้นำมา

บันทึกลงในไฟล์ Microsoft Word หากเป็นไฟล์เสียง วิดโีอ รูปภาพเหตุการณ์ สถานท่ี สามารถเตรียมไว้เพื่อนำเขา้ 

โปรแกรม ATLAS.ti 7.5 เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลได้ตามแนวทางของ NCT Model ดังนี ้

   N: Noticing: การสังเกต คำ ข้อความ รูปภาพ สถานการณ์ ใหม้ากพยายามจัดกลุ่มใหไ้ด ้

   C: Collecting: นำมาเก็บรวมรวมเข้าเป็นหมวดหมู่ หรอื มคีวามสัมพันธ์กัน  

   T: Thinking: คิดวเิคราะห์ถึงความสอดคล้องเชื่อมโยงเพื่อให้เกิดภาพท่ีชัดเจนเหมอืนกับการเล่น 

ต่อภาพจิ๊กซอ (Puzzle) (Susanne Friese: 2012) และขณะเดียวกันผู้วิจัยได้ใชห้ลักการลดทอนข้อมูล ตรวจสอบข้อมูล 

วเิคราะห์ข้อมูล ท้ัง 3 กระบวนการนี้ควบคู่ไปกับกระบวนการรวบรวมขอ้มูลดว้ย และในขัน้ตอนสุดท้ายนำข้อมูลท่ีได้

จากการวเิคราะห์มาเขยีนรายงานวจิัย โดยมีรายละเอยีดการดำเนินการดังนี้ 

    1. การลดทอนข้อมูล (Data Reduction) ผู้วิจัยนำข้อมูลบันทึกภาคสนาม (Field Note) มาวิเคราะห์

ลงหัวขอ้ท่ีน่าสนใจและเกี่ยวข้องกับประเด็นท่ีศึกษา  

    2. การตรวจสอบข้อมูล ผู้วิจัยทำการตรวจสอบข้อมูลโดยพจิารณาถึงความถูกต้อง  

ความพอเพยีง และความน่าเชื่อถือ (Valid and Reliable) โดยใชก้ารตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) ด้านวธีิการ  

โดยใชว้ธีิการและเครื่องมือหลายวิธีในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในเร่ืองเดียวกัน ด้านบุคคล โดยตรวจสอบข้อมูลท่ีได้จาก

หลายฝ่าย 

    3. การวเิคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลหลายลักษณะ และต้องศกึษาอย่างเป็น

กระบวนการท่ีต่อเนื่อง ดังนัน้ การวเิคราะห์ข้อมูลจึงตอ้งทำควบคู่กันไป ในการวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยใชก้ารวเิคราะห์ข้อมูล

โดยการจำแนกชนิดของข้อมูล (Typological Analysis) ให้เป็นกลุ่ม (Family) แล้วสร้างความสัมพันธ์บนเครื่องมือ

เครอืข่าย (Network Manager)  

  หลังจากได้ขอ้มูลจากการศกึษาเชงิคุณภาพแลว้ผู้วิจัยนำข้อมูล มาตคีวามหมายเพื่อหาขอ้สรุปท่ีชัดเจน

ต่อไป 

สรุปผลการวิจัย 

 สภาพการบริหารผลการปฏบัิตงิานของครูโรงเรียนพืน้ท่ีสูงในถิ่นทุรกันดารส่วนใหญ่ยังจัดเก็บอยู่ในรูปแบบ

เอกสาร โดยยึดแนวทางการประเมินและพัฒนาอย่างเขม้ของครูผู้ช่วย และแนวทางการจัดทำเอกสารประกันคุณภาพ
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ภายในเป็นกรอบแนวทางในการจัดเก็บเอกสาร เมื่อสังเคราะห์องค์ประกอบท่ีควรนำไปพัฒนาเป็นระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารผลการปฏบัิตงิานครูโรงเรียนพืน้ท่ีสูงในถิ่นทุรกันดาร นั้นพบว่าประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 

  1. องค์ประกอบท่ี 1 ขั้นตอนการบริหารผลการปฏบัิตงิานครูโรงเรียนพื้นท่ีสูงในถิ่นทุรกันดาร  

ม ี5 ขั้นตอน ได้แก ่ขั้นตอนท่ี 1 การวางแผนและกำหนดเป้าหมายผลการปฏบัิตงิาน ขั้นตอนท่ี 2 การติดตาม 

และทบทวนผลการปฏบัิตงิาน  ขั้นตอนท่ี 3 การพัฒนาผลการปฏบัิตงิาน ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินผลการปฏบัิตงิาน  

ขั้นตอนท่ี 5 การให้รางวัลและโอกาส 

  2. องค์ประกอบท่ี 2 ผลการปฏบัิตงิานของครูโรงเรียนพืน้ท่ีสูงในถิ่นทุรกันดาร มีดังนี้ 

   2.1 ด้านท่ี 1 ผลสำเร็จการปฏบัิตงิานของครู โรงเรียนพืน้ท่ีสูงในถิ่นทุรกันดาร ได้แก่ 1) ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนตามสาระการเรียนรู้ 2) ผลการประเมินการอ่าน คิดวเิคราะห์ และเขียน 3) ผลการประเมินคุณลักษณะ

อันพงึประสงค์ 4) ผลการประเมินกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 5 ) ผลการประเมินกิจกรรมการเรียนรู้ดา้นทักษะชีวิต  

6) ผลการประเมินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ด้านทักษะอาชีพ 7) ผลการประเมินความสำเร็จของโครงการ 

ตามแผนปฏบัิตกิาร 

   2.2 ด้านท่ี 2 พฤติกรรมการปฏบัิตงิานของครู โรงเรียนพืน้ท่ีสูงในถิ่นทุรกันดาร ได้แก่ 1) การจดัการ

เรียนรู้ 2) การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 3) การจัดทำหรอืพัฒนาแผนการเรียนรู้ 4) การสร้างและหรือการพัฒนา

หลักสูตร 5) การพัฒนาผู้เรียนคุณภาพของผู้เรียน 6) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 7) การบริหารจัดการชัน้เรียน

8) ทำงานร่วมกับชุมชน 9) การพัฒนาตนเอง และวินัย คุณธรรม จริยธรรมสำหรับข้าราชการครู 10) การจัดการ

เรียนรู้สำหรับผู้เรียนท่ีไม่ใชภ้าษาไทยเป็นภาษาแม่ 11) การจัดการเรียนรู้อาชพีเพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มพีื้นฐานในการ

ประกอบอาชพี 

   2.3 งานอื่นท่ีได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชาในการปฏบัิตงิานของครูโรงเรียนพืน้ท่ีสูงในถิ่น

ทุรกันดาร 5 ข้อ ได้แก ่1) งานพิเศษตามโครงสร้างการบริหารในสถานศึกษา 2) งานธุรการท่ีต่อเนื่องจากระบบงาน

สารบรรณ 3) งานท่ีผู้บริหารมอบหมายอ่ืน 4) การมาปฏิบัตริาชการท้ังในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ  

5) การปฏบัิตหินา้ที่สอนแทนครูท่ีลาหรือครูท่ีไปราชการ 

  3. องค์ประกอบท่ี 3 ข้อมูลและสารสนเทศของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารผลการปฏบัิตงิานของครู

โรงเรียนพืน้ท่ีสูงในถิ่นทุรกันดาร ได้แก ่

   3.1 ขั้นตอนการดำเนนิงาน (Procedure) มี 25 ขั้นตอน ได้แก ่1) กำหนดข้อมูลพืน้ฐาน 2) บันทึก

โครงการ 3) บันทึก ID Plan 4) บันทึกแผนการสอน 5) บันทึกงานสารบรรณ 6) บันทึกกำหนดการส่งงาน 7) กำหนด

เป้าหมายร่วมกัน 8) อนุมัติให้ดำเนินโครงการ 9) ติดตามสถานการณ์ดำเนนิโครงการ 10) อนุมตั ิID Plan  

11) ตรวจบันทึกแผนการสอน 12) บันทึกหลังการสอน 13) เกษยีณหนังสอืสั่งการ 14) แจ้งหนังสอืราชการ 15) ติดตาม

เร่ืองเวลาการมาปฏบัิตงิาน 16) บันทึกการนิเทศ 17) บันทึกการการสอนงาน Coaching 18) บันทึก PLC 19) บันทึก 

การไปอบรม 20) บันทึกการไปศึกษาดูงาน 21) ประเมิน ID Plan 22) ประเมินแผนการสอน 23) ประเมินงาน 

สารบรรณ 24) ประเมนิการทำงานตามคำสั่ง 25) รายงานผลงานประจำปี 

   3.2 ข้อมูล (Data) ของระบบ 33 รายการ ได้แก่ 1) ข้อมูลโรงเรียน 2) ข้อมูลครู 3) ข้อมูลประเภท

โครงการ 4) ข้อมูลสำนกังานเขตฯ 5) ข้อมูลประเภทงาน 6)ข้อมูลงานย่อย 7) ข้อมูลช่ือวชิา 8) ข้อมูลมาตรฐาน 

การเรียนรู้ 9) ข้อมูลตัวชี้วัดการปฏบัิตงิาน 10) ข้อมูลระดับช้ันเรียน 11) ข้อมูลตำบล/อำเภอ/จังหวัด 12) ข้อมูลแผน

ยุทธศาสตร์โรงเรียน 13) ข้อมูลสถานะโครงการ 14) โครงการ 15) ข้อมูล ID Plan 16) ข้อมูลการสอนรายวชิา  

17) ข้อมูลทะเบียนหนังสอืรับ 18) ข้อมูลทะเบียนหนังสอืส่ง 19) ข้อมูลตารางกำหนดการส่งงาน 20) ข้อมูลการกำหนด

เป้าหมาย 21) ข้อมูลโครงการ 22) ข้อมูลแผนการสอน 23) ข้อมลูหนังสอืภายนอก 24) ข้อมูลหนังสอืภายใน  
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25) ข้อมูลการมาปฏบัิตริาชการ 26) ข้อมูลการลา 27) ข้อมูลการนิเทศ 28) ข้อมูลการสอนงาน Coaching 29) ข้อมูล

การทำ PLC 30) ข้อมูลการอบรม 31) ข้อมูลการศึกษาดูงาน 32) ข้อมูล ID Plan 33) ข้อมูลแผนการสอน 33) ข้อมูล

การทำงานตามคำสัง่  

   3.3 สารสนเทศ (Information) ทีไ่ด้จากระบบม ี56 รายการ ได้แก่ 1) ปฏทิิน Calendar การดำเนนิงาน 

2) แผนภูม ิGantt chart ตดิตามความก้าวหนา้โครงการ 3) กราฟแสดงสัดส่วนงบประมาณในโครงการ 4) ระบบเตอืน

ผู้ดำเนนิโครงการให้เตรียมการดำเนนิโครงการตามแผนทาง ไลน์แอพพลิเคชั่น 5) แผนภูม ิGantt chart ตดิตาม

ความก้าวหนา้กิจกรรมพัฒนาตนเองของครู 6) ปฏทิิน Calendar พัฒนาตนเองของครู 7) ปฏทิิน Calendar ตดิตามงาน

อื่นๆ ที่ผู้บริหารมอบหมาย 9) กราฟแสดงร้อยละของครูท่ีจัดทำแผนการสอน 10) กราฟแสดงร้อยละของแผนการ

สอนท่ีมีลักษณะเป็น Active Learning/Passive Learning และการแสดงผลในรูปของกราฟ อื่นๆ อกีรวม 56 รายการ 

อภปิรายผลการวิจัย 

 การวจิัยเร่ืององค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารผลการปฏบัิตงิานครู โรงเรียนพืน้ท่ีสูงในถิ่น

ทุรกันดาร มีวัตถุประสงค์เพ่ือศกึษาองค์ประกอบของระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารผลการปฏบัิตงิานครู โรงเรียน

พื้นท่ีสูงในถิ่นทุรกันดาร ด้วยกระบวนการวจิัยเชงิคุณภาพ ผู้วิจยัอภปิรายผลได้ดังนี้ 

  1. องค์ประกอบท่ี 1 ขั้นตอนการบริหารผลการปฏบัิตงิานครูโรงเรียนพืน้ท่ีสูงในถิ่นทุรกันดารม ี 

5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนท่ี 1 การวางแผนและกำหนดเป้าหมายผลการปฏบัิตงิาน  ขั้นตอนท่ี 2 การตดิตามและ

ทบทวนผลการปฏบัิตงิาน ขั้นตอนท่ี 3 การพัฒนาผลการปฏบัิตงิาน ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินผลการปฏบัิตงิาน  

ขั้นตอนท่ี 5 การให้รางวัลและโอกาส นั้น สอดคลอ้งกับ สุทัศน์ ธยิานันท์ท่ีกล่าวว่า กระบวนการบริหารผลการ

ปฏบัิตงิานของครู มีการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้บริหารกับครู ที่เป็นลักษณะการตดิต่อสื่อสารแบบสองทาง (Two – 

way Communication) อยู่ในทุกขั้นตอนของกระบวนการบริหาร มี 5 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1 การวางแผนและกำหนด

เป้าหมายผลการปฏบัิตงิาน (Performance Planning) ขั้นตอนท่ี 2 การพัฒนาผลการปฏบัิตงิาน (Performance 

Development) ขั้นตอนท่ี 3 การตดิตามและทบทวนผลการปฏบัิตงิาน (Performance Monitoring and Review) ขั้นตอน

ท่ี 4 การประเมินผลการปฏบัิตงิาน (Performance Appraisal) และขั้นตอนท่ี 5 การให้รางวัลและโอกาส (Performance 

Reward and Opportunity) (สุทัศน์ ธยิานันท์, 2556, หน้า 238-241) ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะกระบวนการนีเ้ป็น

ขั้นตอนการปฏบัิตงิานตามปกติ ในการดำเนินการของ ครูและผูบ้ริหารการศึกษา กล่าวคือ ครูเองถูกกำหนดให้จัดทำ

แผนการจัดการเรียนรู้ ,วางแผนพัฒนาตนเอง (ID Plan) และตอ้งวางแผนงานโครงการ ในต้นปี ซึ่งเหล่านี้ก ็

สอดคล้องกับ ขั้นตอนท่ี 1 ในขณะที่ผู้บริหารเองก็ถูกกำหนดโดยภารกิจในการนเิทศ ตดิตามการจัดการเรียนรู้ของครู 

เช่นเดียวกันครูยังถูกกำหนดบทบาทหน้าท่ีให้มกีารพัฒนาตนเองและงานของตนเอง ให้มีประสทิธิภาพ ตาม ID Plan 

และแผนงานโครงการ รวมท้ังแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีวางเอาไว้ ตรงกับขัน้ตอนท่ี 3 เมื่อถึงระยะหนึ่ง กฎหมายก็

กำหนดใหผู้้บริหารสถานศกึษาในฐานะผู้บังคับบัญชา ทำหนา้ทีป่ระเมินผลการปฏบัิตงิานของครู ซึ่งก็ตรงกับขัน้ตอนท่ี 

4 และเมื่อได้ผลการประเมินอย่างไรก็แจ้งให้ผู้รการแระเมินทราบ พร้อมกับ ให้รางวัลในปลายปี ตรงกับขัน้ตอนท่ี 5 

  2. องค์ประกอบท่ี 2 ผลการปฏบัิตงิานของครูโรงเรียนพืน้ท่ีสูงในถิ่นทุรกันดาร มีดังนี ้

   จากการศกึษาองค์ประกอบท่ี 2 โรงเรียนพืน้ท่ีสูงมีประเด็นท่ีน่าสนใจคือ นอกจากการประเมิน

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามสาระการเรียนรู้ท้ัง 8 กลุ่มสาระแล้ว โรงเรียนส่วนใหญ่ยัง เนน้ไปท่ีการพัฒนาทักษะ

ทางด้านอาชพีและทักษะชีวิตอกีด้วย ที่เป็นเช่นนี้อาจจะเป็นเพราะ ความเชื่อพืน้ฐานในการพฒันาผู้เรียนกับการ

ประเมินอาจจะแตกต่างกัน ที่เชื่อว่า ผลสำเร็จของการจัดการเรียนรู้น้ัน ใช่การวัดท่ี คุณค่าทางวชิาการ 
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เพยีงอย่างเดียว เพราะการเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท่ีจะดำรงตนในสังคมได้อย่างมีคามสุขนัน้ จะตอ้งมีความรู้และทักษะ

ทางด้านอาชพีดว้ย และที่สำคญัจะตอ้งมีทักษะทางชวีติท่ีด ีจึงจะสามารถอยู่อย่างมคีณุค่า ในสังคมพื้นท่ีสูงในถิ่น

ทุรกันดารได้สอดคลอ้งกับ ประเวศ วะสี (2557, หนา้ 5-6) ที่ได้กล่าวถึง ความสำคัญของการจัดการศกึษาท่ีเชื่อมโยง

กับการทำงานและการปฏบัิตจิรงิว่า ประเทศต้องเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์การศึกษาใหม่ โดยเปลี่ยนแปลง  

จากความคิดเดิม การสอนในตำรา-การเรียนท่ีแยกจากชีวิต ไปสู่ความคิดใหม ่การส่งเสริมการเรียนรู้ชวีติจริง  

ปฏบัิตจิรงิ ซึ่งเป็นเป้าหมายการเรียนรู้ใหม่่ไม่่ใช่่แค่ผลิตผู้จบการศกึษา แต่เป็นการสร้างเยาวชนอย่างเต็มศักยภาพ  

มทัีกษะเป้าหมายและโอกาสพฒันาตนเองไปสู่ชวีติและอาชพีท่ีเลอืกได้อย่างหลากหลาย โดยการส่งเสริมการเรียนรู้ 

ในกระบวนทัศน์ใหม่นีจ้ะช่วยแกไ้ขปัญหาได้ท้ังในระดับปัจเจก ชมุชน และประเทศชาติได้ กล่าวคือ การเรียนรู้ท่ีจะ

เยยีวยาสังคมท้ังหมด (Learning Cures All) 

   ในขณะที่ ด้านพฤติกรรมการปฏบัิตงิานของครูนัน้ ก็สอดคลอ้งกัน คือ ครูท่ีจะสามารถจัดการเรียนรู้

ให้กับผู้เรียนในโรงเรียนพืน้ท่ีสูงในถิ่นทุรกันดารได้ดี ควรจะมคีวามรู้ ด้านการจัดการเรียนเพื่อการมีงานทำ(ดา้นอาชีพ) 

ตลอดถึง ต้องเป็นครูท่ีมีความเข้าใจในประเพณีวัฒนธรรม ชาวเขาในท้องถิ่นด้วย และยิ่งถา้คณุครูสามารถสื่อสาร

ด้วยภาษาชาวเขา ของเผ่าที่ตนสอนด้วย จะทำให้เกิดความไวเ้นื้อเชื่อใจ และเป็นกันเองกับเด็ก รวมไปถงึการถ่ายทอด

สาระ ความรูสู้่นักเรียนได้เข้าใจชัดเจนมากยิ่งขึ้นตามไปดว้ย สอดคล้องกับ อโณทัย ไทยวรรณศรี และคณะ (2559, 

หนา้ 215) ท่ีได้กลา่วถึง คณุลักษณะของครูท่ีดใีนโรงเรียนพืน้ท่ีสูงและถิ่นทุรกันดาร ว่า จะตอ้ง ครูผู้สอนมี

ความสามารถในการทำงานเป็นทีม การทำงานร่วมกับชุมชน การสร้างเครอืข่าย เพื่อสร้างความยั่งยนืในพื้นท่ี มี

ความสามารถในการพัฒนาคน และชุมชนให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ มีความเข้าใจในท้องถิ่น วฒันธรรมและบริบท

ของชุมชน มีอุดมการณ์ในการปฏบัิตงิานของสถานศกึษาในเขตพื้นท่ีสูง สามารถปรับตัวเข้ากับสภาพวิถีชุมชน 

ในภูมปิระเทศพืน้ท่ีสูง และควรมีทักษะดา้นช่างเทคนิคไฟฟา้ ชา่งยนต์ ช่างประปา ช่างก่อสร้าง เพื่อนำไปใชใ้นการ

จัดการเรียนรู้สำหรับเด็ก 

  3. องค์ประกอบท่ี 3 ข้อมูลและสารสนเทศของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารผลการปฏบัิตงิานครู 

โรงเรียนพืน้ท่ีสูงในถิ่นทุรกันดาร 

   จากการศกึษาในองค์ประกอบท่ี 3 เป็นผลจากการสังเคราะห์ ขัน้ตอนการดำเนนิงาน 5 ขั้นให้อยู่ใน

รูปของการทำงานบนระบบสารสนเทศตามกระบวนการบริหารผลการปฏบัิตงิาน ทัง้ 5 ขั้นทำให้ได้ขัน้ตอน ในการ

ปฏบัิตงิานในระบบสารสนเทศ 25 ขั้น ต้องใชข้้อมูล 33 รายการเพื่อให้ได้สารสนเทศเพื่อการบรหิารผลการปฏบัิตงิาน 

56 รายการ แสดงออกมาในรูปแบบของรายงานและการแสดงผลทางสถิตเิป็นกราฟ ซึ่งเป็นไปตามกระบวนการ

บริหารผลการปฏบัิตงิาน 5 ขั้นตอน ที่นำไปสู่การพจิารณาผลและพฤตกิรรมการปฏบัิตงิานของครูโรงเรียนพืน้ท่ีสูง 

โดยในทุกขั้นตอนการดำเนนิงานผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นครู หรือผู้บริหาร จำเป็นต้องมคีวามรับผิดชอบ  

และมีทักษะการใชค้อมพิวเตอร์พื้นฐานดว้ย และที่สำคัญจะตอ้งมกีารบันทึกข้อมูลลงในระบบตามขัน้ตอนในแต่ละ

กระบวนการ จึงจะเกดิสารสนเทศเพื่อการบริหารผลการปฏบัิตงิานครูโรงเรียนพืน้ท่ีสูงในถิ่นทุรกันดาร และสามารถ

นำไปใชป้ระโยชน์ได้จริง สอคลอ้งกับ พกุลวลัย พุทธมงคล (2552, หน้า 72) ที่กล่าวว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานบุคคลโรงเรียนสมบูรณ์วทิยานุกูล ช่วยให้ผู้บริหารสามารถใช้ขอ้มูลสารสนเทศไปสนับสนุนการตัดสินใจ 

ในเร่ืองต่างๆ ของงานบุคลากรได้อย่างรวดเร็วขึน้ รายงานและสถิติในรูปแบบกราฟ ได้แก ่รายงานบุคลากร รายงาน

การลา รายงานการอบรมสัมมนา กราฟการศึกษาของบุคลากร และกราฟแสดงการพ้นสภาพบุคลากร 
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ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 ทำการศกึษาหลักการบริหารผลการปฏบัิตงิานให้เข้าใจก่อนนำระบบสารสนเทศไปใชเ้พื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด โดยเฉพาะหลักการท่ีเนน้ไปท่ีกระบวนการพัฒนาครูเพื่อพัฒนาผลการปฏบัิตงิานของครูให้ส่งผล

ต่อภารกิจหลักคือการพัฒนาผู้เรียน และใชก้ารสื่อสารแบบสองทาง เพื่อทำความเข้าใจกับ ครูตลอดกระบวนการ

บริหารผลการปฏบัิตงิานดว้ย 

  1.2 ในการนำองค์ประกอบท่ีได้ไปใชใ้นการสร้างเป็นระบบสารสนเทศออนไลน์ ควรทำการเชื่อมต่อกับ

ระบบ Social network ท่ีเชื่อมต่อกับผู้คนท่ัวไปใช้ เช่น Facebook, Line, Twitter เป็นต้น  

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 นำผลการศึกษาที่ไดไ้ปใชเ้ป็นกรอบในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารผลการปฏบัิตงิาน

ครูพืน้ท่ีสูงในถิ่นทุรกันดาร ที่สามารถนำไปใชก้ับโรงเรียนได้จรงิต่อไป 

  2.2 ควรพฒันาต่อยอดให้ได้รายงานผลการปฏบัิตงิานท่ีสอดคล้องกับการประกันคุณภาพภายใน,  

การรายงานผลเพ่ือขอมีหรือเลื่อนวทิยฐานะ และรายงานเพื่อประเมินความดีความชอบปลายปีดว้ย 

  2.3 ควรพัฒนาต่อยอดในระบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) การให้คำปรึกษาอัตโนมตัิ 

ด้านการจัดการเรียนรู้ 
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