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การศึกษาขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน 

ในสังกัดสำนักงานเขตภาษีเจรญิ กรุงเทพมหานคร 
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บทคดัย่อ 

 การวจิัยในครัง้นี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันระดับขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครู 

และบุคลากรทางการศกึษาโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตภาษเีจรญิ กรุงเทพมหานครและเพื่อเปรียบเทียบ 

ขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูและบุคลากรทางการศกึษาโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตภาษเีจรญิ 

กรุงเทพมหานคร จำแนกตาม เพศ อายุ ตำแหน่งงาน และอายรุาชการ ครูและบุคลากรทางการศกึษาของโรงเรียน 

ในสังกัดสำนกังานเขต ภาษเีจรญิ กรุงเทพมหานคร จำนวน 191 คน เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวิจัย และเก็บรวบรวมขอ้มูล

เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งมีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.71 วเิคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถี่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที่ T-test (Independent t-test) และ F-test (One-way 

ANOVA) ในการเปรียบเทียบรายคู่ในแต่ละด้าน ใชว้ธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe Method) โดยกำหนดค่าสถิติท่ีระดับ

นัยสำคัญ .05  

 ผลการวจิัย พบว่า  

  ระดับขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูและบุคลากรทางการศกึษาโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต

ภาษีเจรญิ กรุงเทพมหานคร ดา้นเงินเดอืนและสวัสดกิาร ด้านการปกครองบังคับบัญชา ด้านสภาพแวดลอ้ม

บรรยากาศในการปฏบัิตงิาน ดา้นความมั่นคงในการทำงาน ดา้นความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 

ด้านนโยบายต่างๆ ในการปฏบัิติงาน ด้านความสำเร็จในการทำงาน ด้านการได้รับความสำคญัท่ียอมรับนับถือ  

ด้านความรับผิดชอบในงาน ดา้นความน่าสนใจในลักษณะงาน และความกา้วหนา้ในการทำงาน เมื่อเปรียบเทียบระดับ 

ขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิาน จำแนกตามเพศ อายุ ตำแหน่งงาน และอายุราชการ ผลปรากฏว่ามีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05  

ABSTRACT 

 The purpose of the research was to study current conditions, morale levels of teachers and educational 

personnel in schools under the Phasicharoen District Office, Bangkok and to compare the performance morale of 

teachers and educational personnel in schools under the Phasicharoen District Office, Bangkok by gender, age, 

academic standing, and year’s experience. Teachers and educational personnel in schools under the 

Phasicharoen District Office, Bangkok were 191 The instrument used for data collection was a 5-level rating 

scale questionnaire with a reliability of 0.71. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard 

deviation. T-test (Independent t-test) and F-test (One-way ANOVA) and the Scheffe’ method was used for pair  

คำสำคัญ: ขวัญกำลังใจ, ครูและบคุลากรทางการศึกษา 
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comparison. The statistical significance was set at .05. found that 1) The level of morale of teachers and  

educational personnel in schools under the Phasicharoen District Office Bangkok Salary and welfare Superiors In 

the environment, the atmosphere in the operation Work stability In relation to supervisors and colleagues Various 

operational policies Success in work In respect of receiving important respect Responsibility in the job Interesting 

aspects of the job And progress in work When comparing the level of morale in the work, classified by gender, 

age, job position and government age The results showed that there was a significant difference at the level of 

.05 

Keywords: Morale, Teachers and Educational Personnel. 

ภูมหิลงั 

 การศึกษาเป็นปัจจัยสำคัญในการเรียนรู้ ท่ีช่วยพัฒนาคน พัฒนาประเทศให้มั่นคง การจัดการศึกษาจึงมี

ความจำเป็นอย่างย่ิงต่อการสร้างสรรค์ทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ ที่มสีตปัิญญา มคีวามรู้ เป็นคนดี  

มคีวามสุข มีศีลธรรมคุณธรรมและจรยิธรรม เพ่ือให้มนุษย์มีคุณภาพ เป็นกำลังสำคัญในการพัฒนาประเทศ  

ซึ่งสอดคล้องกับ แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2560 – 2579) ท่ีเนน้การศึกษาสำคัญในการสร้างคน สรา้งสังคม 

และสร้างชาติ เป็นกลไกหลกัในการพัฒนากำลังคนให้มีคุณภาพ สามารถดำรงชพีอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นในสังคม 

ได้อย่างเป็นสุขในกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษท่ี 21 สิ่งสำคัญในการขบัเคลื่อนการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลนั้นคือการจัดการศึกษาซึ่งมีองค์ประกอบหลายอย่าง ทัง้โครงสร้างการบริหารงาน สถานศึกษา 

หลักสูตร ครู สื่อการเรียนรู้ เป็นต้น และสิ่งท่ีเป็นตัวแปรสำคัญในการพัฒนาบุคคล คือ ครู ซึ่งเป็นบุคลากรวชิาชพี 

ทำหน้าท่ีหลักทางดา้นการเรียนการสอนและการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนดว้ยวธีิการต่างๆ ในสถานศึกษาทัง้ของ

รัฐและเอกชน (พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ, 2542, หน้า 2) ต้องจัดการเรียนรู้ให้เป็นไปตามความมุ่งหมายและ

หลักการจัดการศึกษา ครูจึงตอ้งได้รับการพัฒนาส่งเสริมให้มีความรู้ทักษะในการจัดการเรียนรู้รวมถึงการเสริมสร้าง

ขวัญและกำลงัใจในการปฏบัิตงิาน 

 พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ไดใ้ห้ความสำคญัของการพัฒนาครู คณาจารย์และ บุคลากร

ทางการศกึษา โดยได้ระบุไว้ใน หมวด 1 บทท่ัวไป ความมุ่งหมายและหลักการมาตร 9 (4) ว่า “มหีลักการส่งเสริม

มาตรฐานวชิาชีพครู คณาจารย ์และบุคลากรทางการศึกษา และการพัฒนาครู คณาจารย์ และ บุคลากรทางการ

ศกึษาอย่างต่อเนื่อง และได้กำหนดหลักการดำเนนิการไวใ้นหมวด 7 ครู คณาจารย์ และ บุคลากรทางการศกึษา 

มาตร 52 ว่า “ให้กระทรวงส่งเสริมให้มีระบบ กระบวนการผลิต การพัฒนาครู คณาจารย์ และบคุลากรทางการศกึษา

ให้มีคุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับการเป็นวชิาชีพชัน้สูง โดยการกำกับและประสานให้สถาบันท่ีทำหน้าท่ีผลิต

และพัฒนาครู คณาจารย์ รวมท้ังบุคลากรทางการศกึษาให้มคีวาม พร้อมและมคีวามเข้มแข็งในการเตรียมบุคลากร

ใหม่และพัฒนาบุคลากรประจำการอย่างต่อเนื่อง รัฐพึงจัดสรรงบประมาณและจัดตัง้กองทุนพัฒนาครู คณาจารย์ 

และบุคลากรทางการศกึษาอย่างเพยีงพอ”  ดังนัน้ครูจึงตอ้งได้รับการพัฒนาท้ังดา้นความรู้ ความสามารถในการ

ออกแบบการจัดการเรียนรู้ ตลอดจนการสร้างขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครู ในการบริหารโรงเรียนน้ัน  

ถ้าผู้บริหารสามารถสร้างขวญักำลังใจที่ดีแกค่รูได้การปฏบัิตงิานย่อมได้รับผลสำเร็จ ถ้าขวญักำลังใจของครูดีจะ

สามารถทำให้ครูเกิดความร่วมมือร่วมใจกันปฏบัิตงิานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ

นักเรียนสูงขึ้น เกิดความคิดสร้างสรรค์ในกิจการต่างๆ ของสถานศึกษา สร้างความสามคัคีทำให้เกิดพลังร่วมกัน 

ในหมู่คณะและช่วยกันแก้ไขปัญหาทัง้หลายท่ีเกิดขึ้นกับสถานศึกษาได้ (สายสุนยี์ ตรีเหลาง, 2561, หน้า 2)  
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 กรุงเทพมหานครเป็นหน่วยงานหนึ่งท่ีเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพเิศษ มีระเบียบการปกครอง

ตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร มีการกำหนดนโยบายในการจัดการศึกษา

ของกรุงเทพมหานครและตระหนักถึงความสำคัญในการจัดการศกึษา มีความมุ่งม่ันท่ีจะพัฒนาการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

มโีรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครท้ังหมด จำนวน 437 โรงเรียน มีการบริหารด้านการศกึษาท่ีมุ่งเนน้ให้เด็กนักเรียน

กรุงเทพมหานครเป็นพลเมอืงท่ีดี มอีงค์ความรู้ มีทักษะในการดำรงชีวิตรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกใน

ศตวรรษท่ี 21 พัฒนาศักยภาพของครูและบุคลากรทางการศกึษากรุงเทพมหานครสู่ความเป็นมอือาชพี ซึ่งปัจจุบัน

คณุภาพการปฏบัิตงิานของครูยงัไม่น่าพงึพอใจ เกิดจากสาเหตุต่างๆ เช่น การอุทิศตนของครูในปัจจุบันยังไม่อุทิศตน

ให้กับอาชีพอย่างแทจ้รงิ ครูยังมกีารพัฒนาตนเองน้อย ครูไม่รักศรัทธาต่ออาชพีครูขาดความกระตอืรือร้นในการ

ทำงาน ขาดระเบียบวนิัยและความรับผิดชอบ เป็นต้น ทัง้นี้อาจเกิดจากการท่ีครูและผู้บังคับบัญชามทัีศนคติท่ีไม่ดีต่อ

กัน ความพงึพอใจในการทำงาน ความขัดแย้งในโรงเรียน ภาวะความกดดันในการทำงาน บรรยากาศในการทำงาน

งานทีซ้ำซากจำเจไม่ได้สอนตรงตามสาขาวิชาที่เรียนมา ไม่มสี่วนร่วมในการตัดสินใจและปัญหาส่วนตัวของครู  

สิ่งเหล่านี้จะบ่ันทอนจิตใจก่อใหเ้กิดผลเสียต่อการทำงานของครูจึงมคีวามจำเป็นอย่างย่ิงท่ีสถานศึกษาจะต้องมกีาร

บริหารงานบุคคล เพื่อให้เกิดความคล่องตัวมอีสิระภายใต้กฎหมายระเบียบเป็นไปตามหลักธรรมาภบิาล ครูจะได้รับ

การพัฒนาให้มีความรู้ ได้รับการยกยองเชดิชูเกียรต ิมีความมั่นคงและก้าวหนา้ในวชิาชีพ ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของผู้เรียนเป็นสำคัญตรงกันข้าม ถ้าครูมขีวญัและกำลังใจไม่ด ีถึงแมว้่าครูจะเป็นคนท่ีมีความรู้

ความสามารถเพยีงใดก็ตาม กจ็ะส่งผลให้คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนน้ันลดลงไปดว้ย 

 ขวัญและกำลงัใจเป็นท่ียอมรับกันทุกองค์กรหรือหน่วยงานว่าการจัดให้ผู้ร่วมงานได้มีขวัญและกำลังใจในการ

ปฏบัิตหินา้ที่ให้ดีย่อมเป็นพลังท่ีสำคัญอันหน่ึงท่ีจะก่อให้เกิดความร่วมมอืและการประสานงานขึน้ได้อยางมี

ประสิทธิภาพ เนื่องจากบุคลากรมชีวีติจิตใจมีความรู้สกึนึกคิดมอีารมณ์ และพฤติกรรมท่ีจะตอ้งตอบสนองต่อการ

กระทำของเพื่อนร่วมงานหรือผู้บังคับบัญชา โดยท่ัวไปเชื่อว่าขวัญกำลังใจมีความสำคัญต่อความสำเร็จของงาน 

ทุกอย่าง ถ้าคนเราเสียขวัญและขาดกำลังใจในการทำงาน จะทำให้ผลงานหรือผลสำเร็จของงานตกต่ำลงอยางมาก

หรืออาจล้มเหลวในท่ีสุด ในการปฏบัิตงิานใดๆ ก็ตามการท่ีผู้ปฏบัิตงิานเกิดขวัญและกำลังใจในการทำงาน จะทำให้

การปฏบัิตงิานบรรลุวัตถุประสงค์และงานที่ออกมามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ธนากร รุจมิาลัย, 2559, หน้า 2) 

 ในการพัฒนาประเทศให้มคีวามเจรญิก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงนัน้ จำเป็นต้องพัฒนาด้านการศกึษาซึ่งเป็น

การพัฒนาบุคคลให้มีความรู้ความสามารถ เป็นกำลังในการพัฒนาประเทศ เพราะทรัพยากรบุคคลมีความสำคญัต่อ

การขับเคลื่อนประเทศตามนโยบายแผนงานท่ีวางไว ้ก่อนท่ีจะพัฒนาทรัพยากรบุคคลนั้นตอ้งพัฒนาครูเป็นอันดับแรก 

เพื่อให้ครูจัดการเรียนรู้นำไปสู่การพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มปีระสิทธิภาพ นอกจากกระบวนการในการพัฒนาคร ู

ด้านต่าง ๆ แลว้ สิ่งท่ีขาดไปไม่ได้คอืการสร้างเสริมขวัญกำลังใจของครูเพื่อให้เกิดความมุ่งม่ันในการทำงาน  

ขวัญกำลังใจ เป็นแรงผลักดันในความรู้สกึของบุคคลในการทำงานซึ่งเป็นการแสดงออกของภาวะทางจิตใจหรือ 

ความรู้สกึ เจตคติของคนในองคก์รท่ีมตี่อบุคคลหรอืเพื่อนร่วมงานท่ีตนปฏบัิตงิานอยู่ต่อวัตถุประสงค์และความสำเร็จ

ตามจุดมุ่งหมายขององคก์รโดยขวัญกำลังใจที่ดีทำให้เกิดความร่วมมือในการทำงานทำให้เกิดความสามัคคใีนหมู่คณะ 

เกิดความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน เกิดความเชื่อม่ันและศรัทธาในองค์กร ผู้บริหารในหน่วยงานหรือองค์กรจึงจำเป็น

จะตอ้งบำรุงขวัญเพื่อเสริมสร้างขวัญและกำลงัใจให้คนทำงานรว่มกันด้วยดแีละทำให้งานบรรลุวัตถุประสงค์ของ

หน่วยงาน ครูจะมคีวามตัง้ใจทีจ่ะอุทิศกำลังกายกำลังใจให้แก่งานท่ีทำพร้อมท่ีจะต่อสู้แกไ้ขปัญหาอุปสรรคที่จะเกิดขึ้น

ในทางตรงกันข้ามหากครูมขีวัญกำลังใจไม่ดกีจ็ะขาดความเอาใจใส่และขาดความกระตือรือร้นในการปฏบัิตงิาน 

หลบเลี่ยงงานหรือขาดงานจนอาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่การปฏบัิตงิานได้ส่งผลต่อผู้เรียนและคุณภาพของ 

การศึกษาโดยรวม (ชัยรัตน์ ชาญวิรัตน์, 2556, หน้า 21) 
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 จากข้อมูลดังกล่าวข้างตน้ ทำให้ผู้วจิัยสนใจที่จะศกึษาสภาพปัจจุบันระดับขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิาน

ของครูและบุคลากรทางการศกึษาโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตภาษเีจรญิ กรุงเทพมหานคร นำข้อมูลมาท่ีศึกษา

เปรียบเทียบขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูและบุคลากรทางการศกึษาโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตภาษีเจรญิ 

กรุงเทพมหานคร ท่ีจำแนกตาม เพศ อายุ ตำแหน่งงาน และอายุการราชการ เพื่อนำผลท่ีได้จากการวจิัยมาใชเ้ป็น

แนวทางในการบริหารงานบุคคลขององค์กร ให้เกิดประสิทธิภาพในด้านงานวิชาการ ด้านงบประมาณ และด้าน

บุคลากรต่อไป 

คำถามการวิจัย 

 การวจิัยคร้ังนี ้ผู้วิจัยได้กำหนดคำถามการวิจัยไว้ดังนี ้

  1. สภาพปัจจุบันระดับขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูและบุคลากรทางการศกึษาโรงเรียน 

ในสังกัดสำนกังานเขตภาษีเจรญิ กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัใด 

  2. เปรียบเทียบขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูและบุคลากรทางการศกึษาโรงเรียนในสังกัด

สำนกังานเขตภาษีเจรญิ กรุงเทพมหานคร จำแนกตาม เพศ อายุ ตำแหน่งงาน และอายุราชการ มีขวัญกำลังใจ 

ในการปฏบัิตงิานแตกต่างกันหรือไม่ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 การวจิัยในครัง้นี้ ผู้วิจัยได้ต้ังความมุ่งหมายของการวจิัยไวด้ังนี ้

  1. เพื่อศกึษาสภาพปัจจุบันระดับขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูและบุคลากรทางการศกึษา

โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตภาษีเจรญิ กรุงเทพมหานคร  

  2. เพื่อเปรียบเทียบขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูและบุคลากรทางการศกึษาโรงเรียน 

ในสังกัดสำนกังานเขตภาษีเจรญิ กรุงเทพมหานคร จำแนกตาม เพศ อายุ ตำแหน่งงาน และอายุราชการ 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

           ตัวแปรต้น                ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัตงิานของครูและบุคลากรทางการศึกษา

โรงเรยีนในสังกัดสำนักงานเขตภาษีเจริญกรุงเทพมหานคร 

   1. เงินเดือน และสวสัดิการ      2. การปกครองบงัคบับัญชา  

   3. สภาพแวดล้อมในการปฏิบัตงิาน   4. ความมั่นคงในการทำงาน  

   5. ความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน 

   6. นโยบายต่างๆ ในการปฏิบัตงิาน 

   7. ความสำเร็จในการทำงาน  

   8. การไดรั้บความสำคัญ  

   9. ความรับผดิชอบในงาน  

   10. ความน่าสนใจในลักษณะงาน  

   11. ความก้าวหน้าในการทำงาน 

1. เพศ 

    1. ชาย     2. หญงิ 

2. อาย ุ  

    1. ต่ำกว่า 30 ปี     3. 50 ปขีึน้ไป 

    2. 30-39 ป ี

3. ตำแหน่งงาน 

    1. ครูผู้ช่วย     3. ครู คศ.3 

    2. ครู คศ.1-คศ.2       

4. อายรุาชการ 

    1. น้อยกว่า 5 ปี         3. 11 ปี ขึน้ไป 

    2. 5 -10 ป ี

วา
รส
าร
กา
รบ
รหิ
าร
กา
รศ
กึษ
าแ
ละ
ภา
วะ
ผู้น
ำ 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



170 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

 การวจิัยเร่ืองการศึกษาขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูและบุคลากรทางการศกึษาโรงเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตภาษเีจรญิ กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้ดำเนินการ ตามขัน้ตอน ดังนี ้

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

  1. ประชากรสำหรับการวจิัยในครัง้นี้ ได้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนในสังกัด สำนักงานเขต

ภาษีเจรญิ กรุงเทพมหานคร จำนวน 398 คน (สำนักการศึกษากรุงเทพมหานคร, 2561) 

  2. กลุ่มตัวอย่างครูและบุคลากรทางการศกึษาของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต ภาษเีจรญิ 

กรุงเทพมหานคร จำนวน 191 คน โดยวิธีการสุ่มอย่างง่ายและกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใชต้ารางของเครจซี่  

และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. เคร่ืองมอืท่ีผู้วิจัยใชศ้กึษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามระดับขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครู 

และบุคลากรทางการศกึษาโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตภาษเีจรญิ กรุงเทพมหานคร ท่ีสร้างตามแนวคิด ทฤษฎีของ

เฮิร์ซเบิร์ก (herzberg) โดยสังเคราะห์จากงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องไดข้้อสรุป 11 ด้าน รวมท้ังสิ้น 45 ข้อ 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. ผู้วิจัยดำาเนนิการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยส่งแบบสอบถามและหนังสอืขอความอนุเคราะห์ 

ตอบแบบสอบถามไปยังครูและบุคลากรทางการศกึษาโรงเรียนในสังกัดสำนกังานเขตภาษีเจรญิ กรุงเทพมหานครแล้ว

ขอรับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง ซึ่งแบบสอบถามที่ได้ส่งไป จำนวน 191 ฉบับได้รับกลับคนื 191 ฉบับ  

คิดเป็นร้อยละ 100 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  การวเิคราะห์ข้อมูลผู้วจิัยได้ดำเนนิการตามขั้นตอน โดยการใชโ้ปรแกรม IBM SPSS Statistics ในการหา

ค่าสถิติของข้อมูล โดยแบ่งเป็นขัน้ตอนดังนี้ 

   ตอนท่ี 1 วิเคราะห์รายละเอยีดเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับ เพศ อายุ ตำแหน่งงาน และอายุราชการ

ของครูและบุคลากรทางการศกึษาโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตภาษเีจรญิกรุงเทพมหานคร ท่ีตอบแบบสอบถาม 

โดยการแจกแจงความถี่ (f) และหาค่าร้อยละ (P) แล้วนำเสนอเป็นรูปแบบตาราง 

   ตอนท่ี 2 วิเคราะห์สภาพปัจจุบันระดับขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตภาษเีจรญิ กรุงเทพมหานคร โดยการหาค่าเฉลี่ย ( ) และค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.)  

   ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบระดับขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูและบุคลากรทางการศกึษาโรงเรียน

ในสังกัดสำนกังานเขตภาษีเจรญิ กรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิต ิT-test (Independent t-test) และ F-test (One-way 

ANOVA) กำหนดสถิติท่ีนัยสำคญั .05 

 

 

 

x
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สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวจิัยสามารถสรุปตามการวเิคราะห์ข้อมูลได้ดังน้ี 

  1. การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับ เพศ อายุ ตำแหน่งงาน และอายุราชการของครูและบุคลากร

ทางการศกึษาโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตภาษเีจรญิกรุงเทพมหานคร ท่ีตอบแบบสอบถาม พบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 66.49 ช่วงอายุของผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดคอื 30-49 ป ี

คิดเป็นร้อยละ 55.50 ตำแหน่งงานของผู้ตอบแบบสอบถามที่มากที่สุด คือ ครูรับเงินเดอืนอันดับ คศ.1 - คศ.2 คิดเป็น

ร้อยละ 37.70 และอายุราชการของผู้ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด คือตัง้แต่ 11 ปขีึน้ไป คิดเป็นร้อยละ 52.40 

  2. การวเิคราะห์สภาพปัจจุบันระดับขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูและบุคลากรทางการศึกษา

โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตภาษีเจรญิ กรุงเทพมหานคร พบว่าระดับขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูและ

บุคลากรทางการศกึษาโรงเรียนในสังกัดสำนกังานเขตภาษีเจรญิ กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครูและ

บุคลากรทางศกึษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าด้านท่ีมีขวัญกำลังใจอยู่ใน

ระดับมากที่สุด คือ ดา้นความมัน่คงในการทำงาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ท่ี ( = 4.30) และด้านท่ีมีระดับขวัญกำลังใจ

นอ้ยท่ีสุด คือด้านสภาพแวดลอ้มบรรยากาศในการปฏบัิตงิาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี ( = 2.96) 

  3. การเปรียบเทียบระดับขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูและบุคลากรทางการศกึษาโรงเรียนใน

สังกัดสำนักงานเขตภาษเีจรญิ กรุงเทพมหานคร พบว่าขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตภาษเีจรญิ กรุงเทพมหานคร จำแนกตามเพศมคีวามแตกต่างกันในด้าน

ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ด้านนโยบายต่างๆ ในการปฏบัิตงิาน ดา้นความรับผิดชอบในงาน 

และด้านความน่าสนใจในลักษณะงานอย่างมีนัยสำคญัทางสถติท่ีิระดับ .05 จำแนกตามอายุ มคีวามแตกต่างกันใน

ด้านความรับผิดชอบในงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จำแนกตามตำแหน่งมคีวามแตกต่างกันในดา้น

เงินเดอืนและสวัสดกิาร ด้านการปกครองบังคับบัญชา ด้านความมั่นคงในการทำงาน ด้านนโยบายต่างๆ ในการ

ปฏบัิตงิาน ด้านการได้รับความสำคัญที่ยอมรับนับถือ และด้านความน่าสนใจในลักษณะงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ .05 และจำแนกตามอายุราชการมีความแตกต่างกันในด้านการปกครองบังคับบัญชา ด้านความมั่นคงในการ

ทำงาน ด้านนโยบายต่างๆ ในการปฏบัิตงิาน ด้านความสำเร็จในการทำงาน ด้านความรับผิดชอบในงาน และด้าน

ความน่าสนใจในลักษณะงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

อภปิรายผลการวิจัย 

 การวจิัยเร่ืองการศึกษาขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูและบุคลากรทางการศกึษาโรงเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตภาษเีจรญิ กรุงเทพมหานคร สามารถอภปิรายผลได้ดังนี ้

  1. สภาพปัจจุบันระดับขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูและบุคลากรทางการศกึษาโรงเรียน 

ในสงักัดสำนกังานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมาก ผู้บริหารสถานศกึษาเห็นความสำคัญของครู 

และบุคลากรทางการศกึษา  มกีารบริหารงานอย่างเป็นธรรมมีความสุขุมรอบคอบใชเ้หตุผลในการตัดสินปัญหา  

มหีลักจิตวทิยาในการหล่อหลอมจิตใจให้องค์กรเป็นหน่ึงใจเดยีวกันการปฏบัิติงาน การพิจารณาปรับขึน้เงินเดอืน  

เงินวทิยฐานะ และเงินประจำตำแหน่งมีความยุตธิรรม การประชุมปรึกษาวางแผนงานแต่ละครัง้มกีารมอบหมายงาน

ให้ปฏบัิตอิย่างชัดเจน เพื่อนร่วมงานสามัคคีปรองดองแนะนำช่วยเหลอืพ่ึงพากัน งานท่ีปฏบัิตมิเีกียรตเิป็นท่ียอมรับ 

นับถือก่อให้เกิดความรักความมัน่คงและความภาคภูมใิจในอาชพีท่ีปฏบัิตใินปัจจุบัน ครูและบุคลากรทุกคนในองค์กร 
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เสียสละเวลาและความสุขส่วนตัวเพื่อรับผิดชอบงานนอกเวลาราชการอย่างเต็มใจสามารถ ปฏบัิตงิานเป็นไปอย่าง

อสิระไม่ขัดต่อระเบียบและข้อบังคับช่วยให้งานสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยด ีการกระจายอำนาจหนา้ที่ในการปฏิบัตงิาน

อย่างทั่วถึงทุกคนมีสิทธิความเสมอภาคเท่าเทียมกัน มีความภาคภูมิใจเมื่อได้รับคำยกย่อง ชมเชย งาน กิจกรรม 

โครงการท่ีได้รับผิดชอบมอบหมายตรงกับความรู้ความสามารถ และมีการสนับสนุนให้รับการฝกึอบรม พัฒนา  

ได้ศึกษาหาความรู้ในระดับท่ีสูงขึ้น เพื่อโอกาสความก้าวหน้าทัง้ด้านการเลื่อนขั้นวทิยฐานะและตำแหน่งท่ีสูงขึ้น  

สิ่งเหล่านี้ถอืเป็นปัจจัยสำคัญตอ่ขวัญกำลังใจของครูและบุคลากรทางการศกึษา ผลการวจิัยคร้ังน้ีสอดคล้องกับ

งานวจิัยของอุบลรัตน์ ชุณหพันธ์ (2558, หน้า 145) ซึ่งทำการศกึษาเร่ืองการศึกษาขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานของ

ครูการศกึษานอกโรงเรียน สังกดัสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดจันทบุรี 

ระยอง และตราด พบว่าครูการศกึษานอกโรงเรียนมขีวัญกำลังใจอยู่ในอยู่ในระดับมาก นอกจากนีย้ังสอดคลอ้งกับ

งานวจิัยของสุมาลี ลีประโคน (2557, หน้า 103-104) ซึ่งได้ศึกษาเร่ืองสภาพขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครู 

อำเภอกระสัง สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 พบว่าครูมีสภาพขวัญปฏบัิตงิานอยู่ใน

ระดับมาก 

  2. การเปรียบเทียบขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูและบุคลากรทางการศกึษาโรงเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตภาษเีจรญิ กรุงเทพมหานคร จำแนกตามเพศ พบว่าครูเพศชายและเพศหญิงมีระดับสภาพขวัญกำลังใจ 

มคีวามแตกต่างในดา้นความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วม ด้านนโยบายต่างๆ ในการปฏบัิตงิาน ด้านความ

รับผิดชอบในงาน และด้านความน่าสนใจในลักษณะงาน ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากทุกคนมสีิทธิเสรีภาพเท่าเทียมกัน 

เพราะในการปฏบัิตงิานทุกคนมโีอกาสเจรญิก้าวหนา้ในหน้าที่การงานท่ีสูงขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ เอกพงศ์  

วงศ์สุริยวรรณ (2559, หนา้ 137) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างขวัญกำลังใจของบุคลากรกับประสิทธิภาพโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 พบว่า มีความแตกต่างกันในด้านความรู้สกึ 

ประสบความสำเร็จ และด้านความรู้สกึเป็นส่วนหน่ึงในโรงเรียน  

  3. การเปรียบเทียบขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูและบุคลากรทางการศกึษาโรงเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตภาษเีจรญิ กรุงเทพมหานคร จำแนกตามอายุมคีวามแตกต่างกันในดา้นความรับผดิชอบในงาน ท้ังน้ีอาจ

เนื่องมาจาก บุคลากรในโรงเรียนมสีัมพันธภาพท่ีดตี่อกัน รักใคร่สามัคคีปรองดอง ช่วยเหลอืพ่ึงพาอาศัยกัน ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของพัชรี คงดี (2556, หนา้ 81) ได้ศึกษาเร่ืองขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของบุคลากร 

ในสังกัดสำนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ขวัญและ

กำลังใจในการปฏบัิตงิานของบุคลากรในสังกดัสำนักงานสง่เสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

จังหวัดนครสวรรค์ มคีวามแตกต่างกันในด้านรายได้และสวัสดกิาร และด้านสภาพการปฏบัิตงิานอย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิตท่ีิระดับ .05 

  4. การเปรียบเทียบขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูและบุคลากรทางการศกึษาโรงเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตภาษเีจรญิ กรุงเทพมหานคร จำแนกตามตำแหน่งงานมคีวามแตกต่างกันในดา้นเงินเดอืนและสวัสดกิาร 

ด้านการปกครองบังคับบัญชา ด้านความมั่นคงในการทำงาน ดา้นนโยบายต่างๆ ในการปฏบัิตงิาน ด้านการได้รับ

ความสำคัญที่ยอมรับนับถือ และด้านความน่าสนใจในลักษณะงาน ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากมีความมั่นคงในหนา้ที่การ

งานและมปีระสบการณ์ความรู้ในการทำงาน มเีงินค่าวิทยฐานะท่ีคอยสนับสนุนเงินเดอืน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

อุบลรัตน์ ชุณหพันธ์ (2558, หนา้ 97) ได้ทำการศกึษาขวัญกำลงัใจในการปฏบัิตงิานของครูการศกึษานอกโรงเรียน

สังกัดสำนักงานสง่เสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย พบว่า ขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครู

การศึกษานอกโรงเรียน สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดจันทบุรี 
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ระยอง และตราดมีความแตกตา่งกันในดา้นค่าตอบแทนและสวสัดกิาร และดา้นความสำเร็จในการทำงานอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

  5. การเปรียบเทียบขวัญกำลังใจในการปฏบัิตงิานของครูและบุคลากรทางการศกึษาโรงเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตภาษเีจรญิ กรุงเทพมหานคร จำแนกตามอายุราชการมคีวามแตกต่างกันในดา้นการปกครองบังคับ

บัญชา ด้านความมั่นคงในการทำงาน ด้านนโยบายต่างๆ ในการปฏบัิตงิาน ด้านความสำเร็จในการทำงาน ด้านความ

รับผิดชอบในงาน และด้านความน่าสนใจในลักษณะงาน ทัง้นี้อาจเน่ืองมาจากสภาพแวดลอ้มในการปฏบัิตงิานมคีวาม

ปลอดภัย ชั่วโมงสอนสอดคล้องกับปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายมีความเท่าเทียมกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ชัยรัตน์ ชาญวิรัตน์ (2556, หน้า 63) ได้วิจัยเร่ืองขวัญและกำลงัใจในการปฏบัิตงิานของขา้ราชการครู สังกัดสำนกังาน

คณะกรรมการการอาชวีศึกษา พบว่า ขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของขา้ราชการครู สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการอาชวีศึกษา จำแนกตามอายุราชการมีความแตกต่างกันในดา้นความพงึพอใจในสภาพงานท่ีด ี

และด้านความรู้สึกเป็นเจ้าของอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 ควรมกีารจัดสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียนให้เหมาะสมสวยงามเอื้อต่อการทำงาน ครูจะไดม้ี 

ความรักและเช่ือมั่นต่อโรงเรียนท่ีตนเองปฏบัิตอิยู่ นำไปสู่การปฏบัิตงิานท่ีมปีระสิทธิภาพ 

  1.2 ควรมกีารจัดสรรสวัสดกิารบ้านพักอาศัยสำหรับครูและบุคลากรท่ีมีภูมลิำเนาต่างจังหวัด  

เพื่อความสะดวกและประหยัดคา่ใชจ้่ายในการดำรงชีวิตในปัจจบัุน 

  1.3 ควรมกีารจัดกจิกรรมอบรมสัมมนาศกึษาดูงานเพื่อเชื่อมความสัมพันธ์ท่ีดตี่อกันในองค์กร 

 2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรวจิัยเปรียบเทียบความตอ้งการท่ีแตกต่างกันของขา้ราชการครูและบุคลากรของแต่ละสงักัด 

เพื่อเป็นประโยชน์สามารถนำข้อมูลไปใช้ในการบริหารงานบุคลากรต่อไป 

  2.2 ควรปรับเปลี่ยนตัวแปรให้สอดคลอ้งกับบริบทในการศึกษาความต้องการของครูและบุคลากร 
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