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บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังนีม้วีัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพื่อศึกษาระดับความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของครูสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 2) เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานของครูสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยจำแนกตาม เพศ อายุ และระดับการศึกษา 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยในคร้ังนี ้เป็นครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร

กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใชต้ารางสำเร็จรูป Krejcie and Morgan (1970, pp. 607–610) เทียบหาสัดส่วนขนาด

กลุ่มตัวอย่างกับประชากรและใชว้ธีิการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) ไดก้ลุม่ตัวอย่างทัง้หมด  

297 คน เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จำนวน 94 ข้อ  

มคี่าความเชื่อม่ัน .91 สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ได้แก ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า  

t และการทดสอบค่า F และเมื่อพบความแตกต่างอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติทำการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยวิธี 

Scheffe’ 

 ผลการวจิัย พบว่า  

  1. ความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าการปฏบัิตงิานของครูนัน้ยังตระหนักในงานท่ีตนได้รับผิดชอบ

เหมาะสมกับความสามารถพร้อมท้ังงานในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายสำเร็จตามเป้าหมาย และปฏบัิตงิานทุกอย่าง 

ด้วยตนเองมากกว่าใหผู้้อ่ืนทำให้ มคีวามมุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัตงิานท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างมปีระสิทธาภาพหาได้รับ 

ความร่วมมือจากหลายๆ ฝ่ายในสำนักงาน เช่นเครื่องมือ สิ่งอำนวยความสะดวกรองรับการทำงาน โดยส่วนรวม 

อยู่ในระดับมาก 

  2. เมื่อเปรียบเทียบความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยจำแนกตามอายุ เพศ และระดับการศึกษา จากการศึกษาวิจัยพบว่า ความพงึพอใจ 

ในการปฏบัิตงิานของครูในสังกดัสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร จำแนกตามอายุ เพศ  

และระดับการศกึษา โดยภาพรวมและรายด้านพบว่า ไม่แตกตา่งกัน  

ABSTRACT  

 The objectives of the research were to study and compare the performance satisfaction of the teacher under 

the Jurisdiction of Samutsakorn Primary Education Service Area as classified by gender, age and educational levels.  

คำสำคัญ : ครู, ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

*ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

**อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการวิชาบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยราภัฏอุบลราชธานี 
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 The samples used in the research were 297 teachers under the Office of Samutsakorn Primary 

Education Service Area. The sample size was determined by Krejcie and Morgan’s table. The subjects were 

derived by a simple random sampling. The research instrument was a five-rating scale questionnaire with a 

confidence value of .91. Statistics used were percentage, mean, standard deviation, t-test, F-test and Scheffe’s 

paired test.  

 The research findings were as follows.  

  1. The performance satisfaction of the teachers in the study was at a high level.  It could be 

explained that they were aware that the designated assignment was suitable to their ability. They had done all 

the tasks by themselves. They were all committed to all the tasks they were given. They also got cooperation 

from all parties concerned.  

  2. Based on a comparison of the performance satisfaction of the teachers under study as classified 

by age, gender and educational levels, it was found that there was no difference found in terms of satisfaction in 

the performance.  

Keywords: Teacher, Performance Satisfaction 

ภูมหิลงั 

 ผู้ท่ีจะประสบความสำเร็จในการทำงานหรืออาชีพทุกอาชพีลว้นต้องมคีวามพงึพอใจเป็นสิ่งสำคัญในการ

ปฏบัิตงิานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย นโยบายและมพีลังในการฟันฝ่าอุปสรรค ดังนั้นความพงึพอใจเป็นส่วนสำคัญท่ีสุด 

ในท่ีจะทำใหผู้้ปฏบัิตงิานมคีวามคิดเชงิบวก (Positive Thinking) ซึ่งจะช่วยสนับสนุนให้คนกล้าคดิ กล้าทำ จนนำไปสู่

เป้าหมายของงานและความสำเร็จในชีวิตได้ ดังนัน้ การท่ีผู้บริหารสามารถสร้างความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานให้แก่

ครูและบุคลากรของตนได ้ย่อมทำให้เกิดการยกระดับการปฏบัิตงิานให้สูงขึน้ สามารถคิดค้นนวัตกรรมการสอนใหม่ๆ  

ให้แก่ผู้เรียนได้อย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้เกิดประสิทธิผลต่อสถานศกึษาได้อย่างยั่งยืน 

 วนิัย นวลฉวี (2552, บทคัดย่อ) พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 สำเร็จลงได้เพยีงเพราะ 

ทุกฝ่ายมองเห็นความสำคญัของการศึกษาว่ามีบทบาทสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างย่ิง แต่ความสำเร็จ

การศึกษามิได้อยู่ท่ีว่ามีพระราชบัญญัติการศกึษาเท่านั้น จะต้องมกีารปรับเปลี่ยน หรือปฏรูิปการศึกษาของสังคมไทย

อย่างไรจึงจะอยู่บนพืน้ฐานของสังคมไทย และสามารถเผชญิโลกอนาคตมสี่วนร่วมในการเป็นประชาคมโลก มกีาร

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นพร้อมท้ังสามารถนำส่วนเด่นของสังคมไทยให้ปรากฏแก่ประชาคมโลกได้ การจัดการศึกษา

อย่างที่เป็นอยู่ในอดีตจะนำมาใชใ้นการจัดการศึกษาเพ่ืออนาคตนั้นเป็นไปไม่ได้ เพราะอาจจะล้าหลังไม่สามารถ 

ก้าวทันรู้โลกไดใ้นการนำการศึกษาเร่ืองใหม่ไปปฏบัิตใินอนาคตควร 

 ธีระ รุญเจรญิ (2546, หนา้ 36-39) การเป็นผู้บริหารสถานศกึษาควรปฏบัิตตินเป็นแบบอย่างของผู้นำการ

เปลี่ยนแปลง ต้องมสี่วนร่วมเพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารโดยเนน้การมีส่วนร่วมท้ังครูและบุคลากรภายใน

โรงเรียน บุคคลและหน่วยงานภายนอกโรงเรียน ทัง้หน่วยงานของภาครัฐและเอกชน อาทิ ครู บุคลากร พ่อแม่ 

ผู้ปกครอง ชุมชน และองคก์รต่างๆ และยังต้องเป็นผู้ให้ความสะดวกแก่บุคลากรในโรงเรียนและผู้เกี่ยวข้องท้ังทางด้าน

วชิาการ อาทิ การจดัสื่อต่างๆ เช่น หนังสอื ตำรา เกม เทคโนโลยชี่วยการเรียนการสอนและอุปกรณ์เสริมการเรียนรู้

ต่างๆตลอดจนการให้บริการและการจัดสภาพแวดลอ้มแหง่การเรียนรู้ ประกอบกับการกิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง 

และพัฒนาคุณธรรม ค่านยิม และคุณลักษณะอันพงึประสงค์ของสังคม สรา้งความสัมพันธ์อันดีกับทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง 
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ท้ังในโรงเรียน และนอกโรงเรียน เพื่อสร้างเครอืข่ายผู้สนับสนุนทรัพยากรต่างๆ เช่น อุปกรณ์การเรียนการสอน  

อุปกรณ์การกีฬา สื่อ เกม และเทคโนโลยท่ีีทันสมัย ผู้บริหารสถานศกึษาตอ้งเป็นผู้มทัีศนาคติในเชงิบวกกับผู้ร่วมงาน 

มกีารยืดหยุ่นในการทำงาน สร้างความเชื่อม่ันและความเข้าใจในความตอ้งการของฝา่ยต่างๆ ให้ความสำคัญของ

ความพยายามของทีมงาน และสร้างแรงจูงใจในการทำงานด้วยวิธีการต่างๆ อาทิ การแสดงความขอบคุณ การ

เผยแพร่ผลงานของทีมงาน และการการยกย่องให้รางวัล จะทำให้ผู้ร่วมงานมีขวัญและกำลังใจในการทำงานมากยิ่งขึ้น

และใหผู้้ปกครอง ชุมชน ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการส่งเสริมทางด้านต่างๆ ด้วย จะทำให้ชุมชุนชุมและโรงเรียนมี

ความสัมพันธ์ท่ีดตี่อกัน และผู้บริหารตอ้งมีการส่งเสริมด้านเทคโนโลย ีเพื่อให้ทันต่อความเจรญิก้าวหนา้ทัง้ใน 

และต่างประเทศ ให้สอดคล้องกบัยุคสังคมแห่งการเรียนรู้ จะเห็นได้ว่าผู้บริหารสถานศกึษาเป็นบุคคลสำคัญท่ีสังคม

คาดหวังว่าจะ ได้รับการเปลี่ยนแปลงทุกๆ ด้าน ท้ังเร่ืองการศึกษา สถานศกึษา ฯลฯ อันจะมผีลต่อคุณภาพของเด็ก

และเยาวชน ซึ่งเป็นอนาคตของชาติ ฉะนั้นผู้บริหารตอ้งพึงตระหนักและใหค้วามสำคญักับบทบาทหน้าท่ีและภารกจิ 

ท่ีตนเองได้รับมอบหมายให้มาก และทำให้ดีท่ีสุดสมกับท่ีสังคมให้ความไว้วางใจ ยกย่องและให้เกียรตเิพื่อให้การศึกษา 

ได้พัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนให้มากยิ่งขึ้นไป  

 ดังนัน้สถานศึกษาจะบรรลุความสำเร็จได้ตามเป้าหมายมากนอ้ยเพยีงใดขึน้อยู่กับความร่วมมือร่วมใจของครู

และบุคลากรผู้ปฏบัิตงิานในสถานศกึษา ท้ังน้ีความร่วมมือในการทำงานจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผูบ้ริหารมคีวามเข้าใจถึง

ความตอ้งการของครูและบุคลากร และเลอืกใช้วิธีการจูงใจให้ผูป้ฏบัิตงิานเกิดความมั่นใจ และเกดิความรู้สกึพร้อม 

จะอุทิศตนเพื่องานได้อย่างถูกตอ้ง สิ่งเหล่านี้นำไปสู่การเกิดความพงึพอใจในการปฏบัิตงิาน ถอืว่ามีความสำคญั 

มากต่อการพัฒนาครูและบุคลากรในสถานศกึษาในสถานศึกษา เพราะการบริหารงานบุคคลในสถานศกึษาให้ประสบ

ผลสำเร็จและบรรลุวัตถุประสงค์ได้น้ันผู้บริหารตอ้งกระตุ้น จงูใจครูและบุคลากรให้เกิดความพงึพอใจในการ

ปฏบัิตงิาน ซึ่งเป็นความรู้สกึของบุคคลท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้มและงานท่ีตนทำอยู่ทำให้เกิดความสุขกับงานท่ีทำ 

 สมุทรสาครเป็นจังหวัดท่ีมเีศรษฐกิจดีเป็นอันดับตน้ๆ ของประเทศ โดยเฉพาะการส่งสินคา้ประเภทอาหาร

ทะเลออกต่างประเทศ ดังนัน้จึงมีค่าตอบแทนจากอาชีพอุตสาหกรรมโรงงานและความก้าวหนา้ในการพัฒนาอาชพี

อย่างรวดเร็วตามระดับความสามารถและประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ซึ่งค่านิยมในการประกอบอาชพี

อุตสาหกรรมโรงงานจึงเป็นท่ีนิยมเพราะค่าตอบแทนท่ีสูงกว่าอาชพีครู เกิดปัญหาครูไม่เพียงพอต่อจำนวนนักเรียน 

และสถานศกึษา อุปสรรคและปญัหาเหล่านีน้่าจะสง่ผลกระทบต่อความพงึพอใจในอาชพีครูและการปฏบัิตงิานของครู

ในสังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ดังนัน้ในฐานะท่ีผู้วจิัยปฏบัิตหินา้ที่งานสอนใน

สถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตประถมศึกษาสมุทรสาครจึงมีความสนใจที่จะศกึษาระดับความพงึพอใจในการ

ปฏบัิตงิานของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยจำแนกตาม เพศ อายุ ระระดับ

การศึกษา โดยผลการวจิัยจะนำเสนอต่อผู้บริหาร หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และหน่วยงานท่ีสนใจ เพื่อนำไปใชป้ระโยชน์

ในการพัฒนาการบริหารบุคลากรต่อไป 

คำถามการวิจัย 

 1. ปัจจัยใดท่ีมีผลต่อระดับความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสาคร 

 2. อายุ เพศ ระดับการศึกษามีผลต่อระดับความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานของครูสังกัดสำนักเขตพืน้ท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครหรือไม่ 

 

วา
รส
าร
กา
รบ
รหิ
าร
กา
รศ
กึษ
าแ
ละ
ภา
วะ
ผู้น
ํา 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



152 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของครูสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรสาคร 

 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของครูสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรสาคร โดยจำแนกตาม เพศ อายุ และระดับการศึกษา 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1. ประชากร ได้แก่ ครูสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร จำนวน 1,356 คน 

  2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ไดแ้ก่ ครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร  

จำนวน 297 คน ซึ่งได้จากการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) ใชก้ำหนดกลุ่มตัวอย่างจากตารางสำเร็จรูป

ของ Krejcie And Morgan (1970, pp. 607 – 610)  

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล  

  1. เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ตอน คือ 

   ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศกึษา   

   ตอนท่ี 2 ความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของครูในสังกัดเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร

โดยศึกษาตามกรอบแนวคิดดังนี้ 

    ปัจจัยกระตุ้น 

     1. ความสำเร็จในงานท่ีทำ (Achievement) 2. การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) 

     3. ลักษณะของงานท่ีปฏบัิต ิ(The Work Itself) 4. ความรับผิดชอบ (Responsibility) 

     5. ความก้าวหนา้ (Advancement) 

    ปัจจัยคำ้จุน 

     1. เงนิเดอืน (Salary) 

     2. โอกาสได้รับความก้าวหนา้ในอนาคต (Possibility of Growth) 

     3. ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใตบั้งคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน 

(Interpersonal Relation Superior, Subordinate and Peers) 

     4. สถานะทางอาชีพ (Status) 

     5. นโยบายและการบริหาร (Company Policy and Administration) 

     6. สภาพการทำงาน (Working Conditions) 

     7. ความเป็นอยู่ส่วนตัว (Personal Life)  

     8. ความมั่นคงในการทำงาน (Security) 

     9. วิธีการปกครองบังคับบัญชา (Supervision-Technical) 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามศึกษาความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของครู 

ในสังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาสมุทรสาคร แบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถาม

เกี่ยวกับขอ้มูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามอายุ เพศ ระดับการศกึษา มีลักษณะเป็นแบบเลอืกตอบ  

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของครูในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสาคร 14 ด้าน คือ ความสำเร็จในงานท่ีทำ (Achievement) การได้รับการยอมรับนับถือ 

(Recognition) ลักษณะของงานท่ีปฏบัิต ิ(The Work Itself) ความรับผิดชอบ (Responsibility) ความก้าวหนา้ 

(Advancement) เงินเดอืน (Salary) โอกาสได้รับความก้าวหนา้ในอนาคต (Possibility of Growth) ความสัมพันธ์กับ

ผู้บังคับบัญชา ผูใ้ต้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน (Interpersonal Relation Superior, Subordinate and Peers)  

สถานะทางอาชีพ (Status) นโยบายและการบริหาร (Company Policy and Administration) สภาพการทำงาน (Working 

Conditions) ความเป็นอยู่ส่วนตัว (Personal Life) ความมั่นคงในการทำงาน (Security) วธีิการปกครองบังคับบัญชา 

(Supervision-Technical) ซึ่งเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จำนวน 94 ข้อ มคีวามเชื่อม่ันท้ังฉบับ

เท่ากับ 0.91 ซึ่งได้รับการตรวจสอบความสอดคล้องของเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใชค้า่ความถี่และคา่รอ้ยละ  

ส่วนความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของครูในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ใชค้่าเฉลี่ย 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่า t และการทดสอบค่า F เมื่อพบความแตกต่างอยา่งมีนัยสำคัญทางสถิต ิ

ทำการทดสอบความแตกต่างดว้ยวธีิของ Scheffe’ 

สรุปผลการวิจัย  

 การศึกษาความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานของครูในสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

ท้ัง 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยกระตุ้น 5 ด้าน คือ ด้านความสำเร็จในงานท่ีทำ (Achievement) ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 

(Recognition) ด้านลักษณะของงานท่ีปฏบัิต ิ(The Work Itself) ดา้นความรับผิดชอบ (Responsibility) ด้านความกา้วหนา้ 

(Advancement) และปัจจัยคำ้จนุ 9 ด้าน คือ ด้านเงินเดอืน ด้านโอกาสได้รับความก้าวหนา้ในอนาคต ด้านความสัมพันธ์

กับผู้บังคับบัญชา ผูใ้ตบั้งคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน ด้านสถานะทางอาชีพ ดา้นนโยบายและการบริหาร ด้านสภาพ

การทำงาน ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว ด้านความมั่นคงในการทำงาน ด้านวธีิการปกครองบังคับบัญชา ดังนี้ 

  1. ผู้ตอบแบบสอบถาม เมื่อจำแนกตามอายุ แยกเป็นอายุไม่เกนิ 30 ปี จำนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 

31.31 อายุ 31-45 ปี จำนวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 55.22 อายุ 46 ปีขึ้นไป จำนวน 40 คน คดิเป็นร้อยละ 13.47 

เมื่อจำแนกตามเพศ แยกเป็นเพศชาย จำนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 39.39 เพศหญิง จำนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 

60.61 เมือ่แยกเป็นระดับการศึกษา แยกเป็น ระดับปริญญาตรี จำนวน 269 คน คิดเป็นร้อยละ 90.57 ระดับสูงกว่า

ปริญญาตรี จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 9.43 

  2. ความพงึพอใจในการการปฏบัิตงิานของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความสำเร็จ 

ในการทำงานของบุคคลอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยน้อยสุดคือ ด้านวธีิการปกครองบังคับบัญชาอยู่ใน 

ระดับมาก 
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  3. ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูในสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

จำแนกตาม อายุ เพศ ระดับการศกึษา พบว่า ความพงึพอใจของครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสาครท้ังจำแนกตาม อายุ เพศ และระดับการศึกษาโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกัน  

อภปิรายผลการวิจัย 

 จากผลการวจิัย เร่ือง การศึกษาความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานของครูในสังกัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสาคร ผู้วิจัยมปีระเด็นท่ีได้นำมาอภปิรายผล ดังนี้ 

  1. ผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานของครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสาครพบว่า เมื่อจำแนกตามกลุ่มอายุ โดยส่วนมากคืออายุ 31 – 45 ป ีจำแนกตามตามเพศ 

พบว่า เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย จำแนกตามระดับการศึกษาพบว่าโดยส่วนมากคือระดับปริญญาตรี สอดคล้อง

กับงานวิจัยของเมตตา รัตนชูวงศ์ (2542, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการปฏบัิตงิานในการให้บริการสาธารณสุขเพื่อชุมชน  

ของสถานอีนามัยจังหวัดกาฬสนิธ์ุ พบว่า การปฏบัิตงิานในการให้บริการสาธารณสุขเพื่อชุมชน ของสถานอีนามัย

จังหวัดกาฬสินธ์ุ โดยส่วนรวมอยู่ในระดับมาก 

  2. ความพึงพอใจในการปฏบัิตงิานของครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าการปฏบัิตงิานของครูนัน้ยังตระหนักในงานท่ีตนได้รับผิดชอบ

เหมาะสมกับความสามารถพร้อมท้ังงานในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายสำเร็จตามเป้าหมาย และปฏบัิตงิานทุกอย่าง 

ด้วยตนเองมากกว่าใหผู้้อ่ืนทำให้ มคีวามมุ่งมั่นท่ีจะปฏิบัตงิานท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างมปีระสิทธาภาพหาได้รับ 

ความร่วมมือจากหลายๆ ฝ่ายในสำนักงาน เช่นเครื่องมือ สิ่งอำนวยความสะดวกรองรับการทำงาน ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวจิัยของเมตตา รัตนชูวงศ์ (2542, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการปฏบัิตงิานในการให้บริการสาธารณสุขเพื่อชุมชน  

ของสถานอีนามัยจังหวัดกาฬสนิธ์ุ พบว่า การปฏบัิตงิานในการให้บริการสาธารณสุขเพื่อชุมชน ของสถานอีนามัย

จังหวัดกาฬสนิธ์ุ โดยส่วนรวมอยู่ในระดับมาก 

  3. เมื่อเปรียบเทียบความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยจำแนกตามอายุ เพศ และระดับการศึกษา จากการศึกษาวิจัยพบว่า ความพงึพอใจ 

ในการปฏบัิตงิานของครูในสังกดัสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร จำแนกตามอายุ เพศ  

และระดับการศึกษา โดยภาพรวมและรายด้านพบว่า ไม่แตกตา่งกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของบุษกร วงศ์สุวรรณ 

(2553, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของครูการศึกษานอกโรงเรียนจังหวัดยโสธร ซึ่งโดยรวม

อยู่ในระดับมาก 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 ควรมกีารพจิารณาเพ่ิมรายได้สำหรับครูท่ีปฏบัิตงิานท่ีมีอายุนอ้ย รวมภาระงานที่ได้รับผิดชอบ 

  1.2 ควรมกีารส่งเสริมพัฒนาทักษะการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการพัฒนาศักยภาพในการทำปฏิบัตงิานของครู 

  1.3 ควรมกีารส่งเสริมความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานสำหรับผู้ปฏบัิตงิานท่ีมีประสบการณ์ทำงาน 

ท่ีแตกต่างกัน 
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 2. ข้อเสนอสำหรับการทำวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรมกีารวจิัยปัญหาในการปฏบัิตงิานของครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สมุทรสาคร 

  2.2 ควรมกีารวจิัยเกี่ยวกับรายได้และภาระงานที่ได้รับผิดชอบของครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

  2.3 ควรมกีารวจิัยเปรียบเทียบความพงึพอใจการ ปฏบัิตงิานของครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาโดยจำแนกตามประสบการณ์การทำงาน 
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