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การพัฒนาการด าเนนิงานการประกันคณุภาพภายใน โรงเรียนบ้านดงเสียว 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

Development of the Implementation of the Internal Quality Assurance at   

Ban Dong Siao School under the Office of Sakon Nakhon 

Primary Educational Service Area 3 
ศุภาพิชญ์  ชว่ยรักษา* 

ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.กาญจนา วงษ์สวัสดิ์** 

ดร.ปารชิาติ โนต้สุภา*** 

บทคดัย่อ 

 การวจิัยครัง้นี้มีความมุง่หมายของการวจิัยเพื่อ 1) ศกึษาสภาพและปัญหาของการด าเนนิงานการประกัน

คุณภาพภายใน 2) หาแนวทางการพัฒนาการด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน และ 3) ตดิตามผลการพัฒนาการ

ด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน 

 กลุ่มเป้าหมายของการวจิัยคร้ังนี้ คือ กลุ่มผู้ร่วมวจิัย จ านวน 15 คน และผู้นิเทศจ านวน 1 คน ใชว้ธีิการ

วจิัยเชงิปฏบัิตกิารแบบมสี่วนร่วม ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 1) การวางแผน 2) การปฏบัิตกิาร 3) การสังเกตการณ ์

4) การสะท้อนกลับ ด าเนนิการ 2 วงรอบ เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวิจัยได้แก่ แบบสัมภาษณ ์และแบบประเมิน การ

วเิคราะห์ขอ้มูลเชงิปริมาณ ใชค้า่สถิต ิค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่ารอ้ยละความก้าวหนา้ การ

วเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพ ใชก้ารวิเคราะห์เชงิเนื้อหา (Content Analysis) 

ผลการวิจัย พบวา่ 

  1. สภาพและปัญหาของการด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านดงเสียว สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ดังนี ้

   1.1 สภาพของการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านดงเสียว พบวา่ มกีาร

ด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายในทุกปกีารศึกษา แตม่แีผนการด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายในไม่ชัดเจน จึง

ท าให้การด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน ไมส่อดคล้องกบักระบวนการประกันคุณภาพภายใน 

   1.2 ปัญหาของการด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านดงเสียว พบวา่ ครูและ

บุคลากรทางการศกึษายังขาดทกัษะความรู้ ความเข้าใจในการด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน เร่ืองมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา ท าให้การด าเนนิงานคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านดงเสียวไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

  2. แนวทางการพัฒนาการด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านดงเสียว ได้แก่ 2.1) 

การศึกษาดูงาน 2.2) การประชุมเชงิปฏบัิตกิาร 2.3) การด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน 2.4) การนิเทศภายใน

  3. ผลการพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านดงเสียว พบวา่ ในวงรอบท่ี 1 

จากมาตรฐานท้ัง 5 ด้าน มมีาตรฐาน 4 ด้านอยูใ่นระดับดีเยี่ยม ยกเวน้มาตรฐานดา้นคุณภาพผู้เรียน อยู่ในระดับดีมาก  

(X̅=4.07) ดังนัน้จึงน ามาพัฒนาในวงรอบท่ี 2 ผลการพัฒนาโดยภาพรวมอยูใ่นระดับดีเยี่ยม (X̅=4.67) เมื่อพิจารณาผล

การด าเนนิงานท้ัง 2 วงรอบแลว้ปรากฏว่ามคี่าร้อยละความกา้วหนา้ เท่ากับ 64.52 

ค าส าคัญ : การประกันคุณภาพภายใน 

*ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 

**รองอธิการบดีฝ่ายวิจัยและประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 

***ผู้อ านวยการกองการศึกษา เทศบาลต าบลอากาศอ านวย อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร 
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ABSTRACT 

 The purposes of this research were to : 1) investigate conditions and problems for developing the 

implementation of the internal quality assurance, 2) find out guidelines for developing the implementation of the 

internal quality assurance, and 3) monitor and evaluate the development of the implementation of the internal 

quality assurance. The target group consisted of the research group including the researcher, 15 co-researchers 

and 1 supervisor. This research employed two spirals of a 4 – stage participatory action research consisting of 

planning, action, observation and reflection. The research instruments were: an interview form, and an 

assessment form. Data were analyzed by mean, standard deviation, and Percentage of Progress. Qualitative 

data were analyzed through content analysis. 

 The findings were as follows : 

  1. The current states and problems of developing the application of the internal quality assurance 

at Ban Dong Siao School revealed that : 

   1.1 The states of the internal quality assurance application in the school found that Ban Dong 

Siao School conducted the internal quality assurance implementation in very academic year but it was not clear 

enough making it inconsistent with the process of the internal quality implementation. 

   1.2 The problems of the internal quality assurance application at Ban Dong Siao School 

revealed that the teachers and educational personnel lacked skills on knowledge and understanding in 

conducting the internal quality assurance application based on the school standards making the set objective of 

the internal quality assurance application unreachable. 

  2. The guidelines of the application of the internal quality assurance included : 2.1) a study tour, 

2.2) a workshop, 2.3) the internal quality assurance implementation, and 2.4) internal supervision.  3. The effects 

of the internal quality assurance implementation at  Ban Dong Siao School indicated that 4 out of 5 standards 

were at the excellent level except the standard on the learner was at the very high level. This standard was 

redeveloped in the second spiral and the result was at the excellent level. When the two spirals were 

considered, it was found that Percentage of Progress was 64.52. 

Keyword : Internal Quality Assurance 

ภูมหิลัง 

 พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเตมิ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545เป็นกฎหมาย

หลักทางด้านการศึกษาของประเทศไทยท่ีประชาชนได้มสี่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นอยา่งกว้างขวาง มีเนื้อหา

สาระอยา่งละเอียด ซึ่งสง่ผลกระทบตอ่การจัดการศึกษาเป็นอยา่งมากองค์ประกอบหนึ่งทางการปฏรูิปการศึกษา คือ

ระบบการบริหารและการจัดการท่ีเนน้ในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพ

การศึกษา มาตรา 47 ก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรา 48 ก าหนดให้

หนว่ยงานตน้สังกัดและสถานศกึษาจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพ

ภายในเป็นสว่นหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตอ้งด าเนินการอย่างตอ่เนื่อง โดยมีการจัดท ารายงานประจ าปี
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เสนอตอ่หน่วยงานต้นสังกัดหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษา (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2554, หนา้ 28) 

 โรงเรียนบ้านดงเสียวเป็นโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 จดัการเรียนการสอน 3 ระดับ คอื ระดับกอ่นประถมศึกษา อนุบาล 1-2 ระดับ

ประถมศึกษาปท่ีี 1-6 และระดับช้ันมัธยมศกึษาปีท่ี 1-3 จากผลการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบท่ี 3 โดย

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) เมื่อวันท่ี 19 – 21 มถิุนายน 2555 จุดที่ควรพัฒนา 

ด้านการประกันคุณภาพภายใน พบวา่ สถานศกึษาควรประสานกับหน่วยงานต้นสังกัดอย่างใกลช้ดิเกี่ยวกับการ

ร่วมมอืในการด าเนนิการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีสะท้อนสภาพจริงในการประเมิน

ตนเองทุกปกีารศึกษา (ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน, 2555, หนา้ 7)  

และจากการพัฒนาการด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านดงเสียว โดยการสัมภาษณค์รูและบุคลากร

ทางการศกึษาโรงเรียนบ้านดงเสียว พบวา่ สภาพและปัญหาในปัจจุบัน ครูและบุคลากรทางการศกึษายังขาดทักษะ

ความรู้ความเข้าใจในการด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน เกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา 5 ด้าน 

คือ ด้านคุณภาพผู้เรียน ด้านการจัดการศกึษา ด้านการสร้างสังคมแหง่การเรียนรู้ ด้านอัตลักษณ์ของสถานศกึษา 

และด้านมาตรการสง่เสริม ส่งผลให้กระบวนการท างานไมเ่ป็นไปตามขั้นตอน (ครูและบุคลากรทางการศกึษาโรงเรียน

บ้านดงเสียว, สัมภาษณ์, 2556) 

 จากสภาพปัญหาดังกลาว ผูว้จิัยจึงได้ด าเนนิการพัฒนาการด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน

โรงเรียนบ้านดงเสียว สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยใชก้ารวจิัยเชงิปฏบัิตกิาร

แบบมสี่วนร่วมเพื่อท าให้โรงเรียนเกิดประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนสบืไป 

ค าถามการวิจัย 

 ผู้วิจัยไดก้ าหนดค าถามการวิจัย ดังนี้ 

  1. สภาพและปัญหาของการด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านดงเสียว สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 เป็นอย่างไร 

  2. แนวทางการพัฒนาการด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านดงเสียว สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 เป็นอย่างไร 

  3. ผลการพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านดงเสียว สังกัดส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 เป็นอยา่งไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ผู้วิจัยไดก้ าหนดความมุง่หมายของการวจิัย ดังนี ้

 1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาของการด าเนนิงานการประกันคณุภาพภายในโรงเรียนบ้านดงเสียว สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

 2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านดงเสียว สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

 3. เพื่อติดตามผลการพัฒนาการด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านดงเสียว สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
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ความส าคัญของการวิจัย 

 ความส าคัญของการวจิัย ดังนี ้

  1. ได้ทราบสภาพและปัญหาการด าเนนิงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านดงเสียว สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

  2. ได้แนวทางการพัฒนาการด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านดงเสียว สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

  3. มีความรู้ ความเข้าใจและรว่มกันพัฒนาการด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

บ้านดงเสียว สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 
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วงรอบที่ 2 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

    วงรอบท่ี 2 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

1.  ขั้นการวางแผน  

1.1 ร่วมกันศึกษาแผนกลยุทธ์โรงเรียนศกึษา

เอกสารรายงานการประเมินตนเอง ศกึษา

เอกสารผลการประเมินภายนอกรอบท่ี 3 โดย

ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

1.2 ร่วมกันศกึษาสภาพและปัญหาการด าเนนิงาน 

การประกันคุณภาพภายใน 

1.3 ร่วมกันก าหนดแนวทางการด าเนนิงานการ

ประกันคุณภาพภายใน 

 

 

 

 

 

 

 

- ทราบสภาพและปัญหาการ

ด าเนนิงานการประกันคุณภาพ

ภายใน 

- ทราบแนวทางการพัฒนาระบบ 

- การประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา 
 

   

2.  ขั้นการปฏิบัตกิาร ร่วมกันปฏบัิตติาม

แผนที่วางไว ้

2.1 การศึกษาดูงาน 

2.2 การประชุมเชงิปฏบัิตกิาร 

2.3 การด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน 

 

 

 

 

- ได้รูปแบบการด าเนนิงาน 

- มคีวามรู้ ความเข้าใจการ

ด าเนนิงานการประกันคุณภาพ

ภายใน 

- การด าเนนิงานตามแนวทาง 

- การพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษา 

 

   

3.  ขั้นการสังเกตการณ์ 

3.1 สัมภาษณ์ 

3.2 ประเมิน 

3.3 นเิทศภายใน 

 

 
- การนเิทศติดตามผลการพัฒนา 

- การด าเนนิงานการประกัน

คุณภาพภายใน 
 

   

4.  ขั้นการสะท้อนกลบั 

4.1 ประเมินผลการด าเนนิงาน 

- ผลการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพภายใน 

 

 

- ผลการพัฒนาการด าเนนิงานการ

ประกันคุณภาพภายใน 
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วิธีด าเนนิการวิจัย 

 ผู้วิจัยใชว้ธีิการวิจัยเชงิปฏบัิตกิารแบบมสี่วนร่วมโดยประยุกตใ์ช้การวจิัยเชงิปฏบัิตกิารตามแนวคิดของ 

Kemmis and McTaggart ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ1) การวางแผน 2) การปฏบัิตกิาร 3) การสังเกตการณ ์ 

4) การสะทอ้นกลับ 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวจิัยคร้ังนีผู้้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวจิัย รายละเอียดดังนี้ 

 1. ขอบเขตกลุ่มเปา้หมาย 

  กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยคร้ังนี ้คือ ครูและบุคลากรของโรงเรียนบ้านดงเสียว สังกัดส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 3 ประจ าปกีารศึกษา 2556 จ านวน 15 คน ประกอบไปด้วยดังนี้ 

  1.1 กลุ่มผู้ร่วมวจิัย 

   กลุ่มผู้ร่วมวจิัย จ านวน 15 คน ประกอบด้วย 

    1.1.1 ผู้วิจัย จ านวน 1 คน 

    1.1.2 ผู้ร่วมวจิัย 14 คน ประกอบไปด้วย 

     1.1.2.1 ครูและบุคลากรทางการศกึษา จ านวน 14 คน ประกอบด้วย 

      1) คร ูจ านวน 11 คน 

      2) พนักงานราชการ จ านวน 1 คน 

      3) ครูอัตราจ้าง จ านวน 1 คน 

      4) พี่เลีย้งเด็กพิการ จ านวน 1 คน 

  1.2 ผู้นิเทศ คือ ผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 1 คน    

เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยใชเ้ครื่องมือในการวิจัยครัง้นี้ ดังนี้ 

 1. ประเภทของเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย ม ี2 ประเภท ดังนี ้

  1.1 แบบสัมภาษณ์ 

  1.2 แบบประเมนิ 

วิธีรวบรวมข้อมูล และสถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ 

 1. วธีิรวบรวมขอ้มูล ดังนี้ 1.1) ศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้องเพื่อศกึษาสภาพและปัญหาการด าเนนิงานการ

ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านดงเสียว 1.2) ศกึษาสภาพและปัญหาการด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน 

โดยการสัมภาษณค์รูและบุคลากรทางการศกึษา 1.3) ประเมินความพงึพอใจในการศกึษาดูงานโรงเรียนต้นแบบ

ทางการประกันคุณภาพภายใน 1.4) ประเมินความรู้ก่อนและหลังการประชุมเชงิปฏบัิตกิารเกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพภายใน 1.5) ประเมินการด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน  
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 2. สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบด้วย 2.1) ค่าความเท่ียงตรงเชงิเนื้อหา 2.2) ค่าร้อยละ              

2.3) ค่าเฉลี่ย 2.4) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 2.5) คา่รอ้ยละความก้าวหนา้ 

สรุปผลการวิจัย 

 การวจิัยครัง้นี้ผู้วจิัยได้สรุปผลการวิจัยได้ดังนี ้

  1. สภาพและปัญหาของการด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านดงเสียว สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ดังนี ้

   1.1 สภาพของการด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน พบวา่ โรงเรียนบ้านดงเสียว 

มกีารด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายในทุกปีการศึกษา แตม่แีผนการด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน 

ไมช่ัดเจน จึงท าให้การด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน ไมส่อดคล้องกับกระบวนการประกันคุณภาพภายใน 

   1.2 ปัญหาของการด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านดงเสียว พบวา่ ครูและ

บุคลากรทางการศกึษายังขาดทกัษะความรู้ ความเข้าใจในการด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน เร่ืองมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา ท าให้การด าเนนิงานคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านดงเสียวไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

  2. แนวทางพัฒนาการด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านดงเสียว สังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ประกอบไปดว้ย 

   2.1 การศึกษาดูงานการด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน ณ โรงเรียนบ้านขามเตี้ยใหญ่ 

อ าเภอโพนสวรรค์ จังหวัดนครพรม สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 เพื่อศึกษาดูงาน 

best practices และผลงานของโรงเรียนเป็นการกระตุ้นให้เกิดแนวคิดและสร้างความตระหนกัในการด าเนินงานการ

ประกันคุณภาพภายใน ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันและน าแบบอย่างเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนางานต่อไป 

   2.2 การประชุมเชงิปฏิบัตกิาร การด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน โรงเรียนบ้านดงเสียว 

เพื่อพัฒนาความรู้ความเข้าใจ เพิ่มทักษะในมาตรฐานการศกึษาในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน โดยกลุม่ 

ผู้ร่วมวจิัยมคีวามรู้ความเข้าใจกอ่นการประชุมเชงิปฏบัิตกิารอยู่ในระดับน้อย (X̅=2.42) และหลังจากการประชุมเชงิ

ปฏบัิตกิาร กลุ่มผู้ร่วมวจิัยมคีวามรู้ ความเข้าใจเพิ่มขึ้นในระดับมาก (X̅=4.20) มคี่าร้อยละความกา้วหนา้เท่ากับ 

68.99 

   2.3 การด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านดงเสียวสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3  

   2.4 การนิเทศภายในติดตามผลการด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายในเพ่ือชว่ยเหลอืแนะน า

และตดิตามผลการด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน 

  3. ผลการพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านดงเสียว สังกัดส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผลการพัฒนาจากวงรอบท่ี 1 พบวา่ มาตรฐานท้ัง 5 ด้าน ในภาพรวม 

มมีาตรฐาน 4 ด้านอยูใ่นระดับดีเยี่ยม ยกเว้นมาตรฐานดา้นท่ี 1 มาตรฐานดา้นคุณภาพผู้เรียนเท่านัน้ท่ีอยูใ่นระดับดี

มาก (X̅=4.07) ดังนัน้จึงน ามาพัฒนาในวงรอบท่ี 2 ผลการพัฒนาในวงรอบท่ี 2 พบวา่ มรีะดับคุณภาพโดยภาพรวมอยู่

ในระดับดีเยี่ยม (X̅=4.67) เมื่อพิจารณาผลการด าเนนิงานท้ัง 2 วงรอบแลว้ปรากฏว่ามคี่าร้อยละความกา้วหนา้ของ

การด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน เท่ากับ 64.52  
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อภปิรายผลการวิจัย 

 จากการวจิัยในคร้ังนีผู้้วิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยได ้ดังนี ้

  1. การศึกษาสภาพและปัญหาของการด าเนนิงานการประกันคณุภาพภายใน ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูล

เบือ้งต้นของโรงเรียนบ้านดงเสียว จากรายงานการประเมินตนเอง โรงเรียนบ้านดงเสียว ประจ าปกีารศึกษา 2555 

เอกสารผลการประเมินภายนอกรอบสาม โดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และ

สัมภาษณ ์ครูและบุคลากรทางการศึกษา พบวา่  

   1.1 ด้านสภาพของการด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน พบวา่ โรงเรียนบ้านดงเสียว

มกีารด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายในทุกปีการศึกษา แตม่แีผนการด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายในไม่

ชัดเจน จึงท าให้การด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน ไมส่อดคลอ้งกับกระบวนการประกันคุณภาพภายใน  

   1.2 ด้านปัญหาของการด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านดงเสียว พบวา่ ครูและ

บุคลากรทางการศกึษายังขาดทกัษะความรู้ ความเข้าใจในการด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน เร่ืองมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษา ท าให้การด าเนนิงานคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านดงเสียวไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์  

  2. การหาแนวทางพัฒนาการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านดงเสียว ผู้วิจัยและ

กลุ่มผู้ร่วมวจิัยได้ลงมตร่ิวมกันใชแ้นวทางการพัฒนาที่ประกอบไปด้วย 1) การศกึษาดูงาน 2) จดัการประชุมเชงิ

ปฏบัิตกิาร 3) ด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน และ 4) การนิเทศติดตามการด าเนนิงานการประกันคุณภาพ

ภายใน จึงประสบผลส าเร็จตามความมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้ 

  จากแนวทางการพัฒนาการด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านดงเสียว ท าใหเ้กิดการ

มสี่วนร่วมในการจัดการศกึษา ให้การสนับสนุน ส่งเสริมสถานศึกษาในด้านตา่งๆ ได้ เพื่อให้คุณภาพการจัดการศึกษาของ

สถานศกึษาเป็นไปตามความคาดหวังของชุมชน และชุมชนมกีารรับรู้และเขา้ใจในเร่ืองการประกันคุณภาพภายในมากขึ้น 

ครูและบุคลากรทางการศกึษาได้รับค าแนะน าอยา่งใกล้ชิดจากการนเิทศภายในเพ่ือตดิตามผลการด าเนนิงานการ

ประกันคุณภาพภายใน  

  3. ผลการพัฒนาการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนบ้านดงเสียว จากการเปรียบเทียบ

การด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน ตามมาตรฐานดา้นท่ี 1 มาตรฐานดา้นคุณภาพผู้เรียน ท้ัง 2 วงรอบ พบว่า 

ในวงรอบท่ี 1 มรีะดับคุณภาพของผลการด าเนนิงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดับดีมาก (X̅=4.07) ผลการพัฒนาในวงรอบท่ี 

2 พบวา่ มรีะดับคุณภาพโดยภาพรวมอยูใ่นระดับดีเยี่ยม (X̅=4.67) เมื่อพิจารณาผลการด าเนนิงานท้ัง 2 วงรอบแลว้

ปรากฏว่ามคี่าร้อยละความกา้วหนา้ของการด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน เท่ากับ 64.52  

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้

  1.1 ควรจัดอบรมให้ความรู้เพิ่มเตมิกับบุคลากรในโรงเรียน เกี่ยวกับเร่ืองการประกันคุณภาพภายใน

อย่างตอ่เนื่องและครบทุกคน เพื่อสร้างความตระหนักให้เกิดขึ้นกับบุคลากร ท าให้เกิดความร่วมมอืในองคก์ร 

  1.2 ควรจัดไปศกึษาดูงานโรงเรียนต้นแบบ เพื่อศกึษา Best practices ด้านการจัดการเรียนการสอน 

ท่ีสง่ผลใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหรือการประกันคุณภาพภายในดา้นคุณภาพผู้เรียนมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

  1.3 ควรมกีารนเิทศติดตามประเมนิผลการประกันคุณภาพภายในอยา่งเป็นระบบตามระยะเวลาอย่าง

ตอ่เนื่องจนสิ้นสุดตามแผน มีการรายงานความก้าวหน้าของการจัดกิจกรรมปัญหาและอุปสรรคของการปฏบัิตงิาน

พร้อมท้ังจัดท าเอกสารเครื่องมือและระยะเวลาที่ชัดเจน 
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 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

  2.1  ควรมกีารศึกษาปัจจัยสนับสนนุท่ีสง่ผลตอ่การพัฒนาการด าเนนิงานการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา 

  2.2 ควรศกึษารูปแบบการด าเนินงานของโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จในการด าเนินงานการประกัน

คุณภาพภายใน 

  2.3 ควรศกึษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนอ่ืน เพื่อแกปั้ญหาและพัฒนาการเรียน

การสอนซึ่งจะส่งผลให้ด้านคุณภาพผู้เรียนมปีระสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 
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