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การพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 โรงเรียนบ้านนาดีวทิยา ส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

DEVELOPMENT OF TEACHER POTENTIAL IN THE SYSTEM OF CARE AND SUPPORT  

STUDENTS AT BAN NADI WITTHAYA SCHOOL UNDER THE OFFICE OF  

NAKHON PHANOM PRIMARY EDUCATIONAL SERVICE AREA 2 
 นภัสวรรณ ริเวรา* 

ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร** 

ดร.สุรพล บุญมีทองอยู่*** 

บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังนีม้คีวามมุ่งหมายเพื่อ 1) ศกึษาสภาพของครู และปัญหาทั่วไป ในการด าเนนิงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 2) หาแนวทางพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และ 3) 

ผลการพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านนาดีวทิยา สังกัดส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

  กลุ่มเป้าหมายในการวจิัยคร้ังน้ี ประกอบด้วยผู้วจิัยและผู้ร่วมวจิยั จ านวน 10 คน และกลุ่มผู้ให้ขอ้มูล 

จ านวน 26 คน โดยใชก้ารวจิัยเชงิปฏบัิตกิารแบบมสี่วนร่วม ด าเนนิการเป็น 2 วงรอบแตล่ะวงรอบประกอบด้วย 4 

ขั้นตอน คือ ขั้นการวางแผน ขั้นการปฏบัิตกิาร ขั้นการสังเกตการณ์ และขั้นการสะทอ้นกลับ เคร่ืองมอืท่ีใชไ้ด้แก่ แบบ

สัมภาษณ ์แบบสังเกต แบบสอบถาม แบบทดสอบ แบบการนเิทศ และแบบบันทึกรายงานการประชุม การวเิคราะห์

ข้อมูลด าเนนิการโดยการวิเคราะห์เชงิเนื้อหา และค่าสถิตท่ีิใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ คา่เฉลี่ย ค่าร้อยละ และค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวจิัยพบวา่ 

  1. สภาพของครู และปัญหาทั่วไป การพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนบ้านนาดีวิทยา     

   1.1 สภาพของครู พบวา่ ครูยังไมส่ามารถด าเนนิงานตามแนวทางระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ซึ่ง

ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสง่เสริมและพัฒนานักเรียน 

การป้องกัน ชว่ยเหลอื และแก้ไขปัญหา และการสง่ตอ่นักเรียน ได้อยา่งถกูต้องตามระบบและตอ่เนื่อง 

   1.2 ปัญหาของครู พบว่า ครูขาดความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการด าเนนิงานระบบการดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียน ครูไม่สามารถชว่ยเหลอืนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมเสี่ยงได้ นักเรียนโรงเรียนบ้านนาดีวิทยาไม่ได้รับการ

ชว่ยเหลอืตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

  2. แนวทางพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนบ้านนาดี

วทิยา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ใชแ้นวทางการพัฒนา 3 แนวทาง 

ประกอบด้วย 1) การศึกษาดูงาน 2) การประชุมเชงิปฏบัิตกิาร และ 3) การนเิทศภายใน 

____________________________________________________________________________________________________ 

ค าส าคัญ : ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

* ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

** ประธานกรรมการบรหิารหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

*** ผู้อ านวยการโรงเรียนแวงวิทยานุกูล อ าเภอบ้านแพง จงัหวัดนครพนม 
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   ผลการพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนบ้านนาดี

วทิยา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 พบวา่ ผู้วิจัยและผู้ร่วมวจิัย จ านวน 10 คน  

มคีวามตระหนักและเห็นความส าคัญของการด าเนนิงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรียน เกิดความรู้ความเข้าใจ และเกิด

ทักษะ ในการด าเนินงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรียน สามารถด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนได้เป็นอยา่งดี 

และปฏบัิตไิด้ตามขั้นตอนของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สามารถปอ้งกันและแก้ไขปัญหาให้กบันักเรียนภายใน

โรงเรียนบ้านนาดีวทิยาได้อย่างท่ัวถึง ครูเข้าใจในบทบาทของผู้ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ซึ่งส่งผลให้ช่วยเสริมสร้าง

คุณภาพท่ีดแีก่นักเรียนท้ังดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรมและมีคุณลักษณะอันพงึ

ประสงค์ 

ABSTRACT  

  The purposes of this research were ; 1) to investigate the current state and Problems of  the  

teachers in the system of care and support student 2) to find guidelines for  , and 3) to follow up and evaluate  

developing of the teachers’ the system of care and support student at Ban Nadi Wittaya School under the Office  

of Nakhon Phanom Primary Educational Service Area 2. 

  The participants included the researcher 10 co-researchers, and 26 informants. The research 

employed two cycles of Participatory Action Research (PAR) consisted of 4 stages : planning, action, observation 

and reflection. The research instruments were interview forms, observation form, a set of questionnaires, a test 

used before and after the workshop, an evaluation form of the student supporting system, and minutes of the 

meetings. Content analysis was employed to analyze qualitative data. In terms of quantitative data, percentage, 

mean and standard deviation were applied.  

 The findings were as follows: 

  1. The state and problems of the teachers in the system of care and support students at Ban 

Nadi Wittaya School revealed that: 

   1.1 According to the current state of the teachers in the system of care and support students 

at Ban Nadi Wittaya School was not utilized to cover the whole system. 

   1.2 Regarding the problems of the teachers in the system of care and support students at 

Ban Nadi Wittaya School, it was found that the teachers lacked knowledge on the system of care and support 

students. The teachers could not handle with the students’ problems, especially those at risk.  

  2. The guidelines for the development of the system of care and support students at Ban Nadi 

Wittaya School were composed of: 1) the study tours, 2) the workshops regarding of the system of the care and 

support students, and 3) the coaching supervision. 

  3. With regard to the follow-up evaluation of development of the system of care and support 

students at Ban Nadi Wittaya School. It was found that the researcher and 10 co-researchers could be more 

knowledge and understanding in the system of care and support students as well as their better performance for 

it. They could prevent and solve problems of the students throughout school. Moreover, they understood the role 
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of monitoring and helping students which could affect to enhancing of good quality for students in term of 

physical, mental, wisdom, abilities, moral, ethics and desired characteristic. 

Keywords : The System of care and support Students. 
 

ภูมิหลัง 
พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พุทธศักราช 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเตมิ (ฉบับท่ี 2) พุทธศักราช 2545 

ก าหนดใหก้ารจัดการศกึษาตอ้งเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ ท้ังร่างกายและจิตใจ สติปัญญา 

ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชวีติ สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อยา่งมีความสุข (มาตรา 

6) และการจัดการศึกษาต้องจดัให้บุคคลมีสทิธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพืน้ฐานไม่นอ้ยกว่าสิบสองปี 

ท่ีรัฐต้องจัดให้อยา่งทั่วถึงโดยไมเ่ก็บคา่ใชจ้่าย (มาตรา 10) นอกจากนี ้การจัดการศึกษาต้องยดึหลักว่าผู้เรียนมี

ความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมคีวามส าคัญที่สุด อกีทัง้กระบวนการจัดการศึกษา  

ตอ้งส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ (มาตรา 22) ในการจดัการศึกษาต้อง 

เนน้ความส าคัญทัง้ความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้ และบูรณาการตามความเหมาะสมของแตล่ะระดับ

การศึกษา ได้แก่ ความรู้และทักษะในการประกอบอาชพีและการด ารงชวีติอยา่งมีความสุข (มาตรา 23) ข้อ (5) การ

พัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพท้ังดา้นร่างกาย จิตใจ สตปัิญญา ความสามารถ มคีุณธรรมจรยิธรรม และมี

วถิีชีวิตท่ีเป็นสุขตามท่ีสังคมมุง่หวัง โดยผา่นกระบวนการทางการศึกษานั้น นอกจากจะด าเนนิการดว้ยการสนับสนุน

ส่งเสริมนักเรียนแลว้ การป้องกันและการช่วยเหลอืแก้ไขปัญหาตา่งๆ ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนก็เป็นสิ่งส าคัญประการหนึ่ง

ของการพัฒนา เนื่องจากสภาพสังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยา่งมากทั้งด้านการสื่อสาร เทคโนโลยตีา่งๆ ซึ่งนอกจาก

ส่งผลกระทบตอ่ผู้คนในเชงิบวกแล้ว ในเชงิลบก็ปรากฏเช่นกัน เป็นต้นวา่ ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของสาร

เสพติด ปัญหาการแข่งขันกันในรูปแบบตา่งๆ ปัญหาครอบครัว ซึ่งก่อให้เกิดความทุกข์ ความวติกกังวล ความเครยีด 

มกีารปรับตัวท่ีไม่เหมาะสมหรืออื่นๆ ที่เป็นผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกายของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง ดังนั้น ภาพ

ความส าเร็จที่เกิดจากการพัฒนานักเรียนให้เป็นไปตามท่ีมุ่งหวังนัน้ จึงตอ้งอาศัยความร่วมมอืจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

ทุกคนโดยเฉพาะบุคลากร ครูทุกคนในโรงเรียน ซึ่งมีครูท่ีปรึกษาเป็นหลักส าคัญในการด าเนนิการต่างๆ เพื่อการดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียนอยา่งใกล้ชิดด้วยความรักและเมตตาต่อศษิย ์และภาคภูมิใจในบทบาทท่ีมีสว่นส าคัญต่อการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของเยาวชนให้เตบิโต งอกงาม เป็นบุคคลที่มคีุณคา่ของสังคมต่อไป (กระทรวงศึกษาธกิาร. 2546 : 1) 

 ในการปฏรูิปวชิาชีพครู ซึ่งเป็นการพัฒนาครูให้เป็นบุคคลที่มคีวามรู้ความสามารถมีลกัษณะท่ีได้คุณภาพ 

และมาตรฐานวชิาชีพ ตามการประกันคุณภาพการศึกษาด้านปัจจัย คือ ครูท่ีระบุในมาตรฐานท่ี 2 คือ ครูมคีุณธรรม 

จรยิธรรม คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ โดยมีตัวช้ีวัดท่ีส าคญัและเกี่ยวข้องกับบทบาทหน้าท่ีของครูในการพัฒนานักเรียน 

คือ มีความรัก เอื้ออาทร เอาใจใส่ ดูแลผู้เรียนอยา่งสม่ าเสมอ การมีมนุษยสัมพันธ์และสุขภาพจิตท่ีด ีพรอ้มท่ีจะ

แนะน าและร่วมกันแก้ปัญหาของผู้เรียน แสดงให้เป็นวา่ ครูต้องพัฒนาตนเองให้เป็นครูมอือาชพี คือ นอกจากจะท า

หนา้ที่ครูผู้มคีวามรู้ ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนให้แกน่ักเรียนแลว้ ยังตอ้งท าหน้าท่ีอ่ืนๆ ท่ีเป็นการ

สนับสนุนหรือพัฒนาให้นักเรียนมคีุณภาพ ทัง้ ด ีเก่ง มสีุข (กระทรวงศึกษาธกิาร. 2546 : 2)  

 โรงเรียนบ้านนาดีวทิยา อ าเภอนาทม จังหวัดนครพนม สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 เป็นโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา มนีักเรียนท้ังสิ้น จ านวน 282 คน เปิดสอนต้ังแต่ระดับช้ัน

อนุบาล 1 จนถึง ชัน้มัธยมศกึษาปีท่ี 3 จากรายงานผลการด าเนนิงาน ด้านระบบดูแลช่วยนักเรียนของโรงเรียนบ้านนา

ดีวิทยา ประจ าปกีารศึกษา 2554 ท่ีผ่านมา พบวา่ มีเด็กนักเรียนบางคนยังไมป่ระพฤติตนให้อยู่ในระเบียบวนิัยของทาง

โรงเรียน เชน่ การแตง่กายผิดระเบียบของทางโรงเรียน การไมม่รีะเบียบวนิัย การหนีเรียน การไมเ่ข้าช้ันเรียน มีนิสัย

วา
รส
าร
กา
รบ
รหิ
าร
กา
รศ
กึษ
าแ
ละ
ภา
วะ
ผู้น
ำ 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



83 
 

ก้าวร้าว การลกัขโมย การเล่นการพนัน ติดเกม ปัญหาชูส้าว (โรงเรียนบ้านนาดีวทิยา. 2554 : 3) จากปัญหาดังกลา่ว 

โรงเรียนบ้านนาดีวทิยา จึงได้ด าเนนิการน าระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ตามนโยบายของส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพืน้ฐาน ซึ่งเป็นกระบวนการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน มาใชใ้นการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้กับนักเรียน โดยมีครู

ท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนนิงาน และการมสี่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง ในการด าเนินการ

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน (โรงเรียนบ้านนาดีวทิยา. 2554 : 4)  

 จากนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน และปัญหาจากการปฏบัิตงิานเกี่ยวกับ

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ของโรงเรียนบ้านนาดีวทิยาท่ีกลา่วมาข้างต้น ท าให้ผู้วจิัยซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบ เกี่ยวกับการ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนบ้านนาดีวทิยา มีความสนใจที่จะวจิัยเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพครู 

ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนบ้านนาดีวทิยา เพราะครูเป็นบุคคลที่ส าคัญ ท่ีจะชว่ยท าใหก้าร

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนบ้านนาดีวทิยามปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึน้ โดยใช้

กระบวนการวจิัยเชงิปฏบัิตกิารแบบมสี่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR) ซึ่งเป็นกระบวนการท างาน

ร่วมกัน ระหวา่งผู้วิจัยกับครูทุกคนในโรงเรียน ซึ่งแบ่งเป็น 4 ขั้นตอนตามแนวคิดของ เคมมสิและแมกแทกการท์ 

(Kemmis & McTaggart. 1988 : 11, อา้งถึงใน องอาจ นัยพัฒน์. 2553 : 301-303) คือ การวางแผน (Planning)  

การปฏบัิตกิาร (Action) การสังเกตการณ ์(Observation) และการสะทอ้นกลับ (Reflection) เป็นเครื่องมือในการพัฒนา 

เพือ่ให้มปีระสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 การวจิัยคร้ังนี ้ผู้วิจัยก าหนดความมุ่งหมายของการวจิัย ดังนี ้

1. เพื่อศึกษาสภาพ และปัญหา ในการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้าน 

นาดีวิทยา สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

  2. เพื่อหาแนวทางพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนบ้าน 

นาดีวิทยา สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

  3. เพื่อติดตามผลของการพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียน

บ้านนาดีวทิยา สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

    

กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

 กรอบแนวคิดในการวจิัย การพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียน

บ้านนาดีวิทยา สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 โดยใชก้รอบแนวคดิของ Kemmis & 

McTaggart (1988 : 11, อา้งถึงใน องอาจ นัยพัฒน์. 2553 ; 301-303) โดยใชก้ารวจิัยเชงิปฏบัิตกิารแบบมสี่วนร่วม 

ดังภาพประกอบ 1  
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                      วงรอบท่ี 2                 ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีด าเนนิการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยไดก้ าหนดขอบเขตการวิจัยไว้ดังนี้  

 1.  กลุ่มเป้าหมายของการวจิัย แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

  1.1 กลุ่มผู้ร่วมวจิัย จ านวน 11 คน ประกอบด้วย 

ขั้นท่ี 1 ขั้นการวางแผน 

1. ศกึษาวเิคราะห์สภาพและปัญหาการปฏบัิตงิาน

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

2. ประชุมร่วมกันวางแผนแก้ไขปัญหา 

3. ก าหนดแนวทางพัฒนาการด าเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

     

1. ไดท้ราบสภาพและปัญหาของครูในการ

ด าเนนิงานตามระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

2. ได้แนวทางการพัฒนาศักยภาพครู  

ในการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

ขั้นท่ี 2 ขั้นการปฏบัิติการ  

ร่วมกันด าเนนิงานตามแผนท่ีวางไว้ ประกอบด้วย 

1. การศึกษาดูงาน   

2. การประชุมเชงิปฏบัิตกิาร  

3. การนเิทศภายใน 

 

1. ได้เห็นแบบอย่างการปฏบัิตงิานจาก

โรงเรียนต้นแบบ 

2. ได้องค์ความรู้ และเขา้ใจเกี่ยวกับการ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

3. ปัญหาในการด าเนินงานระบบดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียน ได้รับการพัฒนาและ

แก้ไขส่วนท่ีบกพร่อง เพื่อให้เป็นไปตาม

แผนที่วางไว ้

 

ขั้นท่ี 3 ขั้นการสังเกตการณ ์

1. สังเกตการณก์ารเข้าร่วมกิจกรรมท่ีก าหนดไว้ 

2. เครื่องมือประกอบด้วย 

   2.1 แบบสังเกต 

   2.2 แบบสัมภาษณ์ 

   2.3 แบบสอบถาม 

   2.4 แบบทดสอบก่อนและหลังการประชุมเชงิ

ปฏบัิตกิาร 

   2.5 แบบนเิทศ 

 

 - ได้ทราบผลการด าเนนิงานสารสนเทศ

และแนวทางส าหรับการสะท้อนผลการ

ปฏบัิตกิารท่ีเป็นประโยชนต์อ่การพัฒนา

ศักยภาพครู ในการด าเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

 

ขั้นท่ี 4 ขั้นการสะทอ้นกลับ 

 1. น าข้อมูลท่ีได้จากเคร่ืองมอืมาวิเคราะห์ และ

ประเมินผลการพัฒนา และสรุปรายงานผลการ

ด าเนนิงาน 

 1.2 ร่วมกันปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง เพื่อพัฒนา 

ให้ดีขึ้น ในวงรอบท่ี 2 ตอ่ไป 

 

-ได้ตรวจสอบกระบวนการแก้ไข 

ปัญหาที่เกิดขึ้น แลว้ปรับปรุงแก้ไข 

ข้อบกพร่องตอ่ไป 
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   1.1.1 ผู้วิจัย คือ ครูผู้สอนท่ีได้มอบหมายให้เป็นผู้รับผิดชอบการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน โรงเรียนบ้านนาดีวทิยา ปีการศึกษา 2555  

จ านวน 1 คน 

   1.1.2 ผู้ร่วมวจิัยท่ีสมัครใจเขา้รว่มวิจัย จ านวน 10 คน ดังนี้ 

    1.1.2.1 ครูท่ีปรึกษาชัน้อนุบาล จ านวน 1 คน 

    1.1.2.2 ครูท่ีปรึกษาชัน้ประถมศึกษาปท่ีี 1 จ านวน 1 คน 

    1.1.2.3 ครูท่ีปรึกษาชัน้ประถมศึกษาปท่ีี 2 จ านวน 1 คน 

    1.1.2.4 ครูท่ีปรึกษาชัน้ประถมศึกษาปท่ีี 3 จ านวน 1 คน 

    1.1.2.5 ครูท่ีปรึกษาชัน้ประถมศึกษาปท่ีี 4 จ านวน 1 คน 

    1.1.2.6 ครูท่ีปรึกษาชัน้ประถมศึกษาปท่ีี 5 จ านวน 1 คน 

    1.1.2.7 ครูท่ีปรึกษาชัน้ประถมศึกษาปท่ีี 6 จ านวน 1 คน 

    1.1.2.8 ครูท่ีปรึกษาชัน้มัธยมศกึษาปีท่ี 1 จ านวน 1 คน 

    1.1.2.9 ครูท่ีปรึกษาชัน้มัธยมศกึษาปีท่ี 2 จ านวน 1 คน 

    1.1.2.10 ครูท่ีปรึกษาชัน้มัธยมศึกษาปีท่ี 3 จ านวน 1 คน 

  1.2 กลุ่มผู้ให้ขอ้มูล จ านวน 26 คน ประกอบด้วย 

   1.2.1 กลุ่มผู้นเิทศ จ านวน 1 คน ได้แก่ ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านนาดีวทิยา   

   1.2.2 กลุ่มตัวแทนนักเรียน จ านวน 12 คน ได้มาโดยวิธีการเลอืกแบบเจาะจง นักเรียน

ระดับประถมศึกษาปท่ีี 4 ถึง ระดับมัธยมศกึษาปีท่ี 3 จ านวน 6 ห้องเรียน ห้องละ 2 คน โดยคัดเลอืกจากนักเรียนท่ี

เป็นหัวหนา้ห้องและสุ่มอยา่งง่ายนักเรียนอีก 1 คน  

   1.2.3 ตัวแทนผู้ปกครองนักเรียน จ านวน 12 คน ซึ่งเป็นผู้ปกครองของนักเรียนท่ีเป็นหัวหนา้ห้อง

และผู้ปกครองของนักเรียนท่ีเป็นตัวแทนในข้อ 1.2.2 

   1.2.4 วทิยากร คือ ผู้ให้ขอ้มูลเกีย่วกับการประชุมเชงิปฏบัิตกิาร การพัฒนาศักยภาพครู ในการ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จ านวน 1 คน โดยขอความอนุเคราะห์วิทยากร จากส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 จ านวน 1 คน ได้แก่ นางพสิมัย สุวรรณมาโจ ต าแหนง่นักวชิาการศึกษา

ช านาญการพิเศษ ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 2. ขอบเขตดา้นเนื้อหา 

  การวจิัยคร้ังนีผู้้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตดา้นเนื้อหาและแนวทางการพัฒนาศักยภาพครู ในการ

ด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ตามกรอบแนวคิดของการด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ของส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธกิาร (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน. 2547:55-66) ดังนี ้

  2.1 เนื้อหา ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี ้

   2.1.1 การรู้จักนกัเรียนรายบุคคล 

    2.1.2 การคัดกรองนักเรียน 

    2.1.3 การสง่เสริมและพัฒนานักเรียน 

     2.1.4 การป้องกัน ชว่ยเหลอื และแก้ไขปัญหา 

    2.1.5 การสง่ตอ่นักเรียน 

  2.2 แนวทางที่ใชใ้นการพัฒนาศักยภาพครู ประกอบด้วย 

วา
รส
าร
กา
รบ
รหิ
าร
กา
รศ
กึษ
าแ
ละ
ภา
วะ
ผู้น
ำ 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



86 

    2.2.1 การศึกษาดูงาน  

    2.2.2 การประชุมเชงิปฏบัิติการ 

      2.2.3 การนเิทศภายใน 

 3. ขอบเขตดา้นระเบียบวธีิการด าเนนิการวิจัย 

  การวจิัยคร้ังนีใ้ช้หลักของการวจิัยเชงิปฏบัิตกิารแบบมสี่วนร่วม (Participatory Action Research : 

PAR) ตามแนวคดิของ Kemmis & McTaggart. (1988 : 11, อา้งถึงใน องอาจ นัยพัฒน์. 2553 : 301-303)             

การด าเนนิการประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การปฏบัิติการ (Action) การสังเกตการณ ์(Observation) และ

การสะทอ้นกลับ (Reflection) เพื่อใชใ้นการพัฒนาศักยภาพคร ูในการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

 4.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

  การวจิัยคร้ังนีใ้ชเ้วลาด าเนนิการวจิัย ตั้งแต่วันท่ี 16 พฤษภาคม 2555 ถึงวันท่ี 28 ธันวาคม 2555 

แบ่งเป็น 2 วงรอบ ดังนี้ 

   - วงรอบท่ี 1 ตัง้แตว่ันท่ี 16 พฤษภาคม 2555 – กันยายน 2555 

   - วงรอบท่ี 2 ตัง้แตว่ันท่ี 21 กันยายน 2555 – 28 ธันวาคม 2555 

 5. เครื่องมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 

  5.1 เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย และการจัดเก็บข้อมูลในครัง้นี้ ผู้วิจัยและผู้ร่วมวจิัยเลอืกใช้เครื่องมอื

และวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยเลอืกเครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย ประกอบด้วย แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ ์แบบ

สังเกต แบบทดสอบ แบบประเมนิ แบบบันทึกการประชุม 

 6. วธีิการรวบรวมขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห ์

  6.1 ศกึษาสภาพปัญหา ได้แก่ มกีารสัมภาษณ์ และสอบถามครู โดยใชแ้บบสัมภาษณแ์บบมี

โครงสร้าง ซึ่งก าหนดเนื้อหาเกี่ยวกับสภาพ ปัญหา และแนวทางการพัฒนา โดยการประชุมคณะครู รว่มก าหนด

กลุ่มเป้าหมายผู้ร่วมวจิัย เพ่ือชี้แจงเหตุผลของการท าวิจัยในคร้ังนี้ และรว่มกันคดิ วิเคราะห์ อภิปราย เกี่ยวกับสภาพ

และปัญหา รวมท้ังแนวทางการพัฒนา 

  6.2 การวเิคราะห์ขอ้มูล  

   การวจิัยในครัง้นี้ได้ด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้ การวเิคราะห์เชงิปริมาณใชส้ถิตหิารอ้ยละ 

(Percentage : P) ค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deiviation : S.D) และการตรวจสอบข้อมูลเชิง

คุณภาพ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์เนื้อหาจัดหมวดหมู่ของเนื้อหาและน าเสนอโดยความเรียง น าเสนอผลการวจิัยเชงิพรรณนา

วเิคราะห ์ 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผลการศึกษาสภาพของคร ูและปัญหาท่ัวไป ในการด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ

โรงเรียนบ้านนาดีวทิยา     

  1.1 สภาพของครู พบว่า ครูยังไมส่ามารถด าเนนิงานตามแนวทางระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน            

ซึ่งประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรอง การสง่เสริมและพัฒนานักเรียน           

การป้องกัน ชว่ยเหลอื และแก้ไขปัญหา และการสง่ตอ่นักเรียน ได้อยา่งเต็มท่ี  
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  1.2 ปัญหาของครู พบวา่ ครขูาดความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับการด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ครไูมส่ามารถช่วยเหลอืนักเรียนท่ีมีพฤติกรรมเสี่ยงได้ นักเรียนโรงเรียนบ้านนาดีวทิยาไมไ่ด้รับการช่วยเหลอื

ตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอยา่ง 

 2. แนวทางการพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้าน

นาดีวิทยา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ใชแ้นวทางการพัฒนา 3 แนวทาง 

ประกอบด้วย 1) การศึกษาดูงาน 2) การประชุมเชงิปฏบัิตกิาร และ 3) การนเิทศภายใน 

 3. ผลการพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนบ้านนาดี

วิทยา สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 พบวา่ 

   3.1 ความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ก่อนการประชมเชงิปฏิบัตกิาร ระดับความรู้ ความเข้าใจของครูเกี่ยวกับการด าเนนิงานระบบการดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียน 5 ขั้นตอนประกอบด้วย 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การสง่เสริม

และพัฒนานักเรียน 4) การป้องกัน ชว่ยเหลอื และแก้ไขปัญหา และ 5) การสง่ตอ่นักเรียน คะแนนของผู้เข้าร่วมการ

ประชุมเชงิปฏิบัตกิาร ร้อยละ 53.64 หลังการประชุมเชงิปฏบัิติการ เพ่ิมขึน้ เป็นร้อยละ 86.6 และตอ้งการค าแนะน า 

และความชว่ยเหลอืในขณะท าการพัฒนาศกัยภาพครู ในการด าเนนิงานระบบการดแูลชว่ยเหลอืนกัเรียน จงึตอ้งการรับการ

นิเทศภายใน จากผู้นิเทศท่ีมีความเชี่ยวชาญ เพื่อใหก้ารด าเนนิงานระบบการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียนเป็นไปอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

  3.3 ผลการนเิทศภายใน 

     ผลการด าเนนิงานวงรอบท่ี 1 พบวา่ ครูมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนนิงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 5 ขั้นตอน และได้ลงมอืปฏบัิตดิ าเนนิงาน พร้อมท้ังประเมนิผลการด าเนนิงาน แตเ่มื่อร่วมกัน

วเิคราะห์และสะทอ้นผลการด าเนนิงาน พบวา่ ยังมีการด าเนินงานท่ีต้องได้รับการพัฒนา ประกอบด้วย การคัดกรอง

นักเรียน การสง่เสริมและพัฒนานักเรียน การป้องกัน ชว่ยเหลอืและแก้ไขปัญหา อกีทัง้มรีะยะเวลาในการด าเนินงาน

น้อย ผู้ร่วมวจิัยจึงมคีวามเห็นสอดคลอ้งกันว่า ให้ทุกคนพัฒนาการด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน             

ในวงรอบท่ี 2 และให้มีการนิเทศภายในให้ความช่วยเหลอือยา่งใกล้ชิด จึงได้ด าเนินการวจิัยในวงรอบท่ี 2  

   ผลการด าเนนิงานในวงรอบท่ี 2 หลังจากได้ด าเนินการนเิทศตามแผนการนิเทศ และเพิ่มการให้

ความรู้ในเร่ืองระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ใน 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) การคัดกรองนักเรียน 2) การสง่เสริมและ

พัฒนานักเรียน 3) การป้องกันชว่ยเหลอื และแก้ไขปัญหานักเรียน ส่งผลให้ผู้ร่วมวจิัยสามารถด าเนินงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนได้ดี ผลการประเมินเป็นท่ีน่าพอใจของกลุม่ผู้ร่วมวจิัย และมีคา่เฉลี่ยของคะแนนเพิ่มขึ้นร้อยละ 

32.96 นอกจากนี้ยังมผีลการด าเนินงานเป็นเชงิประจักษ ์กล่าวคือ นักเรียนท่ีอยูใ่นกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มท่ีมีปัญหา          

เมื่อได้รับความชว่ยเหลอืตามระบบท่ีได้รับการพัฒนา สามารถพัฒนาตนเองได้ดีขึ้น ปัญหานักเรียนท่ีมีพฤติกรรม          

ไมพ่งึประสงค์ลดลง 

   สรุปผลการพัฒนาศักยภาพครู ในการด าเนนิงานระบบการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน โรงเรียนบ้านนาดี

วทิยา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามขัน้ตอนระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

5 ขั้นตอน โดยการใชแ้นวทางการศึกษาดูงาน การประชุมเชงิปฏบัิตกิาร และการนเิทศภายใน สรุปได้ว่า สามารถ

พัฒนากลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นกลุม่ผู้วิจัย จ านวน11 คน ใหม้คีวามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียนท้ัง 5 ขั้นตอน ครูได้แนวทางการด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ส่งผลใหก้ารด าเนนิงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ด าเนนิไปอยา่งมีระบบ และมปีระสิทธิภาพ นักเรียนได้รับการชว่ยเหลอืแกไ้ขตรงตาม
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ความตอ้งการ ซึง่เป็นไปตามนโยบายของโรงเรียน และกระทรวงศกึษาธิการ และส่งผลใหก้ารด าเนินงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนบ้านนาดีวทิยา สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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