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บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังนี ้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพงึพอใจและประสิทธิผลของ

ผู้ปกครองตอ่การด าเนินงานของศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสกลนคร กลุ่มตัวอยา่ง

ท่ีใชใ้นการวิจัย คือผู้ปกครองนกัเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสกลนคร จ านวน 

385 คน เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (5 Rating Scale) ท่ีผ่านการ

ตรวจสอบคุณภาพ มีคา่ความเชื่อม่ันท้ังฉบับเท่ากับ 0.96 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก ่ค่าร้อยละ คา่เฉลี่ย 

ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกตา่งของค่าเฉลี่ย โดยใช ้F-test ชนิดความแปรปรวนทางเดียว และ

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพยีร์สัน (Pearson’s Coefficient) ผลการวิจัย พบวา่ 

   1. ความพงึพอใจและประสิทธิผลของผู้ปกครองตอ่การด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัด

องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสกลนคร โดยรวม อยู่ในระดับมาก 

   2. ผู้ปกครองท่ีมีอายุตา่งกัน มคีวามคิดเห็นต่อความพงึพอใจและประสิทธิผลการด าเนนิงานของ

ศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกัน 

   3. ผู้ปกครองท่ีมีวุฒกิารศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความพงึพอใจและประสิทธิผลการ

ด าเนนิงานของศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสกลนคร พบวา่ โดยภาพรวมมคีวาม

แตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 

   4. ผู้ปกครองท่ีมีอาชพีต่างกัน มคีวามคิดเห็นต่อความพงึพอใจและประสิทธิผลการด าเนนิงาน

ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสกลนคร พบวา่ โดยภาพรวม มคีวามแตกตา่งกัน

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .01 

   5. ผู้ปกครองท่ีมีรายได้ตา่งกัน มคีวามคิดเห็นต่อความพงึพอใจและประสิทธิผลการด าเนนิงาน

ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสกลนคร พบว่า โดยภาพรวม มคีวามแตกตา่งกัน

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .01 

   6. ความสัมพันธ์ระหว่างความพงึพอใจและประสิทธิผลของผูป้กครองตอ่การด าเนินงานของศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวก 

ค าส าคญั : ความพึงพอใจผู้ปกครอง, ประสิทธิผลการด าเนินงานของศนูย์พัฒนาเด็กเลก็ 

* ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

** กรรมการบรหิารหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

*** ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านขัวก่าย  
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   7. แนวทางพัฒนาความพึงพอใจและประสิทธิผลของผู้ปกครองตอ่การด าเนินงานของศูนย์พัฒนา

เด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น จังหวัดสกลนคร ม ี3 ด้าน คือ ด้านอาคารสถานท่ี สิ่งแวดลอ้มและความ

ปลอดภัย, ด้านวชิาการและกิจกรรมตามหลักสูตร, ด้านสง่เสริมเครอืขา่ยการพัฒนาเด็กปฐมวัย 

ABSTRACT 

 This styudy aimed to invesigate the relationship between satisfaction and effectiveness of the 

parents toward the operation of the child development centers under Sakon Nakhon Local Administration 

Organization. The sample group consisted of 385 parents of the children in the child development centers. A tool 

used was a 5-level rating scale questionnaire with inspected quality with reliability of 0.96. Statistics employed 

were parecentage, mean, standard deviation, F-test One-Way ANOVA and Pearson's Moment Product 

Correlation. 

      Findings were as follows: 

       1. The satisfaction and effectiveness of the parents toward the application of the child 

dvelopment centers under Sakon Nakhon Local Administration Organization were at the high level. 

       2. The opinions of the parents with different ages toward satisfaction anfdeffectiveness of the 

operation of the child development centers showed no significant differences  in general and in particular. 

       3. The perception of the parents with different educational qualifications toward  satisfaction and 

effectiveness of the application of the child development centers differed signifficantly at the .01 level of 

significance. 

  4. The opinions of the parents with different occupations toward satisfaction and effectiveness of 

the operation of the child development centers showed a positive relationship. 

       5. The perception of the parents with different income toward satisfaction and effectiveness on 

the operation of the child development centers was significantly different at the .01 level. 

       6. There was a positive relationship between satisfaction and effectiveness of the parents 

opinions toward the operation of the child development centers as a whole and in each aspect. 

       7. The guidelines on developing satisfaction and effectiveness of the parents toward the 

operation of the child development centers comprised 3 aspects: physical plants, environment and safety, 

academic affairs and curricular activities as will as promotion of preschool development network. 
Keywords: Parentds’ Satisfaction, Effectveness of Child Development Centers. 
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ส่วนท้องถิ่นมีสทิธิในการจัดการศกึษาระดับใดระดับหนึ่งหรือทุกระดับตามความพร้อม ความเหมาะสมและความ

ตอ้งการภายในท้องถิ่น 

  การศึกษาปฐมวัยเป็นการวางรากฐานความรู้ท่ีส าคัญของเด็ก ส าหรับการศึกษาในระดับท่ีสูงขึ้น 

ดังนัน้การจัดการศึกษาปฐมวัยจึงตอ้งจัดให้สอดคล้องกับการด าเนินชวีติในวิถสีังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป รวมท้ังต้องมี

ความสอดคล้องกับหลักสูตรปฐมวัย พ.ศ. 2546 เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 

สังคมและสตปัิญญาที่สนองตอบความตอ้งการตามวัย ซึ่งการจัดการศกึษาปฐมวัยต้องมุง่หวังให้ผู้เรียนมคีุณภาพ

อย่างสมบูรณ์ทุกๆ ด้าน สามารถด ารงชีวิตอยู่ในครอบครัว ชุมชน และสังคมได้อยา่งมคีวามสขุ (กรมส่งเสริมการ

ปกครองท้องถิ่น 2550 (ก), หนา้ ค าน า)  

 ศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กในสังกัดกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งเป็นสถานท่ีจัดการอบรมเลีย้งดูเด็ก

ในช่วงอายุ 3 – 5 ปี เป็นวัยท่ีมีการพัฒนาการทางด้านพืน้ฐานของร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา 

ตลอดจนมกีารพัฒนาความรู้ คณุธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรม นอกจากนั้นยังเป็นการแบ่งเบาภาระการเลีย้งดู 

บุตรหลาน โดยน าเขา้มาอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมท่ีจะศกึษาในระดับประถมศึกษา มกีารรับรู้เร่ืองราวของสังคม

ใหมน่อกจากสังคมเฉพาะในครัวเรือนของตนเอง และรู้จักการปรับตัว ในการอยู่ร่วมกัน รูจ้ักรับผิดขอบการท างาน

ร่วมกัน ตลอดจนมพีัฒนาการพร้อมท่ีจะเรียนรู้ในระดับท่ีสูงขึ้นตอ่ไป  

 สภาพปัจจุบันศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสกลนคร มีท้ังหมด 485 

แห่ง ทัง้เป็นศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นจัดต้ังขึ้นเอง และได้รับการถ่ายโอนจากหน่วยงานอ่ืน ซึ่ง

ศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กแต่ละแห่งมคีวามแตกตา่งกันในดา้นพื้นท่ี งบประมาณและวัฒนธรรม ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการ

ด าเนนิงานตามมาตรฐานการด าเนนิงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภายใตก้ารก ากับดูแลของ

องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น ศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กจึงเป็นสถานท่ีพัฒนาเด็กให้เจรญิเตบิโตมพีัฒนาการท่ีดท้ัีง 4 ด้าน คือ

ด้านร่างกาย สังคม อารมณ์จิตใจ และสตปัิญญา 

 การด าเนนิการดังกล่าว ท าให้ประชาชนได้รับประโยชน ์ซึ่งสง่ผลตอ่การให้ความร่วมมอืและสนับสนุน

การด าเนนิกิจกรรมในด้านอ่ืนๆ ของประชาชนท่ีมีต่อศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กมากขึ้น ผู้วิจัยซึ่งเป็นครูผู้ดูแลเด็กในศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กจึงสนใจที่จะศกึษาความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนท่ีมีตอ่การด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก

สังกัดกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสกลนคร เพื่อท่ีจะได้น าข้อมูลท่ีไดจ้ากการศกึษาคร้ังน้ีไปเป็น

แนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง ด้านการด าเนนิงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ให้มีคณุภาพ เพิ่มความเชื่อม่ันและความ

ไวว้างใจในการดูแลบุตรหลานของผู้ปกครอง ต่อไป 
 

ค าถามการวิจัย 
  

 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยไดก้ าหนดปัญหาการวจิัย ไวด้ังนี ้

  1.  ความพงึพอใจและประสิทธิผลต่อการด าเนนิงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น จังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้ปกครองอยู่ในระดับใด 

  2.  ผู้ปกครอง ที่มอีายุตา่งกัน มคีวามคิดเห็นต่อความพงึพอใจและประสิทธิผลการด าเนนิงานของ

ศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสกลนคร แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 

  3.  ผู้ปกครอง ที่มวีุฒกิารศึกษา อาชพี และรายได้ต่างกัน มคีวามคิดเห็นต่อความพงึพอใจและ

ประสิทธิผลการด าเนนิงานของศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสกลนคร แตกต่างกัน

หรือไม ่อยา่งไร 
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  4.  แนวทางในการด าเนนิงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวดั

สกลนคร เป็นอยา่งไร 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
  

 ในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้ก าหนดความมุง่หมายของการวิจัยไว้ ดังนี้ 

  1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจและประสิทธิผลของผู้ปกครองท่ีมีต่อการด าเนนิงานของศูนยพ์ัฒนา 

เด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น จังหวัดสกลนคร 

  2. เพื่อเปรียบเทียบความความพึงพอใจและประสิทธิผลต่อการด าเนนิงานของศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก 

สังกัดองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้ปกครองท่ีมีอายุตา่งกัน 

  3. เพื่อเปรียบเทียบความความพึงพอใจและประสิทธิผลต่อการด าเนนิงานของศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก 

สังกัดองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้ปกครองท่ีมีวุฒกิารศกึษา อาชพี และ

รายได้ตา่งกัน 

  4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความพงึพอใจและประสิทธิผลของผู้ปกครอง ต่อการด าเนนิงาน

ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสกลนคร 

  5. เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาเพื่อยกระดับความพงึพอใจและประสิทธิผลการด าเนนิงานของศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสกลนคร 
 

สมมตฐิานการวิจัย 

 ในการวจิัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ต้ังสมมตฐิานในการวิจัย ไวด้ังนี ้

  1. ความพงึพอใจและประสิทธิผลของผู้ปกครอง ต่อการด าเนนิงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัด

องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสกลนคร อยู่ในระดับปานกลาง 

  2. ผู้ปกครองท่ีมีอายุตา่งกัน มคีวามคิดเห็นต่อความพงึพอใจและประสิทธิผลการด าเนนิงานของศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสกลนคร แตกตา่งกัน  

  3. ผู้ปกครองท่ีมีวุฒกิารศึกษา อาชีพ และรายได้ตา่งกัน มีความคิดเห็นต่อความพงึพอใจและ

ประสิทธิผลการด าเนนิงานของศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสกลนคร แตกต่างกัน  

  4. ความสัมพันธ์ระหว่างความพงึพอใจและประสิทธิผลการด าเนนิงานของศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก สังกัด

องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดสกลนคร มคีวามสัมพันธ์กนั 

ความส าคัญของการวิจัย 

 ผลการวจิัยจะเป็นประโยชนต์อ่ผู้บริหาร ผู้ท่ีเกี่ยวข้องและคณะกรรมการสถานศึกษาที่สังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนี้ 

  1. ท าให้ทราบความพึงพอใจและประสิทธิผลของผู้ปกครอง ต่อการด าเนนิงานของศูนยพ์ัฒนา       

เด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นจังหวัดสกลนคร 

  2. ได้แนวทาง / ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการด าเนนิงานของศนูย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์ร

ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสกลนคร 

  3. ข้อมูลท่ีได้จากการวจิัยจะเป็นประโยชนต์อ่การปรับปรุง พัฒนาการด าเนนิงานของศูนยพ์ัฒนาเด็ก

เล็กให้มีคุณภาพมากยิ่งขึน้ 
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  4. สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวจิัยไปก าหนดแผนนโยบาย การจัดสรรงบประมาณ ตลอดจนการ

บริหารจัดการการด าเนนิงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ให้มีประสิทธิภาพและได้มาตรฐานตามท่ีกรมสง่เสริมการ

ปกครองท้องถิ่นก าหนดไว ้

กรอบแนวคดิการวิจัย 

            ตัวแปรอสิระ                             ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

                                   ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดในการวจิัย 

วิธีด าเนนิการวิจัย 

 ประชากร 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังนี ้ ได้แก่  ผู้ปกครองนักเรียนในศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดสกลนคร  ในปี 2555 จากศูนย์พัฒนาเด็กเล็กทัง้หมด  จ านวน 485  แห่ง ผู้ปกครองเด็ก  

จ านวน 24,230 คน 

 กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอยา่งที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังนี ้ ได้แก ่ ผู้ปกครองนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น จังหวัดสกลนคร ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอยา่งโดยใชต้ารางส าเร็จรูปของแครซี่และมอร์แกน ท่ีระดับความ

เชื่อม่ัน 95% ได้กลุม่ตัวอย่าง 385 คน (พสิณุ ฟองศรี, 2553 หนา้ 98-99) 

เครื่องมอืในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชส้ าหรับการเก็บรวมรวมขอ้มูลเพื่อการศึกษาครัง้นี้คอื  แบบสอบถามความพึงพอใจและ

ประสิทธิผลของผู้ปกครองตอ่การด าเนนิงานของศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด

สกลนคร  เป็นแบบตรวจสอบรายการ  แบบมาตราส่วนประมาณค่า 

 การสรา้งเครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 
  

 1) ศกึษาเอกสารต ารา  ระเบียบ  แนวคิด  ทฤษฎแีละศกึษางานท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจและ

ประสิทธิผลตอ่การด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 2) สร้างเครื่องมือ เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจและ

ประสิทธิผลของผู้ปกครองนักเรียนต่อการด าเนนิงานของศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก  สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น              

3) น าเครื่องมือท่ีสร้างขึน้มาเสนอกรรมการท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจสอบและให้ค าแนะน าแล้วจึงน ามาปรับปรุงแก้ไข

ความพงึพอใจและประสิทธิผล 

ของผู้ปกครองตอ่การด าเนินงาน 

ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 

ข้อมูลพื้นฐานของผู้ปกครอง 

1.  อายุ   

2.  วุฒกิารศึกษา 

3.  อาชีพ   

4.  รายได้   

 

 
 

แนวทางในการพฒันาการด าเนินงานของ

ศนูย์พฒันาเดก็เลก็ 
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ข้อบกพร่องให้มีความสมบูรณ์ 4) น าเครื่องมือท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วเสนอผู้เชี่ยวชาญ  เพื่อพิจารณา

ตรวจสอบความสมบูรณ์ และความเท่ียงตรงตามเนื้อหา  จ านวน 5 ท่าน  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

 ผู้วิจัยขอหนังสือจากส านักงานบัณฑิตวทิยาลัยเพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูลการวจิัยจากกลุ่มตัวอยา่งเม่ือ

ได้รับแบบสอบถามที่ส่งไปกลับคนืมาจึงน าเขา้ปรึกษากับกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานพินธ์เพื่อท าการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

การวิเคราะห์ข้อมลู 

 ผู้วิจัยได้วเิคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ใชส้ถิตใินการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ คา่รอ้ยละ ค่าเฉลี่ยค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกตา่งของค่าเฉลี่ย โดยใช ้F-test ชนิดความแปรปรวนทางเดียว 

 (One-Way ANOVA) และการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพยีร์สัน (Pearson’s Coefficient) 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวจิัย ความสัมพันธ์ระหวา่งความพึงพอใจและประสิทธิผลของผู้ปกครองตอ่การด าเนินงานของ

ศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสกลนคร สรุปผล ดังนี ้

  1.  ความพงึพอใจของผู้ปกครองตอ่การด าเนนิงานของศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิน่ จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก 

  ประสิทธิผลการด าเนนิงานของศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด

สกลนคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก 

  2. ผู้ปกครองท่ีมีอายุตา่งกัน มคีวามคิดเห็นต่อความพงึพอใจและประสิทธิผลการด าเนนิงานของศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกตา่งกัน 

  3. ผู้ปกครองท่ีมีวุฒกิารศึกษา อาชีพ และรายได้ตา่งกัน มีความคิดเห็นต่อความพงึพอใจและ

ประสิทธิผลการด าเนนิงานของศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม 

มคีวามแตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

  4. การวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความพงึพอใจและประสทิธิผลของผู้ปกครองตอ่การด าเนนิงาน

ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสกลนคร พบวา่ ความสัมพันธ์ระหว่างความพงึ

พอใจ และประสิทธิผลของผู้ปกครอง ตอ่การด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น 

จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01   

  5. แนวทางการพัฒนาระดับความพงึพอใจและประสิทธิผลของผู้ปกครองตอ่การด าเนนิงานของศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสกลนคร ดา้นท่ีมีคา่เฉลี่ยต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวม ม ี3 ดา้น คือ 

ด้านอาคารสถานท่ี สิ่งแวดลอ้มและความปลอดภัย ด้านวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตร ดา้นสง่เสริมเครอืขา่ยการ

พัฒนาเด็กปฐมวัย 
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อภปิรายผลการวิจัย 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างความพงึพอใจและประสิทธิผลของผูป้กครอง

ตอ่การด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสกลนคร ผู้วิจัยมีประเด็นท่ีน ามา

อภิปรายผล ดังนี้ 

  1. ความพงึพอใจและประสิทธิผลของผู้ปกครอง ต่อการด าเนนิงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัด

องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสกลนคร อยู่ในระดับปานกลาง ผลการวจิัยพบวา่ โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่

ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานในการวิจัยท่ีก าหนดไว ้ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า การบริหารงานดา้นบุคลากร

และด้านการบริหารจัดการศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กนั้น ต้องให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกรมสง่เสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น

ก าหนด ซึ่งบุคลากรท่ีเกี่ยวข้องในการด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ตอ้งมีคุณสมบัต ิบทบาทหน้าท่ีและความ

รับผิดชอบในการบริหารจัดการ เพื่อให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสามารถด าเนนิงานให้การศึกษาและพัฒนาการส าหรับเด็ก 

อย่างถูกต้องตามหลักวชิาการดว้ยความเหมาะสมและเป็นไปตามความตอ้งการของท้องถิ่น (กรมสง่เสริมการ

ปกครองท้องถิ่น, 2553 หนา้ 14) ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ วารุณี ภาชนนท์ (2551, บทคัดยอ่) ได้

ท าการศกึษาความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนต่อการด าเนนิงานของศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก สงักัดองคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลในอ าเภอแม่ใจ จังหวดัพะเยา พบวา่ ในภาพรวม ผู้ปกครองมคีวามพงึพอใจต่อการด าเนินงานของศูนย์

พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอแม่ใจอยูใ่นระดับมากทุกดา้น และยังสอดคลอ้งกับงานวจิัย

ของ กัญติกา ทองขาว (2554, บทคัดยอ่) ได้ศึกษาประสิทธิผลการด าเนนิงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลคมึใหญ่ อ าเภอเมอืง จังหวัดอ านาจเจรญิ ผลการศึกษา พบวา่ ความคดิเห็นของผู้ปกครองเด็กเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการด าเนนิงานศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กขององค์การบริหารส่วนต าบลคมึใหญ่ อ าเภอเมอืง จังหวัดอ านาจเจริญ 

โดยภาพรวม รายดา้น ทุกด้าน ด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการสง่เสริมและสนับสนุนให้เด็กได้รับการดูแลท่ีถูก

สุขลักษณะ รองลงมาคือ ด้านการพัฒนาความพร้อมของเด็กในทุกๆ ด้านแบบองคร์วม 

  2. ผู้ปกครองท่ีมีอายุตา่งกัน มคีวามคิดเห็นต่อความพงึพอใจและประสิทธิผลการด าเนนิงานของศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสกลนคร พบวา่ความคิดเห็นความพึงพอใจและประสิทธิผล

ตอ่การด าเนินงาน โดยภาพรวมและรายดา้นทุกด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานในการวจิัยท่ี          

ก าหนดไว ้ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่าการด าเนนิงานของศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มมีาตรฐาน 

ในการด าเนินงานท่ีเป็นแนวทางในการปฏบัิตท่ีิผู้ปกครองในแต่ละชว่งอายุได้รับทราบจากการประชุมในแตล่ะภาคเรียน 

จึงท าใหผู้้ปกครองในแต่ละช่วงอายุมคีวามพงึพอใจที่เหมอืนกนั ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวจิัยของ ระพีพร พีระธรรม 

(2550, บทคัดยอ่) ได้ท าการศกึษาเปรียบเทียบความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการศกึษาโรงเรียน

อนุบาลรพีพร อ าเภอโคกสีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร ใน 4 ดา้น คือ ด้านคณุภาพเด็ก ด้านการจัดการเรียนรู้ ด้านการ

บริหารและการจัดการศกึษา และด้านการพัฒนาชุมชนแหง่การเรียนรู้ ผลการวจิัยพบวา่ ผู้ปกครองนักเรียนท่ีมีอาชพี

แตกตา่งกัน มคีวามพงึพอใจต่อการจัดการศกึษาของโรงเรียนอนุบาลรพีพร โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  

  3. ผู้ปกครองท่ีมีวุฒกิารศึกษา อาชีพ และรายได้ตา่งกัน มีความคิดเห็นต่อความพงึพอใจและ

ประสิทธิผลการด าเนนิงานของศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสกลนคร พบวา่           

ความคิดเห็นความพึงพอใจและประสิทธิผลต่อการด าเนนิงานของศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก โดยภาพรวมมีความแตกต่างกัน

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .01 ท้ังนีอ้าจเป็นเพราะว่าปัจจัยสว่นบุคคลของผู้ปกครองนัน้มคีวามสัมพันธ์ต่อ

ระดับความคดิเห็นต่อความพงึพอใจและประสิทธิผลการด าเนนิงานของศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก ซึง่ไมส่อดคล้องกับ

งานวจิัยของกจิต ิทองช่วย (2551,บทคัดยอ่) ได้ศึกษาประสิทธิผลการด าเนนิงานการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
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เทศบาลเมอืงบางศรีเมอืง จังหวัดนนทบุรี ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจัยสว่นบุคคลของผู้ปกครอง ได้แก ่เพศ อายุ 

การศึกษา อาชีพ และรายได้ของครอบครัว โดยรวม ไมม่คีวามสัมพันธ์กับประสิทธิผลการด าเนนิงานการศึกษาศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก เทศบาลบางศรีเมือง  

  4. ความสัมพันธ์ระหว่างความพงึพอใจและประสิทธิผลของผู้ปกครองตอ่การด าเนินงานของศูนย์

พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบวา่ ความสัมพันธ์ระหว่างความ       

พงึพอใจและประสิทธิผลของผูป้กครองตอ่การด าเนินงานของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น 

จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวก ท่ีเป็นเชน่นีเ้พราะ ความพงึพอใจ หมายถึง ความรูส้ึกท่ีด ี

ความรู้สกึชอบในสภาพการจัดองคป์ระกอบท่ีเกี่ยวกับการเรียนการสอน  การจัดกิจกรรมประกอบการเรียนการสอน

ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กซึ่งผู้ปกครองมสี่วนรับรู้ว่าการด าเนนิงานของศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็กด าเนินการเป็นไปอยา่งไร

เพราะถ้าการด าเนนิงานภายในเกิดประสิทธิผลมากเท่าใด ยอ่มส่งผลตอ่ความพึงพอใจผู้ปกครองตามไปดว้ย ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวจิัยของ สันติ ศิริขันธ์ (2551, บทคัดยอ่) ได้ท าการศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างความพงึพอใจของ

ผู้ปกครองท่ีมีต่อการบริหารงานกับคุณลักษณะนักเรียน ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมอืงสกลนคร ผลการวจิัยพบวา่ 

ความพงึพอใจของผู้ปกครองท่ีมตีอ่การบริหารงานโดยรวมและรายด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณลักษณะ

นักเรียน โดยรวมอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01  

 5. แนวทางการพัฒนาความพงึพอใจและประสิทธิผลของผู้ปกครองตอ่การด าเนินงานของศูนย์พัฒนา

เด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น จังหวัดสกลนคร ดา้นท่ีมีคา่เฉลี่ยต่ ากว่าค่าเฉลี่ยรวม มี 3 ดา้น ดังนี ้ 

1) ด้านอาคารสถานท่ี สิ่งแวดลอ้มและความปลอดภัย พื้นท่ีใชส้อยในตัวอาคารสะอาดปลอดภยั ควรมกีารจัด

สภาพแวดลอ้มให้เหมาะสมกับความสนใจและธรรมชาติตามวัยของเด็ก 2) ด้านวิชาการและกจิกรรมตามหลักสูตร  

ครูมีการวางแผนการจัดการเรียนการสอนท่ีสอดคล้องกับหลักสตูร  3) ด้านส่งเสริมเครอืขา่ยการพัฒนาเด็กปฐมวัย 

ควรมกีารเสริมสร้างความเข้มแข็งในการส่งเสริมพัฒนาการแก่เด็ก โดยมีการเปิดโอกาสใหผู้้ปกครอง ชุมชน 

ภูมิปัญญาในพืน้ท่ี ผู้น าทางศาสนาและหนว่ยงานอื่นท่ีเกี่ยวข้องเข้ามามสี่วนร่วมในการพัฒนา 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 

  1. ควรมกีารศึกษาเกี่ยวกับปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความพึงพอใจของผู้ปกครองในตัวแปรอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง  

  2. ควรมกีารศึกษาในเชงิคุณภาพ โดยจากการสังเกต สัมภาษณแ์บบเจาะลึก เพื่อจะได้ขอ้มูลใน 

เชงิลึก ชว่ยให้ได้ผลการวจิัยท่ีมีความชัดเจนสอดคล้องกับความเป็นจริงมากยิ่งขึ้น 
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