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บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังนีม้วีัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศกึษา 2) ศึกษาระดับความ

พงึพอใจในงานของครู และ 3) วเิคราะห์การใชอ้ านาจของผู้บริหารสถานศกึษาซึ่งเป็นปัจจัยท่ีส่งผลตอ่ความพึงพอใจ

ของครู กลุ่มตัวอยา่ง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษาและครูท่ีปฏบัิตงิานในสถานศึกษาสงักัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศกึษาสุพรรณบุรี เขต 2 ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศกึษาและครู จ านวน 301 คน โดยใชว้ธีิการสุ่มตัวอยา่ง

แบบแบ่งช้ันตามสัดส่วน เครื่องมอืท่ีใชใ้นการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามที่สร้างขึน้โดยผู้วิจัย มีคา่ความตรงด้านเนื้อหา 

เท่ากับ 0.67 และ 1.00 มีคา่ความเท่ียงของการใชอ้ านาจของผูบ้ริหารสถานศกึษา เท่ากับ 0.96 และความพงึพอใจ 

ในงานของครู เท่ากับ 0.97 วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาคา่รอ้ยละ คา่เฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการถดถอยพหุคณู

แบบขั้นตอน  

 ผลการวจิัย พบวา่  

  1. การใชอ้ านาจของผู้บริหารสถานศกึษาอยู่ในระดับมากทั้งภาพรวมและรายด้าน เมื่อพิจารณารายดา้น

เรียงตามล าดับจากมากไปนอ้ย ประกอบด้วย อ านาจการอา้งองิ อ านาจความเชี่ยวชาญ อ านาจการบังคับ อ านาจการ

เชื่อมโยง อ านาจข้อมูลขา่วสาร อ านาจตามกฎหมาย และอ านาจการให้รางวัล  

  2. ความพึงพอใจในงานของครูในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เมื่อพิจารณารายดา้นเรียงตามล าดบัจากมาก

ท่ีสุดไปนอ้ย ประกอบด้วย สภาพการท างาน การนิเทศ เพื่อนร่วมงาน ผลประโยชน ์และลักษณะงาน  

  3. การใชอ้ านาจของผู้บริหารสถานศกึษา ได้แก่ อ านาจความเชี่ยวชาญ (X4) อ านาจการอ้างองิ (X5) 

อ านาจการบังคับ (X2) และอ านาจข้อมูลขา่วสาร (X6) เป็นปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความพึงพอใจในงานของครู (Ytot)  

โดยร่วมกันท านายได้ร้อยละ 74.70 อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สมการวิเคราะห์การถดถอย คือ  

Ŷtot = 0.69 + 0.30 (X4) + 0.25 (X5) + 0.18 (X2) + 0.12 (X6) 

ABSTRACT 

 This research aimed to: 1) study the level of using power of school administrators; 2) identify the level 

of job satisfaction of teachers; and 3) analyze using power of school administrators affecting job satisfaction of 

teachers. The research sample, derived by proportional stratified random sampling, was 31 school administrators 

and 270 teachers under Suphanburi Primary Educational Service Area Office 2. The research instrument was a 

ค าส าคัญ: การใชอ้ านาจ, ความพึงพอใจ, ประถมศึกษา 

*ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
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questionnaire constructed by the researcher with IOC content of 0.67 and 1.00. The internal consistency 

reliability coefficients of questionnaire of using power of school administrators was 0.96 and job satisfaction of 

teachers in school was 0.97. Data were analyzed with percentage, mean, standard deviation and stepwise 

multiple regression.  

 The findings of this research were as follows:  

  1. Overall and in specific aspects, using power of school administrators was at a high level. As an 

individual aspect ranging from high to low, these aspects were referent power, expert power, coercive power, 

connection power, information power, legitimate power and reward power.  

  2. Overall, job satisfaction of teachers was at a high level. As an individual aspect ranging from 

highest to low, these aspects were working condition, supervision, coworker, benefit and work itself. 

  3. Using power of school administrators in the aspects of expert power (X4), referent power (X5), 

coercive power (X2) and information power (X6) together predicted job satisfaction of teachers (Ytot) at the 

percentage of 74.70 with statistical significance at .05. The regression equations was Ŷtot = 0.69 + 0.30 (X4) + 

0.25 (X5) + 0.18 (X2) + 0.12 (X6) 

Keywords: using power, job satisfaction, primary education 

ภูมหิลงั 

 ในสถานการณโ์ลกที่มกีารเปลี่ยนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว เทคโนโลยมีกีารพัฒนาไปอย่างตอ่เนื่องจนกระทบตอ่

ชวีติความเป็นอยูใ่นสังคม ประเทศไทยจึงตอ้งมีการปรับตัวโดยจะตอ้งเร่งพัฒนาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลย ีการวิจัยและ

พัฒนา และนวัตกรรมให้เป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาในทุกด้านเพื่อเพิ่มขดีความสามารถในการแขง่ขัน 

การพัฒนาประเทศจึงตอ้งอาศัยการร่วมมอืกันทุกภาคส่วน ดังนัน้การท่ีจะพัฒนาคนให้มีคุณภาพ สถานศกึษาถือได้ว่า

เป็นส่วนส าคัญแตก่ารท่ีสถานศึกษาจะประสบผลส าเร็จได้น้ันขึน้อยูก่ับการบริหารงานของผู้บริหาร สอดคลอ้งตาม

แนวคิดของ ฐาปณ ีพวงงาม (2560, หน้า 273) ที่กล่าววา่ สถานศึกษาเป็นหน่วยงานท่ีส าคัญท่ีสุดในการพัฒนา

คุณภาพการศึกษา จึงตอ้งมีระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารจึงตอ้งมีการบริหารจัดการและวิธีการ 

ท่ีเหมาะสม  

 การจะใหผู้้ปฏบัิตงิานท าตามความตอ้งการผู้บริหารสถานศกึษา ต้องอาศัยความสามารถที่มอีทิธิพลตอ่

ผู้ปฏบัิตงิานเพื่อให้แสดงพฤตกิรรมตามท่ีได้รับมอบหมาย อ านาจนับเป็นสิ่งส าคัญในการบริหารองคก์าร ดังที่ วิเชยีร 

วทิยอุดม (2556, หนา้ 9-1) ไดก้ล่าววา่ อ านาจเป็นความสามารถที่จะให้ใครคนใดคนหน่ึงท าบางสิ่งบางอย่างท่ีตน

ตอ้งการ เป็นความสามารถที่จะท าสิ่งหน่ึงให้เกิดขึ้นได้ตามความตอ้งการ มีอิทธิพลโน้มน้าวบุคคลอื่นปฏบัิตงิาน 

ให้บรรลุผลตามเป้าหมาย สอดคล้องกับ ชานน ตรงดี (2551, หนา้ 2) กล่าวไว้วา่อ านาจวา่เป็นสิ่งท่ีผู้บริหารท่ีดจีะตอ้ง

น าไปพจิารณา การย่ืนมอืเข้าไปให้ความช่วยเหลอืผู้ใต้บังคับบัญชาจะท าให้เขาเกดิความมั่นใจในตนเอง เป็นการ

ชว่ยเหลอืแล้วยังตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของผู้ตาม ซึ่งจะท าใหผ้ลงานมคีณุภาพสูงขึ้นด้วย ตลอดจนค านึงถึง

ความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของครู  

 ความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานเป็นเร่ืองส าคัญที่ผู้บริหารสถานศกึษาควรตระหนัก ผู้บริหารสถานศกึษาท่ีดี

จะตอ้งพยายามเสริมสร้างความพงึพอใจของผูใ้ตบั้งคับบัญชาหรือผู้ร่วมงานตลอดเวลาพร้อมท้ังคอยหม่ันตรวจสอบ

ความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของผู้ใต้บังคับบัญชาอยูเ่สมอ เพ่ือความมีประสิทธิภาพของงานในหน่วยงาน 
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สอดคล้องกับท่ี นติพิล ภูตะโชติ (2559, หนา้ 170) ได้กล่าวเกี่ยวกับความพงึพอใจในงานว่าเป็นความรู้สกึที่ดีของ

พนักงานที่มตีอ่งานท่ีเขาท า อันเป็นผลมาจากสิ่งดีๆ ที่พวกเขาได้รับจากการท างาน ผลจากการท่ีพนักงานเกิด

ความพึงพอใจในการท างาน พนักงานจะเกิดความรู้สกึกระตอืรือร้น มีขวัญก าลังใจ เสยีสละ ส่งผลต่อความส าเร็จ

ตามเป้าหมายของหน่วยงาน  

 จากที่กล่าวมา สรุปได้ว่าการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษามีความแตกตา่งกันไปขึน้อยูก่ับบริบท

ของแต่ละสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาตอ้งเข้าใจและเลือกใชอ้ านาจได้อยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกับ  

ศริินรัตน์ ปัญญาวงศ ์(2552, หนา้ 113-118) ไดก้ล่าววา่ผู้บริหารท่ีดตีอ้งเลอืกใช้อ านาจให้เหมาะสมและควรหาวิธี

กระตุน้จูงใจบุคลากรดว้ยการท าให้เกิดความพงึพอใจในการท างาน เขา้ใจบทบาทหน้าท่ีของตนเอง มีมุมมองต่อ

คุณครูวา่เป็นเพื่อนร่วมงาน ใชอ้ านาจในทางบวก ท าใหคุ้ณครูเกดิความรักศรัทธาในหน่วยงาน ปฏบัิตงิาน 

ด้วยความเต็มใจ อุทิศเวลากับการบริหารสถานศกึษาอย่างเต็มความสามารถ  

 ดังนัน้ผู้วจิัย ในฐานะเป็นครู จึงสนใจท าวิจัยในเร่ืองการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีส่งผลตอ่ความ

พงึพอใจในงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 เพื่อน าผลของการวิจัยไป

ปรับปรุงการใช้อ านาจในการบริหารงานให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพความต้องการซึง่จะส่งผลให้เกิดความ 

พงึพอใจในงานของครูให้มีการปฏบัิตงิานได้อย่างมคีุณภาพ ซึ่งจะเป็นประโยชนต์อ่การจัดการศึกษาต่อไป 

ค าถามการวิจัย 

 1. การใชอ้ านาจของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 

อยู่ในระดับใด 

 2. ความพึงพอใจในงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2  

อยู่ในระดับใด 

 3. ผลการวเิคราะห์การใชอ้ านาจของผู้บริหารสถานศกึษาซึ่งเป็นปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่ความพึงพอใจของครู 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 เป็นอยา่งไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาระดับการใชอ้ านาจของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สุพรรณบุรี เขต 2 

 2. เพื่อศึกษาระดับความพงึพอใจในงานของครู สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี 

เขต 2 

 3. เพื่อวิเคราะห์การใชอ้ านาจของผู้บริหารสถานศกึษาซึ่งเป็นปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่ความพึงพอใจของครู  

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 จากการศกึษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการใชอ้ านาจของผู้บริหารสถานศกึษา 

ท่ีสง่ผลตอ่ความพึงพอใจในงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 โดยมี 

กรอบแนวคิดในการวจิัย ดังภาพประกอบ 1 
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                    ตัวแปรต้น                                               ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีด าเนนิการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1. ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษาและครูท่ีปฏบัิตงิานในสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 แบง่เป็น ผู้บริหารสถานศกึษา จ านวน 136 คน และครูจ านวน  

1,194 คน รวมเป็นจ านวน 1,330 คน 

  2. กลุ่มตัวอยา่ง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษาและครูท่ีปฏบัิตงิานในสถานศึกษา สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ได้มาโดยการก าหนดกลุ่มตัวอยา่งจากตารางของ Krejcie & Morgan (1970, 

pp. 607-610 อา้งถึงใน สุวิมล ตริกานันท์, 2557, หนา้ 178–180) ใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งช้ันตามสัดส่วน (proportional 

stratified random sampling) กระจายตามท่ีต้ังของอ าเภอ ไดก้ลุม่ตัวอย่าง เป็นผู้บริหารสถานศกึษา จ านวน 31 คน 

และครู จ านวน 270 คน รวมผูบ้ริหารสถานศกึษาและครู จ านวน 301 คน 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึน้เอง แบ่งเป็น 3 ตอน คือ  

ตอนท่ี 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มลีักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ ตอนท่ี 2 

สอบถามเกี่ยวกับการใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศกึษา ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราประมาณค่า (rating scale)  

5 ระดับ ตอนท่ี 3 สอบถามเกี่ยวกับความพงึพอใจในงานของครู ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราประมาณค่า  

(rating scale) 5 ระดับ  

  ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากจากอาจารยท่ี์ปรึกษาแล้ว เสนอให้ผู้ทรงคุณวุฒ ิจ านวน 

3 ทา่น ตรวจสอบคุณภาพความตรงด้านเนื้อหา (content validity) ของข้อกระทงค าถามแล้วหาดัชนคีวามสอดคล้อง

ระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence: IOC) แลว้แก้ไขข้อกระทงค าถามแล้วจัด

แบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒแิละอาจารยท่ี์ปรึกษา จากนั้นน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(try out) 

กับผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอนในสถานศกึษาสังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 

ซึ่งไมใ่ชก่ลุ่มตัวอยา่งจ านวน 30 คน น าแบบสอบถามที่รับกลับคนืมา ตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียง (reliability) 

การใช้อ านาจของผู้บรหิาร  

 1. อ านาจการให้รางวัล 

 2. อ านาจการบังคับ  

 3. อ านาจตามกฎหมาย  

 4. อ านาจความเช่ียวชาญ  

 5. อ านาจการอา้งอิง  

 6. อ านาจข้อมูลขา่วสาร  

 7. อ านาจการเชื่อมโยง  

ความพึงพอใจในงาน  

1.  สภาพการท างาน 

2.  ผลประโยชน ์ 

3.  ลักษณะงาน 

4.  การนิเทศ  

5.  เพื่อนร่วมงาน 
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โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α–coefficient) ของ Cronbach ได้คา่ความเท่ียงของการใชอ้ านาจของผู้บริหาร

สถานศกึษาเท่ากับ 0.96 และความพงึพอใจในงานของครูเท่ากบั 0.97 จัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อน าไปใช้

เก็บขอ้มูลกับกลุม่ตัวอย่าง 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผู้วิจัยด าเนนิการจัดสง่แบบสอบถาม จ านวน 301 ฉบับ ไปยังผู้บริหารสถานศกึษาและครูในสถานศึกษา

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 เพื่อขอความอนุเคราะห์ตอบค าถามใน

แบบสอบถาม ได้แบบทดสอบกลับคนืมา 301 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  1) ค่าความถี่ (frequency) 2) ค่าร้อยละ (percentage) 3) หาค่าเฉลี่ย (mean) 4) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(standard deviation) และ 5) การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

สรุปผลการวิจัย 

 การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลตอ่ความพึงพอใจในงานของครู สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 สามารถสรุปผลตามวัตถุประสงค์ของการวจิัย ได้ดังนี้ 

  1. ระดับการใชอ้ านาจของผู้บริหารสถานศกึษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สุพรรณบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า การใช้อ านาจของผู้บริหาร

สถานศกึษาอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปนอ้ย อันดับแรก คือ อ านาจการอา้งอิง รองลงมาได้แก่ 

อ านาจความเช่ียวชาญ อ านาจการบังคับ อ านาจการเชื่อมโยง อ านาจข้อมูลขา่วสาร อ านาจตามกฎหมาย และอ านาจ

การให้รางวัล ตามล าดับ 

  2. ระดับความพึงพอใจในงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เมือ่พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ความพงึพอใจในงานของครู สงักัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 มีระดับมากถึงมากทีสุ่ด โดยเรียงล าดับจากคา่เฉลี่ยมากไปนอ้ย ล าดับแรก 

คือ สภาพการท างาน รองลงมาได้แก่ การนเิทศ เพื่อนร่วมงาน ผลประโยชน ์และลักษณะงานตามล าดับ 

  3. การใชอ้ านาจของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีสง่ผลตอ่ความพึงพอใจในงานของครู สังกัดส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 เรียงตามอิทธิพลจากมากไปนอ้ย คือ 1) อ านาจความเชี่ยวชาญ  

2) อ านาจการอ้างองิ 3) อ านาจการบังคับ และ 4) อ านาจข้อมูลข่าวสาร เป็นปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจในงาน

ของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 

อภปิรายผลการวิจัย 

 1. จากผลการวจิัย พบวา่ การใชอ้ านาจของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศกึษา

ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อ านาจการอา้งอิงอยู่ใน

ล าดับสูงท่ีสุด รองลงมาได้แก ่อ านาจความเชี่ยวชาญ อ านาจการบังคับ อ านาจการเชื่อมโยง อ านาจข้อมูลข่าวสาร 

อ านาจตามกฎหมาย และอ านาจการให้รางวัล ตามล าดับ ทัง้นี้เพราะการใชอ้ านาจของผู้บริหารสถานศกึษานัน้

สามารถท าให้สถานศกึษาพัฒนาไปได้อยา่งมาก เนื่องจากผู้บริหารสถานศกึษาไดใ้ชอ้ านาจไดอ้ย่างเหมาะสมกับ
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โอกาสและสถานการณ ์สอดคล้องกับงานวิจัยของ อวยชัย จาตุรพันธ์ (2554, หนา้ 57) ได้ศึกษางานวิจัย เร่ือง  

การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษากับบรรยากาศองค์การของสถานศกึษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

สมุทรสาคร ผลการวจิัยพบวา่ การใช้อ านาจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรสาคร 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เมือ่พจิารณารายด้าน พบวา่ อยู่ในระดับมากทุกด้าน ดังนัน้ แสดงให้เห็นว่าการใช้อ านาจ

ของผู้บริหารสถานศกึษานัน้มคีวามส าคัญต่อสถานศกึษาและบุคลากรทางการศกึษา การเลอืกใชอ้ านาจ 

ท่ีเหมาะสมจะสามารถส่งผลใหค้รูแสดงความสามารถออกมาได้อยา่งเต็มประสิทธิภาพ และอ านาจยังท าใหค้รู 

ในสถานศึกษาปฏิบัตติามกฎระเบียบให้การด าเนนิงานในสถานศกึษาเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย  

 2. จากผลการวจิัย พบวา่ ความพงึพอใจในงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สุพรรณบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า สภาพการท างานมคี่าเฉลี่ยสูงท่ีสุด 

รองลงมา คือ การนเิทศ เพื่อนร่วมงาน ผลประโยชน ์และลักษณะงาน ตามล าดับ ท้ังนีเ้พราะในการท างานถ้าเรามี

ความพงึพอใจในการท างานที่เราได้รับอันเนื่องมาจากการได้รับภาระงานที่เรามีความถนัดหรือเรามีความสนใจในงาน

ก็จะท าใหก้ารปฏบัิตงิานนัน้ส าเร็จได้ไปด้วยด ีสอดคลอ้งกับงานวจิัยของ พงษ์ศิริ สามารถ (2554, หนา้ 46) ได้ศึกษา

งานวจิัยเร่ืองความพงึพอใจของข้าราชการครูท่ีมีต่อการปฏบัิตงิานของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สุพรรณบุรี เขต 2 ผลการวจิัยพบวา่ ระดับความพึงพอใจของขา้ราชการครูท่ีมีต่อการปฏบัิตงิานของส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดับมาก และคา่เฉลี่ยเรียงล าดับจากมากไปนอ้ยได้แก ่

งานนเิทศ ตดิตามและประเมินผลการจัดการศึกษา งานตรวจสอบภายใน และงานบริหารงานบุคคล งานอ านวยการ 

งานบริหารการเงินและสินทรัพย์ งานส่งเสริมการจัดการศึกษา และงานนโยบายและแผน ดังนัน้ แสดงให้เห็นว่าความ

พงึพอใจในงานของครูเป็นความรู้สกึที่ดี ความชอบ มีเจตคติท่ีดตีอ่การท างาน และเต็มใจในการท างานของบุคคลที่มี

ตอ่งานท่ีตนปฏบัิตจินสามารถท าให้งานน้ันบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีต้ังเอาไว ้ 

 3. จากผลการวจิัยพบวา่ การใชอ้ านาจของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีสง่ผลตอ่ความพึงพอใจในงานของครู 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 เรียงตามอิทธิพลจากมากไปนอ้ย คือ 1) อ านาจ

ความเชี่ยวชาญ 2) อ านาจการอา้งอิง 3) อ านาจการบังคับ และ 4) อ านาจข้อมูลขา่วสาร เป็นปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่ความ

พงึพอใจในงานของครูในสถานศกึษา สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 อยา่งมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และสามารถร่วมกันท านายความพงึพอใจในงานของครูในสถานศึกษา สังกัดส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ได้ร้อยละ 74.70 สอดคลอ้งกับงานวจิัยของ ยุภา จันทะบุตร 

(2551, หนา้ 61-62) ได้ศึกษางานวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้การใชอ้ านาจของผู้บริหารโรงเรียนกับ 

ความพงึพอใจในงานของครผูู้สอนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 2 พบว่า การใชอ้ านาจของ

ผู้บริหารโรงเรียนตามการรับรู้ของครูผู้สอน โดยภาพรวมดา้นอ านาจการให้รางวัลมคีวามสัมพนัธ์ทางบวกกับความ 

พงึพอใจในงานของครูผู้สอน ในระดับปานกลาง อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตท่ีิระดับ .01 ส าหรับการวจิัยในครัง้นี้การใช้

อ านาจของผู้บริหารสถานศกึษานัน้มสี่วนช่วยในการสร้างความพงึพอใจในงานให้กับครู โดยความพงึพอใจในงานของ

ครูส่วนใหญ่เกิดจากการท่ีผู้บริหารสถานศกึษาท่ีมีประสบการณ์ มีบุคลิกภาพ มกีารวางตัวท่ีเหมาะสม ให้ความเป็น

กันเอง แตก่็สามารถใชบ้ทลงโทษในการควบคุมพฤตกิรรมของบุคลากรทุกคนให้ปฏบัิตงิานและเกดิความเชื่อม่ันในการ

บริหารงาน ผู้บริหารสถานศกึษาที่จะเกิดความเชี่ยวชาญในงานบริหารได้ต้องมกีารศึกษาหาความรู้เพื่อพัฒนาตนเอง

และน าความรู้ ข้อมูลขา่วสารต่างๆ มาปรับใชแ้ละถ่ายทอดไปสู่บุคลากรเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จ 
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ข้อเสนอแนะ  

 1. ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ 

  1.1 ผู้บริหารสถานศกึษาควรใชอ้ านาจตามกฎหมายอยา่งระมัดระวังเพื่อให้ค าสั่งเป็นไปดว้ยความสุภาพ

และแสดงถึงความจรงิใจ เพราะในการบริหารงานในสถานศกึษาอาจมีบุคลากรท่ีมีอายุมากกวา่ มปีระสบการณ์

มากกวา่ การใช้อ านาจในการสัง่การควรแสดงถึงความเชื่อใจ เชื่อม่ันในการท างานและตอ้งมีการตรวจสอบให้แน่ใจวา่

บุคลากรมคีวามเข้าใจในค าสั่งนัน้ๆ อยา่งถูกตอ้ง ผู้บริหารสถานศึกษาควรใชอ้ านาจในการให้รางวัลดว้ยความ

ยุติธรรมและสมเหตุสมผลกับการปฏบัิตงิาน เพื่อเป็นการสร้างขวัญก าลังใจและส่งผลไปสู่การปฏบัิตงิานท่ีมีคุณภาพ

มากขึ้น 

  1.2 ผู้บริหารสถานศกึษาควรส่งเสริมความพงึพอใจในงานของครูในดา้นของผลประโยชน ์โดยการมอบ

สิ่งของเป็นรางวัล การชมเชย แสดงความยนิในความส าเร็จ การมอบใบประกาศ การเลื่อนขั้นขึน้เงินเดอืนด้วยความ

ยุติธรรมอยา่งเท่าเทียมกัน และผู้บริหารสถานศกึษาตอ้งมอบหมายงานท่ีมีความเหมาะสมกับบุคลากร โดยศึกษา

ลักษณะนิสัย ความชอบ ความถนัดดว้ยการพูดคุย การทักทายหรือการสอบถามด้วยความเป็นมติร จากนั้นพิจารณา

มอบหมายงานให้กับบุคลากรใหต้รงกับความสามารถ และความถนัดหรืองานท่ีแต่ละคนน้ันมคีวามสนใจ เพื่อจะท าให้

งานนัน้ส าเร็จตามวัตถุประสงค ์

  1.3 ผู้บริหารสถานศกึษาควรส่งเสริมการใช้อ านาจความเชี่ยวชาญ ซึ่งความเชี่ยวชาญเกิดจากการศึกษา 

ความรู้ ข้อมูลขา่วสารต่างๆ เป็นการสร้างอ านาจในดา้นข้อมูลข่าวสาร การสะสมประสบการณ ์การพัฒนาตนหรือเข้า

รับการอบรมจากผู้มีประสบการณ์ ผู้บริหารสถานศกึษาตอ้งพัฒนาบุคลกิภาพท้ังทางกายและวาจาให้เหมาะสม  

การบริหารสถานศกึษานัน้ต้องใชอ้ านาจการบังคับในการก าหนดข้อตกลง ข้อบังคับและระเบียบตา่งๆ เข้ามาช่วยใน

การก ากับพฤตกิรรมบุคลากรในสถานศึกษาที่มคีวามแตกตา่งกันอย่างชัดเจนมากขึ้น เมื่อผู้บริหารสถานศกึษามคีวาม

เชี่ยวชาญ มีประสบการณ์ มีขอ้มูลข่าวสาร มีลักษณะบุคลกิภาพท่ีน่านับถือ และมีมาตรการ กฎระเบียบตา่งๆ  

ท่ีก าหนดชัดเจน ก ากับ ติดตามควบคุมพฤตกิรรมบุคลากรทุกคนอยา่งเท่าเทียมกันจะส่งผลใหบุ้คลากรเกิดความ 

พงึพอใจและปฏบัิตงิานอย่างเตม็ความสามารถให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 

 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

  2.1 ควรศกึษารูปแบบการใช้อ านาจของผู้บริหารท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิผลของสถานศึกษา 

  2.2 ควรศกึษาแนวปฏบัิตท่ีิสร้างความพงึพอใจในงานของครูและบุคลากรในสถานศกึษา 

  2.3 ควรศกึษาปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่ความพงึพอใจในงานของคร ู
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