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บทคดัย่อ 
 

 การวจิัยคร้ังนีม้วีัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพและปัญหาเกี่ยวกับภาวะผู้น าใฝ่บริการ 2) หาแนวทางการ

พัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการ และ 3) ตดิตามผลการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของนักศึกษาสาขาวิชาดนตรี

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร เป็นการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของนักศึกษาสาขาวิชาดนตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร ในด้านการวางแผน การให้บริการ การเพิ่มคุณคา่ การมุง่มั่นพัฒนา การสื่อสาร และการมจีิตสาธารณะ 

ประกอบด้วยกลุม่ผู้ร่วมวจิัย จ านวน 3 คน กลุ่มผู้ให้ขอ้มูล จ านวน 6 คน และกลุ่มเป้าหมายการพัฒนา จ านวน  

68 คน โดยเป็นการวิจัยเชงิปฏบัิตกิาร 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย การวางแผน การปฏบัิตกิาร การสังเกตการณ ์ 

และการสะทอ้นกลับ ใชร้ะยะเวลาในการวิจัย 12 เดอืน เคร่ืองมอืท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบสัมภาษณ์แบบเป็น

ทางการ แบบมโีครงสร้างระดับกลาง เพื่อสัมภาษณ์สภาพ ปัญหาเกี่ยวกับภาวะผู้น าใฝ่บริการ และแนวทางการพัฒนา

ภาวะผู้น าใฝ่บริการ 2) แบบสัมภาษณ์แบบเป็นทางการ แบบมโีครงสร้างระดับกลาง เพื่อติดตามผลการพัฒนาภาวะ

ผู้น าใฝ่บริการ และ 3) แบบสังเกต เพ่ือตดิตามผลการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการ ของนักศกึษาสาขาวิชาดนตรี 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 ผลการวจิัย พบวา่ 

  1. สภาพเกี่ยวกับภาวะผู้น าใฝ่บริการของนักศึกษาสาขาวชิาดนตรี มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร พบว่า 

นักศกึษาสาขาวิชาดนตรีมีพฤตกิรรมการบริการระหว่างเพื่อนร่วมงานท่ีปฏบัิตติอ่กันในการด าเนนิงาน การปฏบัิตติอ่ 

ผู้มารับบริการ การกระตุ้นให้เกดิความร่วมมอืร่วมใจ ความไวว้างใจซึ่งกันและกัน การมอบอ านาจให้แกก่ัน รวมท้ัง

การสนองตอบตอ่ประเด็นความเข้าใจ ความตอ้งการ และความคาดหวังของกลุม่เป้าหมายหรือผู้รับบริการเพื่อน าไปสู่

การบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายร่วมกันอยู่ในระดับยังไม่เป็นท่ีน่าพอใจ จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา  

ส่วนปัญหาเกี่ยวกับภาวะผู้น าใฝ่บริการของนักศึกษาสาขาวิชาดนตรี มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร พบวา่ นักศกึษา

สาขาวิชาดนตรีมีความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับการบริการระหว่างเพื่อนร่วมงานท่ีปฏบัิตติอ่กัน การปฏบัิตติอ่ผู้มารับ

บริการ การกระตุ้นให้เกิดความร่วมมอืร่วมใจ ความไวว้างใจซึ่งกันและกัน และการมอบอ านาจให้แก่กัน พร้อมท้ัง

สนองตอบตอ่ประเด็นความเข้าใจ ความตอ้งการ และความคาดหวังของผู้รับบริการเพื่อน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์

ร่วมกันยังไมเ่พยีงพอ 

 2. แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของนักศกึษาสาขาวิชาดนตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร   

ม ี3 แนวทาง ได้แก่ การประชุมเชงิปฏบัิตกิาร การนเิทศติดตาม และการนเิทศแบบให้ค าชีแ้นะ 
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 3. ผลการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของนักศึกษาสาขาวชิาดนตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พบวา่ 

นักศกึษาสาขาวิชาดนตรีมีพฤตกิรรมการบริการระหว่างเพื่อนร่วมงานท่ีปฏบัิตติอ่กันในการปฏบัิตหิรือด าเนนิงาน  

การปฏบัิตหิรือด าเนนิงานของบุคลากรตอ่ผู้มารับบริการในองคก์ร เพื่อกระตุน้ให้เกิดความร่วมมอืร่วมใจความ

ไวว้างใจซึ่งกันและกัน และการมอบอ านาจให้แกก่ัน พร้อมท้ังสนองตอบตอ่ประเด็นความเข้าใจ ความตอ้งการและ

ความคาดหวังของกลุ่มเป้าหมายหรือผู้รับบริการ เพื่อน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายร่วมกันขององคก์ร 
 

ABSTRACT 
 

 The purposes of this research were to 1) examine the conditions and problems of servant leadership,  

2) Find out guidelines for developing the students’ servant leadership, and 3) to follow up the effects after the 

development on the servant leadership of the students in the Music Program at Sakon Nakhon Rajabhat 

University. The development on the servant leadership of the students in the music program at Sakon Nakhon 

Rajabhat University included planning, service provision, value adding, and determination to development, 

communications and service-mindedness. The population consisted of 3 researchers and 6 informants. The 

samples for development were composed of 68 participants. This study employed an action research (AR) 

consisting of four steps as follows: Planning, Action, Observation and Reflection. The period of time used was  

12 months. The instruments applied in this study were 1) a form of the moderately scheduled formal interview to 

interview the conditions and problems of the servant leadership and the guidelines for developing the students’ 

servant leadership, 2) a form of the structured moderately scheduled formal interview to follow up the effects of 

the development on the servant leadership, and 3) a form of observation to follow up the effects of the 

development on the servant leadership of the students in the Music Program at Sakon Nakhon Rajabhat 

University. 

 The results revealed that 

  1. The conditions about the servant leadership of the students in the Music Program at Sakon 

Nakhon Rajabhat University revealed that the students performed their service-mindedness among colleagues 

and service recipients tended to encourage cooperation, trust, and empowerment. However, the service-

mindedness provided in terms of understanding, needs and expectations based on service recipients’ responses 

did not meet the required level of satisfaction. Therefore, further development of service-mindedness was 

required. In addition, the problems on the servant leadership of the students in the Music Program music at 

Sakon Nakhon Rajabhat University indicated that the knowledge and understanding regarding service-

mindedness among colleagues and service recipients found that these behaviors tended to encourage 

cooperation, trust, and empowerment along with responding to understanding, needs and expectations of the 

service recipients to contribute to achieve the objectives together were insufficient. 

  2. The proposed development guidelines for developing the students’ servant leadership in the 

Music Program at Sakon Nakhon Rajabhat University involved a workshop, a follow-up supervision and a 

coaching supervision. 

  3. The results of the development on the servant leadership of the students in the Music Program at 

Sakon Nakhon Rajabhat University revealed that the participating students demonstrated their service-
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mindedness behaviors which created cooperation, trust, empowerment, and better responses toward service 

recipients’ understanding, needs and expectations of the target groups or service recipients to achieve the 

collaborative objectives together. 

Keywords : Development, Servant leadership 

ภูมหิลงั 
 

 ภาวะผู้น าใฝ่บริการ (Servant leadership) เป็นรูปแบบภาวะผู้น าท่ีกลา่วถึงในเร่ืองของการให้บริการโดยไม่

ค านึงถึงผลประโยชนข์องตนเอง เป็นการท่ีผู้น าดูแลผู้มารับบริการและผู้ร่วมปฏบัิตงิานดว้ยความมุง่มั่น อุทิศตน 

ส่งเสริมความสามัคคีในหมู่คณะหรอืองค์กร มีการเปลี่ยนแปลงการบริหารงานให้ทันสมัยอยูเ่สมอ รักและเห็นใจผู้อ่ืน 

มกีารประเมินก ากับและตดิตามผลการปฏบัิตงิาน การได้รับและรักษาความไว้เนื้อเชื่อใจจากผูอ้ื่น การฟังอยา่งมี

ประสิทธิผล และการช่วยเหลอืผู้อ่ืนให้คน้พบจิตใจของตนเอง เป็นการให้ความส าคัญกับการบริการท่ีมุ่งช่วยเหลอื

บุคคลอื่นดว้ยความจรงิใจ และพยายามหาทางเลอืกท่ีดท่ีีสุดในการให้บริการ โดยโชอ้ านาจทางศลีธรรม กระตุน้ให้

เกิดความร่วมมอื ร่วมใจ ความไวว้างใจชึ่งกันและกัน และมอบอ านาจแก่เพื่อนร่วมงานเพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมาย

ร่วมกันขององคก์ร ซึ่งสมติ สัชฌุกร (2546, หนา้ 15) ได้กลา่วถึงการบริการว่าเป็นสิ่งส าคัญยิง่ในงานดา้นตา่งๆ 

เพราะการบริการ คือ การใหค้วามชว่ยเหลอืหรือการด าเนนิการท่ีเป็นประโยชนต์อ่ผู้อ่ืน ไมม่กีารด าเนนิงานใดๆ  

ท่ีปราศจากบริการท้ังในภาคราชการและภาคธุรกิจเอกชน ในการพจิารณาความส าคัญของบริการอาจพจิารณาได้ใน 

2 ด้าน คือ ถ้ามบีริการท่ีดจีะเกิดผลอยา่งไร และถ้ามีบริการท่ีใม่ดีจะเกิดผลอย่างไร การบริการท่ีดีจะส่งผลให้

ผู้รับบริการมีทัศนคติ อันได้แก ่ความคิดและความรูส้ึก ทัง้ตอ่ตัวผู้ให้บริการและหนว่ยงานหรือองค์กรท่ีให้บริการ

เป็นไปในทางบวก คือ ความชอบ ความพงึพอใจ เชน่ มีความช่ืนชมในตัวผู้ให้บริการ มคีวามนยิมในหนว่ยงานท่ี

ให้บริการ มกีารพูดถงึผู้ให้บริการและหน่วยงานหรือองคก์รในทางที่ดี สว่นการบริการไม่ดีจะส่งผลให้ผู้รับบริการ 

มีทัศนคติ ท้ังตอ่ตัวผู้ให้บริการและหน่วยงานหรือองค์กรท่ีให้บริการเป็นไปในทางลบ มีความไมช่อบและความ 

ไมพ่งึพอใจ เชน่ มีความรังเกียจตัวผู้ให้บริการ มคีวามเลอืมศรัทธาในหน่วยงานหรือองคก์รท่ีให้บริการ มกีารพูดถงึ 

ผู้ให้บริการและหนว่ยงานหรือองค์กรในทางที่ใมด่ี และให้ความเหนถึงลักษณะของการบริการว่าการบริการเป็นการ

แสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลและสิ่งท่ีบุคคลได้กระท าขึน้ การบริการเป็นความรับผิดชอบของบุคลากรทุกคน

ในองค์กร และสามารถแบ่งความรับผิดชอบกันไปในงานแต่ละด้าน โดยมผีู้บริหารสูงสุดเป็นผู้รับผิดชอบหมดทุกด้าน 

ในส่วนของการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการนัน้ เป็นกระบวนการหรือวธีิการท่ีน ามาปฏบัิตเิพื่อเป็นการสร้าง ปรับปรุง

หรือเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของบุคลากรให้สอดคลอ้งกับพฤตกิรรมและบทบาทภาวะผู้น าที่เหมาะสมเพื่อให้การ

ปฏบัิตงิานมผีลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ 

 จากแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับท่ี 2 (พุทธศักราช 2551 ถึง 2565) ที่ภาครัฐไดก้ล่าวถึงการศึกษา

ดนตรี โดยกรอบแผนอุดมศึกษาฉบับนี้ได้ให้ภาพของอนาคต (Scenario Planning) ท่ีจะมผีลกระทบตอ่โลก ประเทศ 

การอุดมศึกษาไทย และจะส่งผลกระทบตอ่การบริหารจัดการด้านการศกึษาดนตรีในอนาคต ไมว่า่จะเป็นการ 

เคลื่อนตัวไปสูแ่นวทางใหม่ๆ  ในเร่ืองของการศึกษา ได้แก่ การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในเร่ืองของปรัชญา รูปแบบ 

โครงสร้าง เปลี่ยนแนวทางการด าเนนิงานภายใต้สังคมยุคใหม่ท่ีรับอิทธิพลจากปัจจัยแวดล้อมและปัจจัยภายนอก 

ท่ีส่งผลกระทบต่อประเทศและระบบอุดมศกึษาของไทย (นันธิดา จันทรางศุ, 2552, หนา้ 75) จากแผนดังกลา่ว 

นักศกึษาสาขาวิชาดนตรีต้องมภีาวะผู้น าเพื่อสร้างสิ่งใหม่ วิธีการใหม ่มีบทบาทในแวดวงวิชาการ หาหนทางในการ

พัฒนาศักยภาพให้เต็มศักยภาพ ซึ่งในการตัดสินใจนั้นจะตอ้งอาศัยการพัฒนาและการเรียนรู้เป็นเหตุผลส าคัญที่อยู่
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บนพืน้ฐานของความเชื่อถอืและศรัทธา โดยมีเป้าหมายหลักเพื่อพัฒนาวงการดนตรีให้เจรญิก้าวหนา้ต่อไป           

(สุกร ีเจริญสุข, 2547, หนา้ 24) 

 ในส่วนของการวิจัยเชิงปฏิบัตกิาร (Action research) เป็นกระบวนการท่ีค้นหาความรู้ความจรงิหรือองค์

ความรู้อยา่งเป็นระบบ ด าเนนิการโดยคณะนักวจิัยท่ีบุคคลผู้ปฏบัิตหิรือด าเนนิงานตามบทบาทหรือหนา้ที่ท่ีรับผิดชอบ

ในหน่วยงานหรือองคก์ร โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อป้องกันหรือแก้ไขปัญหา ปรับปรุงหรือพัฒนาคุณภาพการ

ปฏบัิตงิานตา่งๆ ในหน่วยงานหรือองคก์รได้อยา่งทันตอ่ปรากฏการณ ์โดยสอดคล้องกับสภาพลักษณะและเงื่อนไขของ

ปัญหาที่ตอ้งการปรับปรุงแก้ไขหรอืคุณภาพของการปฏบัิตงิาน กลมกลนืกับโครงสร้างการบริหารงานและบริบท 

ทางกายภาพ สังคม และวัฒนธรรมท่ีแวดลอ้ม ในเฉพาะแต่ละสถานท่ีและแต่ละเวลา และเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์หรือ

เป้าหมายร่วมกันขององคก์ร แนวทางการพัฒนาที่ส าคัญ ได้แก ่การประชุมเชงิปฏบัิตกิาร เป็นกระบวนการท่ีเปิด

โอกาสให้ทุกคนที่เข้ามามสี่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการปฏบัิตงิาน หรอืลงมอื

ปฏบัิตดิ้วยตนเอง เพื่อการป้องกันหรือแก้ไขปัญหา ปรับปรุงหรือพัฒนาปฏิบัตงิานตามบทบาทหรือหนา้ที่ของ 

ผู้ปฏบัิตกิารในองค์กร ตลอดจนการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง หรอืพัฒนาสิ่งต่างๆ ตามความตอ้งการจ าเป็นของ

หนว่ยงานหรือองคก์ร โดยมีผู้เชีย่วชาญหรือผู้มีประสบการณ์เป็นผู้แนะน า หรือชว่ยเหลอื การนเิทศติดตาม เป็นการ

ปฏบัิตงิานระหว่างผู้นิเทศและผู้ถูกนิเทศ โดยมีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายเพื่อตรวจสอบ ตดิตาม แนะน า หรือ

ชว่ยเหลอืในการป้องกันหรือแก้ไขปัญหา ปรับปรุงหรือพัฒนาปฏิบัตงิานตามบทบาทหรือหนา้ที่ของผู้ปฏบัิตกิารใน

องคก์ร ตลอดจนการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง หรอืพัฒนาสิ่งต่างๆ ตามความตอ้งการจ าเป็นของหนว่ยงานหรือองค์กร 

และการนเิทศแบบให้ค าชี้แนะ (Coaching) เป็นการปฏบัิตงิานระหวา่งผู้นิเทศและผู้ถูกนเิทศ โดยมีวัตถุประสงค์หรือ

เป้าหมายเพื่อให้ค าแนะน า ปรึกษา หรือชว่ยเหลอือยา่งใกล้ชิดและต่อเนื่อง ในการป้องกันหรือแก้ไขปัญหา ปรับปรุง

หรือพัฒนาปฏิบัตงิานตามบทบาทหรือหน้าท่ีของผู้ปฏิบัติการในองค์กร ตลอดจนการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุง หรือ

พัฒนาสิ่งต่างๆ ตามความตอ้งการจ าเป็นของหนว่ยงานหรือองคก์ร เพื่อให้มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 

 จากที่ได้กล่าวมาแล้วขา้งต้น แสดงถึงความจ าเป็นท่ีต้องพัฒนานักศึกษาสาขาวชิาดนตรีให้มีภาวะผู้น า 

ใฝ่บริการด้วยการวจิัยเชิงปฏิบัติการ เพื่อการเป็นผู้น าด้านการบริการและผู้ร่วมปฏิบัตงิานด้วยความมุ่งม่ัน อุทิศตน 

ส่งเสริมความสามัคคีในองค์กร มกีารเปลี่ยนแปลงการบริหารงานให้ทันสมัยอยูเ่สมอ รักและเห็นใจผู้อ่ืน  มีการ

ประเมินก ากับและตดิตามผลการปฏบัิตงิาน โดยการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการ ซึ่งเป็นกระบวนการหรือวธีิการ 

ท่ีน ามาปฏบัิตเิพื่อเป็นการสร้าง ปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรให้สอดคลอ้งกับพฤติกรรม 

และบทบาทภาวะผู้น าที่เหมาะสมเพื่อให้การปฏบัิตงิานตามบทบาทและหน้าท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ตามเป้าหมายขององค์กรตอ่ไป 
 

ค าถามการวิจัย 
 

 1. สภาพและปัญหาเกี่ยวกับภาวะผู้น าใฝ่บริการของนักศึกษาสาขาวิชาดนตรี มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร

เป็นอยา่งไร 

 2. แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของนักศกึษาสาขาวชิาดนตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

มอีะไรบ้าง 

 3. ผลการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของนักศึกษาสาขาวชิาดนตรี มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนครเป็นอยา่งไร 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 

 1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาเกี่ยวกับภาวะผู้น าใฝ่บริการของนักศกึษาสาขาวิชาดนตรี มหาวทิยาลัย 

ราชภัฏสกลนคร 

 2. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของนักศึกษาสาขาวิชาดนตรี มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 3. เพื่อติดตามผลการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของนักศึกษาสาขาวิชาดนตรี มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 

กรอบแนวคดิการวิจัย 
 

 การวจิัยเร่ือง การพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของนักศึกษาสาขาวชิาดนตรี มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร  

เป็นการวิจัยเชงิปฏบัิตกิาร (Action research : AR) 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การปฏบัิตกิาร 

(Action) การสังเกตการณ ์(Observation) และการสะท้อนกลับ (Reflection) ดังภาพประกอบ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

วิธีด าเนนิการวิจัย 
 

 วธีิด าเนนิการวิจัย มรีายละเอยีดดังตอ่ไปน้ี 

  1. การวางแผน (Planning) 

   เพื่อศกึษาสภาพและปัญหาเกี่ยวกับภาวะผู้น าใฝ่บริการ และหาแนวทางพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของ

นักศกึษาสาขาวชิาดนตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ด้วยการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ขอ้มูล และสัมภาษณต์ัวแทน

กลุ่มเป้าหมายการพัฒนา เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณท่ี์ผู้วจิัยสร้างขึน้ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดย

สัมภาษณก์ลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลและตัวแทนกลุ่มเป้าหมายการพัฒนา วเิคราะห์ขอ้มูลโดยน าข้อมูลใน 2 ประเด็นมาประมวล

ความคิดเห็น 

การวางแผน 

(Planning) 

การ

ปฏบัิตกิาร 

(Action) 

การ

สังเกตการณ ์

(Observation) 

การสะท้อน

กลับ 

(Reflection) 

การพัฒนาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของนกัศึกษาสาขาวิชา

ดนตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ในด้าน  

การวางแผน การให้บรกิาร การเพิ่มคุณค่าการมุง่มั่น

พัฒนา การสื่อสาร และการมีจิตสาธารณะ 
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  2. การปฏิบัตกิาร (Action) 

   เพื่อพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของนักศกึษาสาขาวิชาดนตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยการ

น าแนวทางพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของนักศึกษาสาขาวชิาดนตรีท่ีได้จากการประมวลความคิดเห็นในการวางแผน  

2 แนวทาง ได้แก่ 1) การประชุมเชิงปฏิบัติการกลุ่มเป้าหมายการพัฒนา จ านวน 68 คน โดยวิทยากร คือ  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล ในวันพุธท่ี 22 มีนาคม 2560 2) การนิเทศติดตามกลุ่มเป้าหมายการพัฒนา

ด้วยการสัมภาษณก์ลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลและสัมภาษณต์ัวแทนกลุ่มเป้าหมายการพัฒนา 

  3. การสงัเกตการณ์ (Observation) 

   เพื่อติดตามผลการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของนักศึกษาสาขาวิชาดนตรี มหาวทิยาลัยราชภัฏ

สกลนครใน 2 แนวทาง ได้แก ่1) การประชุมเชงิปฏบัิตกิาร และ 2) การนิเทศติดตาม โดยการประมวลความคิดเห็น

จากการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลและตัวแทนกลุ่มเป้าหมายการพัฒนา และสังเกตกลุ่มเป้าหมายการพัฒนา 

  4. การสะท้อนกลับ (Reflection) 

   ด้วยวิธีการอภปิรายซักถามในลกัษณะวพิากษว์จิารณ์หรือประเมินผลการด าเนนิการระหว่างบุคคล 

ท่ีมีสว่นร่วมในการวจิัย ภายใตก้ารยึดม่ันต่อกลุ่มเป้าหมายการพัฒนาเป็นหลัก การสะท้อนกลับโดยอาศัยกระบวนการ

กลุ่มดังกล่าวนี้จะน าไปสู่การปรับแนวคิดความเชื่อและการปฏบัิตกิารตามแนวทางเดิม ให้เปลี่ยนไปเป็นแนวคิดความ

เชื่อและการปฏิบัติการตามแนวทางใหม่ และยังใช้เป็นฐานส าหรับการทบทวนและปรับปรุงการวางแผนปฏบัิตกิาร

วงจรการวจิัยเชงิปฏบัิตกิารในรอบใหมต่อ่ไป 
 

สรุปผลการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้สรุปผลการวจิัย ดังต่อไปนี้ 

  1. สภาพเกี่ยวกับภาวะผู้น าใฝ่บริการของนักศกึษาสาขาวิชาดนตรี มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร พบว่า  

นักศกึษาสาขาวิชาดนตรีมีพฤตกิรรมการบริการระหว่างเพื่อนร่วมงานท่ีปฏบัิตติอ่กันในการด าเนนิงาน และความ

คาดหวังของกลุม่เป้าหมายหรือผู้รับบริการเพื่อน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายร่วมกันอยู่ในระดับยังไม่

เป็นท่ีน่าพอใจ จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา ส่วนปัญหาเกี่ยวกบัภาวะผู้น าใฝ่บริการ พบวา่ นกัศกึษาสาขาวิชาดนตรี 

มคีวามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริการระหว่างเพื่อนร่วมงานท่ีปฏบัิตติอ่กัน และความคาดหวงัของผู้รับบริการ 

เพื่อน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันยังไมเ่พยีงพอ 

  2. แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของนักศกึษาสาขาวชิาดนตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

ม ี3 แนวทาง ได้แก่ การประชุมเชงิปฏบัิตกิาร การนเิทศติดตาม และการนิเทศแบบให้ค าชีแ้นะ 

  3. ผลการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของนักศกึษาสาขาวิชาดนตรี มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร พบว่า 

นักศกึษาสาขาวิชาดนตรีมีพฤตกิรรมการบริการระหว่างเพื่อนร่วมงานท่ีปฏบัิตติอ่กันในการปฏบัิตหิรือด าเนนิงาน  

การปฏบัิตหิรือด าเนนิงานของบุคลากรตอ่ผู้มารับบริการในองคก์ร เพื่อกระตุ้นให้เกิดความร่วมมอืร่วมใจ  

ความไวว้างใจซึ่งกันและกัน และการมอบอ านาจใหแ้ก่กัน พร้อมท้ังสนองตอบตอ่ประเด็นความเข้าใจ ความตอ้งการ 

และความคาดหวังของกลุ่มเป้าหมายหรือผู้รับบริการ เพื่อน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายร่วมกันของ

องคก์ร 
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อภปิรายผล 
 

 ผู้วิจัยได้อภปิรายผลการวจิัย  ดงัตอ่ไปน้ี 

  1. สภาพเกี่ยวกับภาวะผู้น าใฝ่บริการของนักศึกษาสาขาวชิาดนตรี มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร พบว่า 

นักศกึษาสาขาวิชาดนตรีมีพฤตกิรรมการบริการระหว่างเพื่อนร่วมงานท่ีปฏบัิตติอ่กันในการด าเนนิงาน และความ

คาดหวังของกลุ่มเป้าหมายหรือผู้รับบริการเพื่อน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายร่วมกันอยู่ในระดับยังไม่

เป็นท่ีน่าพอใจ จ าเป็นต้องได้รับการพัฒนา ท่ีเป็นดังนี้อาจสืบเนื่องมาจากภาวะผู้น าเป็นสิ่งใหมแ่ละเป็นองค์ความรู้

ใหมส่ าหรับนักศกึษา เป็นปัจจัยส าคัญอยา่งหนึ่งของความส าเร็จในการบริหารองค์การ เพราะเป็นแนวทางสู่การ

ปฏิบัติหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบให้ส าเร็จตามจุดประสงค์ขององคก์าร เป็นเครื่องวัดความก้าวหนา้และความส าเร็จอยา่งหนึ่ง

ในการบริหาร ภาวะผู้น ายังเป็นคุณลักษณะท่ีช่วยเสริมสร้างให้ผู้น าได้รับความเลื่อมใสศรัทธาจากกลุ่มสมาชกิมาก

ยิ่งขึน้ สอดคล้องกับ ยงยุทธ เกษสาคร (2551, หนา้ 40) ท่ีไดใ้หค้วามเห็นว่า ภาวะผู้น าเป็นศิลปะหรอืความสามารถ

ของบุคคลหนึ่งท่ีกระตุ้น จูงใจ หรือใชอ้ทิธิพลตอ่บุคคลอื่น ไมว่า่จะเป็นเพื่อนร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือ

ด าเนนิการหรือปฏบัิตกิารในงาน กิจกรรม หรือปรากฏการณต์า่งๆ โดยใชก้ระบวนการสื่อความหมาย การติดต่อซึ่ง

กันและกัน  เพื่อให้เกิดความร่วมมอืร่วมใจกับตนในการด าเนินการหรือปฏบัิตกิาร จนกระท่ังบรรลุผลส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายร่วมกันของกลุ่มหรือองคก์รตามท่ีก าหนดไว้ ส่วนปัญหาเกี่ยวกับภาวะผู้น าใฝ่บริการ  

พบว่า นักศึกษาสาขาวิชาดนตรีมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริการระหว่างเพื่อนร่วมงานท่ีปฏบัิตติอ่กัน 

และความคาดหวังของผู้รับบริการเพื่อน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันยังไมเ่พยีงพอ ท่ีเป็นดังน้ีอาจสืบ

เนื่องมาจากแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าใฝ่บริการเป็นแนวคิดใหมแ่ละเป็นองค์ความรู้ใหมส่ าหรับนักศกึษา เป็นผลิตผล 

ท่ีเกิดขึ้นจากความสัมพันธ์ระหวา่งกระบวนการปฏบัิตหิรือการด าเนนิงานตามวิถทีางของการท างาน สอดคล้องกับ 

Daft, L (2005, p. 15) ท่ีไดใ้ห้ความเห็นว่า ภาวะผู้น าใฝ่บริการจะบริการผู้อ่ืนก่อนคิดถึงผลประโยชน์ของตนเอง  

ภาวะผู้น าในลักษณะนีจ้ะใชค้วามสามารถที่ตนมอียู่เพื่อท าให้บุคคลและองค์กรเจรญิเตบิโต ความปรารถนาท่ีจะ

ชว่ยเหลอืเกือ้กูลผู้อื่นจะมีมากกวา่ความปรารถนาท่ีต้องการจะได้รับต าแหนง่เพื่อแสวงหาอ านาจและควบคุมผู้อ่ืน 

  2. แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของนักศกึษาสาขาวชิาดนตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

ม ี3 แนวทาง ได้แก่ การประชุมเชงิปฏบัิตกิาร การนเิทศติดตาม และการนิเทศแบบให้ค าชีแ้นะ ท่ีเป็นดังนีอ้าจ 

สบืเนื่องมาจากแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการท้ัง 3 แนวทางดังกล่าว สามารถปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมการ

บริการระหว่างเพื่อนร่วมงานท่ีปฏบัิตติอ่กันในการปฏิบัติงานหรือบริการผู้มารับบริการของบุคลากรในองค์กร  

สอดคล้องกับ สอดคล้องกับ ธวัชชัย อยูพุ่ก (2554, หนา้ 19) ท่ีได้ให้ความเห็นวา่ การประชุมเชิงปฏบัิตกิารเป็นรูปแบบ

การประชุมท่ีสง่เสริมให้ผู้เข้าประชุมเกิดการเรียนรู้ท้ังด้านทฤษฎีและปฏิบัต ิและท าให้ผู้ เข้ารับการประชุมได้รับความรู้

ใหม่ๆ  สอดคล้องกับ วทิยา บุตรดาวงษ์ (2557, หน้า 75) ท่ีได้ใหค้วามเห็นว่า การนเิทศติดตาม เป็นการด าเนินการ

ร่วมกันของบุคลากรภายในหนว่ยงานเพื่อให้เกิดการพัฒนาพฤติกรรม ความสามารถ การจดักระบวนเพื่อให้เกิด

ประสิทธิภาพ และยังได้สอดคลอ้งกับ ส านักทดสอบทางการศกึษา (2553, หนา้ 1) ท่ีได้น าเสนอไวว้า่ การนิเทศแบบ

ให้ค าชีแ้นะเป็นกระบวนการนิเทศลักษณะหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการช่วยเหลอืให้การจัดการเป็นไปอยา่งมีคุณภาพ  

ผู้ท่ีมีบทบาทส าคัญคือผู้นิเทศรวมท้ังเครอืขา่ยการนิเทศท่ีเข้ามามสี่วนร่วมในการนเิทศ เพื่อให้ผู้บริหารและบุคลากร 

ในองค์กรสามารถปฏบัิตหิรือด าเนนิงานได้อยา่งมีคุณภาพและได้มาตรฐาน 

  3. ผลการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของนักศึกษาสาขาวชิาดนตรี มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร พบว่า 

นักศกึษาสาขาวิชาดนตรีมีพฤตกิรรมการบริการระหว่างเพื่อนร่วมงานท่ีปฏบัิตติ่อกันในการปฏบัิตหิรือด าเนนิงาน  

และความคาดหวังของกลุ่มเป้าหมายหรือผู้รับบริการ เพื่อน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายร่วมกันของ 
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องค์กร ท่ีเป็นดังนี้อาจสืบเนื่องมาจาก ภาวะผู้น าเป็นภาวะผู้น าเป็นความต้ังใจและความสามารถในการเป็นผู้น า 

ปกครอง ปฏบัิตกิิจกรรมตา่งๆ อย่างมจีุดมุ่งหมาย แก้ปัญหาตา่งๆ เพื่อการอยูร่่วมกันอยา่งมีความสุข รวมถึงการ

ก าหนดทิศทาง วสิัยทัศน์ วิธีการท างาน ให้เพื่อนร่วมงานปฏบัิตงิานได้อย่างราบร่ืน เต็มประสิทธิภาพ และบรรลุ

จุดมุ่งหมายขององคก์าร เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคญัอย่างหนึ่งของความส าเร็จในการบริหารจัดการองค์กร  

เป็นแนวทางในการปฏบัิตหินา้ที่ท่ีได้รับมอบหมายตามภารกิจใหบ้รรลุผลส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย

ร่วมกันขององคก์รได้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เป็นเครื่องวัดความก้าวหนา้และความส าเร็จอยา่งหนึ่งใน

การบริหารจัดการองค์กร และภาวะผู้น ายังเป็นคุณลักษณะท่ีช่วยเสริมสร้างให้บุคคลหรอืกลุม่บุคคลที่เป็นบุคลากร

ในองค์กรได้รับความเลื่อมใสศรัทธาจากสมาชิกในกลุ่มหรือเพื่อนร่วมงานในองค์กรมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ Maurik 

(2006, p. 280) ท่ีได้ให้ความเห็นว่า ภาวะผู้น าเป็นกระบวนการท่ีจะชว่ยให้คนเข้าใจความหมายของสิ่งท่ีก าลังท า

ร่วมกัน เพื่อท่ีจะได้เกิดพันธะตอ่สิ่งท่ีก าลังท าอยู่ เป็นความสามารถในการระดมพลหรือสรรพก าลังตา่งๆ เพื่อการ

แข่งขัน และเป็นสัมพันธภาพหรือกระบวนการในการกระตุน้ซึ่งกันและกันเพื่อท่ีจะเปลี่ยนความตื่นตัวให้กลายเป็นพันธะ

ผูกพันเพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองคก์รร่วมกัน 
 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลวจัิยไปใช ้

  1.1 พฤตกิรรมการบริการระหว่างเพื่อนร่วมงานท่ีปฏบัิตติอ่กันในการปฏบัิตหิรือด าเนนิงาน  

เป็นกระบวนการท่ีจะชว่ยให้คนเข้าใจความหมายของสิ่งท่ีก าลังท ารว่มกัน เพื่อท่ีจะได้เกิดพันธะตอ่สิ่งท่ีก าลังท าอยู่ 

และเป็นความสามารถในการระดมพลหรือสรรพก าลังตา่งๆ เพื่อการแข่งขัน 

  1.2 การบรรลุเป้าหมายร่วมกันขององค์กร เป็นเคร่ืองวัดความก้าวหนา้และความส าเร็จอยา่งหนึ่งในการ

บริหารจัดการองค์กร เป็นคุณลักษณะท่ีช่วยเสริมสร้างให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีเป็นบุคลากรในองค์กรได้รับความ

เลื่อมใสศรัทธาจากสมาชิกในกลุ่มหรือเพื่อนร่วมงานในองคก์รมากยิ่งขึ้น 
 

 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัย ครั้งต่อไป 

  2.1 ควรมกีารพัฒนาการมจีิตสาธารณะของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยใช้

กระบวนการวจิัยเชงิปฏบัิตกิารหรือปฏบัิตกิารแบบมสี่วนร่วม 

  2.2 ควรมกีารพัฒนานักศึกษาสาขาวชิาดนตรี มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยใชก้ระบวนการวิจัย 

เชิงปฏิบัติการหรือปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ในด้านอื่นๆ เช่น บุคลิกภาพ การเป็นคนด ีหรือการมทัีกษะวชิาชีพ 

เป็นต้น 
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