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สภาพและปัญหาการปฏบิัตงิานของครธูุรการโรงเรียน 

    สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

States and Problems of Working Performances of the Clerical Teachers in Schools under the Office 

of Sakon Nakhon Primary Educational Service Area 3 
พัชรดิา  อาจทุมมา* 

ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.เพลินพศิ  ธรรมรัตน์** 

ดร.วรกัญญาพิไล  แกระหัน*** 

บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังนีม้ีความมุง่หมายเพื่อ 1) ศกึษาสภาพและปัญหาการปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3  2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของ ผู้บริหารโรงเรียน 

หัวหน้างานบริหารท่ัวไป ครูผู้สอน และครูธุรการโรงเรียนจ าแนกตามเพศ ต าแหน่ง ประสบการณใ์นการปฏบัิตงิาน 

ขนาดของโรงเรียนท่ีปฏบัิตงิาน และอ าเภอท่ีต้ังโรงเรียน กลุ่มตัวอยา่งที่ใชใ้นการวิจัย ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน 

หัวหน้างานบริหารท่ัวไป ครูผู้สอน และครูธุรการโรงเรียน รวม 332 คน ได้มาโดยการสุม่แบบหลายขัน้ตอน             

(Multi – Stage Random Sampling) เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังนี้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการ

ปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียน มคี่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.74 สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ ได้แก ่ค่าร้อยละ 

(Percentage), ค่าเฉลี่ย (Mean), ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation), การทดสอบค่าที (t-test 

Independent Samples), และการวเิคราะห์ความแปรปรวน (F-test แบบ One-Way ANOVA)  

 ผลการวจิัย  พบว่า 

  1) สภาพการปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 3 ตามความคิดเห็นของ ผู้อ านวยการโรงเรียน หัวหน้างานบริหารท่ัวไป ครูผู้สอน และครูธุรการ

โรงเรียน โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดับมาก ส่วนปัญหาการปฏบัิตงิาน โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดับน้อย 

  2) ตามความคิดเห็นของ ผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างานบริหารท่ัวไป ครูผู้สอน และครูธุรการโรงเรียน 

ท่ีมีเพศตา่งกัน มคีวามคิดเห็นต่อสภาพและปัญหาการปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียน โดยรวมและรายด้าน         

ไมแ่ตกตา่งกัน 

  3) ตามความคิดเห็นของ ผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างานบริหารท่ัวไป ครูผู้สอน และครูธุรการโรงเรียน 

ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏบัิตงิานตา่งกัน มคีวามคิดเห็นต่อสภาพและปัญหาการปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียน 

โดยรวมและรายด้านไม่แตกตา่งกัน 

  4) ตามความคิดเห็นของ ผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างานบริหารท่ัวไป ครูผู้สอน และครูธุรการโรงเรียน 

ท่ีมีขนาดของโรงเรียนท่ีปฏบัิตงิานตา่งกัน มคีวามคิดเห็นต่อสภาพและปัญหาการปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียน 

โดยรวมและรายด้านไม่แตกตา่งกัน 

 

ค าส าคัญ : ครูธุรการโรงเรียน 

* คุรุศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

** กรรมการบริหารหลักสูตร สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏสกลนคร 

*** ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านโนนสังข์ศรี อ าเภอค าชะอ ีจังหวัดมกุดาหาร 
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  5) ตามความคิดเห็นของ ผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างานบริหารท่ัวไป ครูผู้สอน และครูธุรการโรงเรียน 

ท่ีมีอ าเภอท่ีต้ังของโรงเรียนท่ีปฏิบัตงิานตา่งกัน มคีวามคิดเห็นต่อสภาพการปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียน โดยรวม

แตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ด้านการด าเนนิงานสารบรรณ และ

งานธุรการโรงเรียน ด้านการด าเนนิงานพัสด ุด้านการด าเนนิงานสารสนเทศของโรงเรียน ด้านการด าเนนิงานงานอ่ืนๆ

ท่ีได้รับมอบหมาย แตกตา่งกันอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 ส่วนด้านการประสานงานและการตดิตอ่สื่อสาร 

แตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  

     6) แนวทางการพัฒนาการปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ดา้นท่ีควรพัฒนามี 3 ดา้น ประกอบด้วย ด้านการด าเนนิงานสารบรรณและงานธุรการ

โรงเรียน ด้านการด าเนนิงานพัสดุ ด้านการด าเนนิงานสารสนเทศของโรงเรียน  

ABSTRACT 

 The purposes of this study were to 1) investigate the states and problems of the clerical teachers in 

schools under the Office of Sakon Nakhon Primary Educational Service Area 3, 2) compare the opinions of school 

administrators, heads of general administrative affairs, teachers and clerical teachers classified by gender, 

position attained, working experience, size of the school as well as the district of school location. The samples 

consisted of the school administrators, heads of general administrative affairs, teachers and clerical teachers - a 

total of 332 participants using multi-stage random sampling. An instrument used was a questionnaire concerning 

the states and problems on working performances of clerical teachers with reliability of 0.74. Statistics employed 

were percentage, mean, standard deviation, t-test (Independent Samples) and F-test (One-Way ANOVA). 

 The results showed that the: 

 1)  The states of working performances of the clerical teachers in the schools under the Office of 

Sakon Nakhon Primary Educational Service Area 3 as perceived by the school administrators, heads of general 

administrative affairs, teachers and clerical teachers were at the high level in general and in particular. In case 

of the problems, it was found that they were at the low level as a whole and in each aspect. 

  2)  According to the opinions of the school administrators, heads of general administrative 

affairs, teachers and clerical teachers with different working experiences, it was found that there were no 

significant differences toward the states and problems of working performances of the clerical teachers in 

general and in particular. 

  3)  In the perception of the school administrators, heads of general administrative affairs, 

teachers and clerical teachers with different working experiences, it was determined that there was a difference 

on the states of working performances of the clerical teachers at the .01 level of significance. 

     4)  Regarding the opinions of the school administrators, heads of general administrative affairs, 

teachers and clerical teachers with different school size toward the states and problems of working 

performances of the clerical teachers in the schools, it was found that there were no significant differences as a 

whole and in each aspect. 
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  5)  In the perception of the school administrators, heads of general administrative affairs, 

teachers and clerical teachers with different school location, it was determined that there was a difference at the 

.01 level of significance. When separately considered, it was found that the aspects on filing system, clerical 

affairs, procurement, information communication as well as other assigned jobs differed significantly at the .01 

level. The aspects on coordination and public relations were significantly different at the .05 level. 

  6)  The guidelines of developing working performances of the clerical teachers in the schools 

under the Office of Sakon Nakhon Primary Educational Service Area 3 that should be developed included: filing 

system and clerical affairs, procurement as well as school information communication. 

Keywords: Clerical Teachers in Schools. 

ภูมหิลงั 

 การบริหารจัดการโรงเรียนในยคุปฏรูิปการศึกษา ต้องเนน้การบริหารจัดการเชงิคุณภาพไม่วา่จะเป็น

คุณภาพของการเรียนการสอนหรือคุณภาพของระบบงานตา่งๆ ภายในโรงเรียน  ซึ่งควรได้รับการพัฒนาไปพร้อมๆ 

กันและไปในทิศทางเดียวกันเพือ่ให้บรรลุเป้าหมายของการปฏรูิปการศึกษาอย่างคุณภาพ  ตามกรอบการบริหารงาน

ท้ัง  4 ด้าน ประสานส่งเสริมและสนับสนุนให้การบริหารอื่นๆ บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพ และเป้าหมายท่ีก าหนด

ไว้ (ธีระ รุญเจรญิ, 2546 หนา้ 89) 

 การด าเนนิงานตามขอบข่ายและกิจการการบริหารจัดการสถานศึกษาทัง้ 4 งาน กลุ่มงานท่ีมีการ

ด าเนนิงานเกี่ยวกับงานด้านธุรการคือ กลุ่มการบริหารงานท่ัวไป ซึ่งเป็นภารกิจหน่ึงของโรงเรียนในการสนับสนุน

ส่งเสริมการปฏบัิตงิานของโรงเรียนให้บรรลุตามนโยบาย และมาตรฐานการศึกษาที่โรงเรียนก าหนดให้มปีระสิทธิภาพ

และประสิทธิผล (กระทรวงศกึษาธิการ, 2546, หนา้ 64 -67)  

 งานธุรการเป็นงานหน่ึงของการบริหารสถานศกึษา เป็นการจัดระบบงานธุรการภายในโรงเรียนจะชว่ย

ส่งเสริมให้แผนด าเนนิงานในดา้นอ่ืนๆ เป็นไปตามก าหนด หรือตามความคาดหวงั เมื่อโรงเรียนมขีนาดใหญ่เพิ่มมากขึน้ 

ก็จะท าใหง้านธุรการโรงเรียนมบีทบาทมากขึ้น เพราะโรงเรียนจะตอ้งด าเนินการเกี่ยวกับเร่ืองบุคลากร ทรัพย์สนิ 

งบประมาณและองค์ประกอบอ่ืนๆ ท่ีมีปริมาณมากกว่าโรงเรียนขนาดเล็ก ซึ่งระบบและวิธีการตา่งๆ จะไมซ่ับซ้อนเท่า

โรงเรียนขนาดใหญ่ท่ีอาจจะตอ้งมหี้องธุรการ หรอืมีเจ้าหนา้ที่รับผิดชอบงานธุรการเป็นการเฉพาะ (วัฒนา คุรุสวัสดิ์, 

2546 หนา้ 2 อา้งถึงใน สุกญัญา บินก าชัน, 2550, หนา้ 2) 

 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ประกอบด้วยเขตพื้นท่ีปกครอง 4 อ าเภอ คือ 

อ าเภอวานรนวิาส อ าเภออากาศอ านวย อ าเภอบ้านม่วง และอ าเภอค าตากล้า มโีรงเรียนท้ังสิ้น 182 โรง จัดการศกึษา

ตัง้แตร่ะดับกอ่นประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศกึษาตอนต้นและระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ของ

ภาครัฐภาคเอกชนท้ังสายสามญั และสายอาชพี รวมท้ังมีการจัดการศึกษานอกระบบ โดยส านักงานสง่เสริมการศึกษา

นอกนอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3, 2555, 

ออนไลน์) 

 จากสภาพและปัญหาการปฏบัิตงิานธุรการโรงเรียนท่ีมีมาก รัฐบาลจึงได้มโีครงการคนืครูให้กบันักเรียน 

เพื่อลดภารงานท่ีไม่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนของครูให้น้อยลง หรอืหมดไป เพ่ือใหส้ามารถพัฒนา

คุณภาพการจัดการเรียนการสอนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ “ธุรการโรงเรียน” จึงเป็นบุคลากรทางการศกึษาท่ีเข้ามามี

บทบาท ภารกิจหนา้ที่ด้านการสง่เสริมสนับสนุนให้การบริหารจัดการภายในโรงเรียนเกิดประสิทธิภาพ ลดภารหน้าท่ี
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ของครูผู้สอนลง (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน, 2552, ออนไลน์) ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นครูธุรการ

โรงเรียนจึงมีความสนใจศึกษาสภาพและปัญหาการปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 เพื่อจะได้ทราบปัญหาและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไขการปฏบัิตงิาน

ธุรการโรงเรียนซึง่ผลการวจิัยคร้ังนี้จะเป็นประโยชนก์ับผู้บริหารโรงเรียน ผู้ปฏบัิตงิานธุรการและครูผู้สอนได้แนวทาง

ในการพัฒนางานการปฏบัิตงิานธุรการโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 

ค าถามการวิจัย 

 การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีผู้วิจัยไดต้ัง้ค าถามของการวจิัย ดังนี ้

  1. สภาพและปัญหาการปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดเห็นของ ผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างานบริหารท่ัวไป ครูผู้สอน และครู

ธุรการโรงเรียน อยู่ในระดับใด 

  2. สภาพและปัญหาการปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดเห็นของ ผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างานบริหารท่ัวไป ครูผู้สอน และครู

ธุรการโรงเรียนท่ีมีเพศตา่งกัน แตกตา่งกันหรือไมอ่ย่างไร 

  3. สภาพและปัญหาการปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดเห็นของ ผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างานบริหารท่ัวไป ครูผู้สอน และครู

ธุรการโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์ในการปฏบัิตงิานตา่งกัน แตกตา่งกันหรือไมอ่ย่างไร 

  4. สภาพและปัญหาการปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดเห็นของ ผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างานบริหารท่ัวไป ครูผู้สอน และครู

ธุรการโรงเรียนท่ีมีขนาดของโรงเรียนท่ีปฏิบัตงิานตา่งกัน แตกตา่งกันหรือไมอ่ย่างไร 

  5. สภาพและปัญหาการปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดเห็นของ ผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างานบริหารท่ัวไปครูผู้สอน และครู

ธุรการโรงเรียนท่ีมีอ าเภอท่ีต้ังของโรงเรียนท่ีปฏบัิตงิานตา่งกัน แตกตา่งกันหรือไมอ่ย่างไร 

  6. แนวทางการพัฒนาการปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ควรเป็นอยา่งไร 

สมมตฐิานของการวิจัย 

 เพื่อให้การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีบรรลุความมุง่หมายของการวจิัย จึงได้ตัง้สมมตฐิานไว ้ดังนี ้

  1. สภาพและปัญหาการปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 อยูใ่นระดับปานกลาง 

  2. สภาพและปัญหาการปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดเห็นของ ผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างานบริหารท่ัวไป ครูผู้สอน และครู

ธุรการโรงเรียนท่ีมีเพศตา่งกัน มคีวามแตกตา่งกัน 

  3. สภาพและปัญหาการปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดเห็นของ ผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างานบริหารท่ัวไป ครูผู้สอน และครู

ธุรการโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์ในการปฏบัิตงิานตา่งกัน มีความแตกตา่งกัน 
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  4. สภาพและปัญหาการปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดเห็นของ ผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างานบริหารท่ัวไป ครูผู้สอน และครู

ธุรการโรงเรียนท่ีมีขนาดของโรงเรียนท่ีปฏิบัตงิานตา่งกัน มคีวามแตกต่างกัน 

  5. สภาพและปัญหาการปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดเห็นของ ผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างานบริหารท่ัวไป ครูผู้สอน และครู

ธุรการโรงเรียนท่ีมีอ าเภอท่ีต้ังของโรงเรียนท่ีปฏบัิตงิานตา่งกัน มคีวามแตกตา่งกัน 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 การวจิัยคร้ังนี ้ผู้วิจัยใช้กรอบแนวคิดในการวจิัยของกระทรวงศึกษาธกิาร (2546, หนา้ 51) ซึ่งการ

ปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียนมขีอบข่าย/ภารกิจ 5 ดา้น คือ 

  1)  งานธุรการ สารบรรณ จัดเก็บเอกสารหลักฐานทะเบียนและหนังสอืราชการต่างๆ รวมท้ังระบบ

ข้อมูลส านักงานอัตโนมัต ิ

  2)  งานพัสดุ จัดลงทะเบียน คุมการเบิกจ่าย การจัดเก็บ รักษาดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

  3)  งานข้อมูลสารสนเทศ จัดระบบทะเบียน ระเบียนขอ้มูล การส ารวจและบันทึกข้อมูล การจัดท า

รายงานขอ้มูล จัดสง่และรับข้อมูลในระบบเทคโนโลยดี้านขอ้มูลข่าวสารและการสื่อสาร 

  4)  งานการประสานงาน การตดิตอ่สื่อสารกับหน่วยงานส่วนราชการอ่ืนๆ ชุมชนและท้องถิ่น               

การให้บริการแก่ประชาชนหรือผู้มาขอรับบริการ หรือติดตอ่ราชการ 

  5)  งานอื่นๆ ที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย 

 โดยแสดงได้ดังภาพประกอบ 1 
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       ตัวแปรอสิระ               ตัวแปรตาม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดการวจิัย 

วิธีด าเนนิการวิจัย   

 การวจิัยคร้ังนีค้รอบคลุมประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

  1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

   1.1 ประชากร 

    ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังนีค้อื ผู้บริหาร หัวหนา้งานบริหารท่ัวไปครูผู้สอน และครูธุรการ

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ปีการศึกษา 2555 จ านวนท้ังสิ้น 2,288 คน 

เป็นผู้บริหารโรงเรียน จ านวน 207 คน โดยเป็นผู้อ านวยการโรงเรียน 182 คน รองผู้อ านวยการโรงเรียน 25 คน 

หัวหน้างานบริหารท่ัวไป จ านวน 182 คน ครผูู้สอน จ านวน 1,899 คน และครูธุรการโรงเรียน จ านวน 85 คน        

(ข้อมูล ณ 10 มถิุนายน 2555 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3)  

   1.2 กลุ่มตัวอยา่ง 

    กลุ่มตัวอยา่งที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี้ คือ ผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างานบริหารท่ัวไป ครูผู้สอน 

และครูธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3  

1.  เพศ 

     1.1 ชาย 

     1.2 หญิง 

2.  ต าแหนง่  

     2.1 ผู้บริหารโรงเรียน  

     2.2 หัวหน้างานบริหารท่ัวไป 

     2.3 ครผูู้สอน 

     2.4 ครูธุรการโรงเรียน 

3.  ประสบการณใ์นการปฏบัิตงิาน 

     3.1 1 – 10 ปี 

     3.2 11 – 20 ปี 

     3.3 21 ปีขึน้ไป 

4.  ขนาดของโรงเรียนท่ีปฏบัิตงิาน 

     4.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 

     4.2 โรงเรียนขนาดกลาง 

     4.3 โรงเรียนขนาดใหญ ่

5. อ าเภอท่ีต้ังของโรงเรียน 

     5.1 อ าเภออากาศอ านวย 

     5.2 อ าเภอวานรนวิาส 

     5.3 อ าเภอค าตากล้า 

     5.4 อ าเภอบ้านม่วง 

สภาพและปัญหาการปฏบัิตงิานของครู

ธุรการโรงเรียน ปฏิบัตงิานแทนครูในภารกิจตา่งๆ 

จ านวน 5 ด้าน ดงันี้ 

   1) งานธุรการ สารบรรณ เจ็ดเก็บเอกสารหลักฐาน

ทะเบียนและหนังสอืราชการต่างๆ รวมท้ังระบบข้อมูล

ส านักงานอัตโนมัติ 

   2) งานพัสดุ จัดลงทะเบียน คมุการเบิกจ่าย การ

จัดเก็บ รักษาดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

   3) งานข้อมูลสารสนเทศ จัดระบบทะเบียน 

ระเบียนขอ้มูล การส ารวจและบันทึกข้อมูล การจัดท า

รายงานขอ้มูล จัดสง่และรับข้อมูลในระบบเทคโนโลยี

ด้านขอ้มูลข่าวสารและการสื่อสาร 

  4) งานการประสานงาน การติดตอ่สื่อสารกับ

หนว่ยงานสว่นราชการอ่ืนๆ ชุมชนและท้องถิ่น การ

ให้บริการแก่ประชาชนหรือผู้มาขอรับบริการ หรือ

ตดิตอ่ราชการ 

  5) งานอื่นๆ ที่ผู้บังคับบญัชามอบหมาย 

 

แนวทางการพัฒนาการปฏบัิตงิานของ 

ครูธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

วา
รส
าร
กา
รบ
รหิ
าร
กา
รศ
กึษ
าแ
ละ
ภา
วะ
ผู้น
ํา 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



98 

ปีการศึกษา 2555 จ านวน 332 คน ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอยา่งโดยใชต้ารางของ Krejcie and Morgan (บุญชม         

ศรีสะอาด, 2543 หนา้ 40) การได้มาของกลุ่มตัวอยา่งนี ้ใชก้ารสุ่มแบบหลายขัน้ตอน (Multi – Stage Random 

Sampling) ก าหนดใหโ้รงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 เป็นหน่วยการสุ่ม 

(Sampling Unit) โดยก าหนดร้อยละ 46 ของจ านวนโรงเรียนท้ังหมด 

  2. เครื่องมอืและการสรา้งเครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจัย 

   เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึน้โดยศึกษา

ข้อมูลจากต ารา เอกสารวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง และขอค าแนะน าจากคณะกรรมการควบคุมวทิยานพินธ์น ามาประมวลสร้าง

เป็นแบบสอบถามเร่ือง “สภาพและปัญหาการปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3” โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ซึ่งมีรายละเอยีด ดังนี้ 

   ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก ่สถานภาพ 

ต าแหนง่ ประสบการณ์ในการปฏบัิตงิาน ขนาดของโรงเรียนท่ีปฏบัิตงิาน อ าเภอท่ีต้ังของโรงเรียนท่ีปฏบัิตงิาน ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

   ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและปัญหาการปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) แบง่เป็น 5 ระดับ สอบถามครอบคลุมการปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียน 5 ดา้น คือ 1. การ

ด าเนนิงานสารบรรณและงานธุรการโรงเรียน 2. การด าเนนิงานพัสดุ  3. การด าเนนิงานสารสนเทศของโรงเรียน          

4. การด าเนนิงานดา้นการประสานงานและการติดต่อสื่อสาร  5. การด าเนนิงานอ่ืนๆ ท่ีได้รับมอบหมาย 

  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   ผู้วิจัยไดก้ าหนดวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขัน้ตอนดังนี้ 

    3.1 ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์ จากส านักงานบัณฑิตศกึษา มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร           

ในการท าหนังสอืแนะน าตัวผู้วิจยั ถึงผู้อ านวยการส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 เพื่อ          

ขอความอนุเคราะห์ ผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างานบริหารท่ัวไป ครูผู้สอน และครูธุรการโรงเรียน ที่เป็นประชากรและ

กลุ่มตัวอยา่งตอบแบบสอบถามโดยผู้วจิัยได้ส่งแบบสอบถามผ่านงานสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์ E-filing ของส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 จ านวน 83 โรงเรียน จ านวน 1,328 ชุด ไปยังโรงเรียนในสังกัด พรอ้ม

ท้ังได้ก าหนดวันส่งคนื 

    3.2 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บแบบสอบถามที่ได้รับคืนมา จ านวน 1,320 ชุด 

    3.3 รวบรวมแบบสอบถามที่ไดรั้บคืนมาท้ังหมด มาตรวจความสมบูรณ์ของข้อมูล 

    3.4 รวบรวมแบบสอบถามที่ตรวจสอบความสมบูรณ์เรียบร้อยแลว้ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลกับ

เครื่องคอมพวิเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 

  4. การวิเคราะห์ข้อมลู   

   ผู้วิจัยได้วเิคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป โดยใชส้ถิตใินการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่    

ค่าร้อยละ  คา่เฉลี่ย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ย  โดยใช ้ การทดสอบค่าที          

(t-test Independent Samples), และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (F-test แบบ One-Way ANOVA)   
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สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวจิัย สรุปผลดังนี ้

  1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลระดับสภาพและปัญหาการปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 พบวา่ สภาพการปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยภาพรวมทุกด้านมสีภาพการปฏบัิตงิานอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มสีภาพการปฏบัิตงิานอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงล าดับค่าเฉลีย่จากมากไปหาน้อย

คือ ด้านการด าเนนิงานพัสด ุด้านการด าเนนิงานดา้นสารสนเทศของโรงเรียน ด้านการด าเนนิงานอ่ืนๆ ท่ีได้รับ

มอบหมาย ด้านการด าเนนิงานสารบรรณและงานธุรการโรงเรียน และด้านการด าเนนิงานดา้นการประสานงานและ

การตดิตอ่สื่อสาร ส่วนปัญหาการปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียน โดยภาพรวมมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย เมื่อ

พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ มปัีญหาอยู่ในระดับน้อย 3 ด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ การด าเนนิงานพัสดุ 

การด าเนนิงานดา้นสารสนเทศของโรงเรียน การด าเนนิงานสารบรรณและงานธุรการโรงเรียน มปัีญหาอยู่ในระดับ

นอ้ยท่ีสุด 2 ด้าน คือ การด าเนนิงานอ่ืนๆ ท่ีได้รับมอบหมาย การด าเนนิงานดา้นการประสานงานและการ

ตดิตอ่สื่อสาร 

  2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างานบริหารท่ัวไป ครูผู้สอน และครู

ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 เพศชายและเพศหญิง มคีวาม

คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียน โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกตา่งกัน ผู้บริหารโรงเรียน 

หัวหน้างานบริหารท่ัวไป ครูผู้สอน และครูธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 

เขต 3 เพศชายและเพศหญิง มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียน โดยภาพรวมและ 

รายดา้นไมแ่ตกตา่งกัน 

  3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างานบริหารท่ัวไป ครูผู้สอน และครู

ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏบัิตงิาน

ตา่งกัน มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

ผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างานบริหารท่ัวไป ครูผู้สอน และครูธุรการโรงเรียน ที่มปีระสบการณ์ในการปฏบัิตงิานตา่งกัน 

มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

  4. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างานบริหารท่ัวไป ครูผู้สอน และครู

ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ท่ีมีขนาดโรงเรียนท่ีปฏบัิตงิานตา่งกัน 

มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียน โดยรวมและรายด้านไม่แตกตา่งกันผู้บริหาร

โรงเรียน หัวหน้างานบริหารท่ัวไป ครูผู้สอน และครูธุรการโรงเรียน ที่มขีนาดโรงเรียนท่ีปฏบัิตงิานต่างกัน มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั 

  5. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างานบริหารท่ัวไป ครูผู้สอน และครู

ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ท่ีมีอ าเภอท่ีต้ังของโรงเรียนท่ี

ปฏบัิตงิานตา่งกัน มคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับสภาพการปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกันอยา่งมี

นัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ด้านการด าเนนิงานสารบรรณ และงานธุรการโรงเรียน 

ด้านการด าเนนิงานพัสด ุดา้นการด าเนนิงานสารสนเทศของโรงเรียน ด้านการด าเนนิงานงานอ่ืนๆ ท่ีได้รับมอบหมาย 

แตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 ส่วนด้านการประสานงานและการตดิตอ่สื่อสาร แตกตา่งกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างานบริหารท่ัวไป ครูผู้สอน และครูธุรการโรงเรียน สังกัด
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ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ท่ีมีอ าเภอท่ีต้ังของโรงเรียนท่ีปฏบัิตงิานตา่งกัน มคีวาม

คิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั 

  6. แนวทางการพัฒนาการปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ดา้นท่ีควรพัฒนามี 3 ดา้น ประกอบด้วย ด้านการด าเนนิงานสารบรรณและงานธุรการ

โรงเรียน ด้านการด าเนนิงานพัสดุ ด้านการด าเนนิงานสารสนเทศของโรงเรียน  

   6.1 ด้านการด าเนนิงานสารบรรณและงานธุรการโรงเรียน ประกอบด้วยควรจัดอบรมครูธุรการ

โรงเรียนเกี่ยวกับระเบียบ กฎหมาย งานสารบรรณและงานธุรการโรงเรียน ควรจัดเก็บเอกสารงานสารบรรณ

เรียงล าดับก่อน-หลัง เพื่อความสะดวกในการคน้หา จัดล าดับช้ันความเร็วในการรับ ส่งหนังสอืราชการ จัดอบรมครู

ธุรการเกี่ยวกับการใชอุ้ปกรณส์ านักงาน การร่าง การพมิพห์นังสอืโต้ตอบท้ังภายในและภายนอกโรงเรียน ควรมกีาร

ตดิตาม ประเมินผล และปรับปรุงงานสารบรรณและงานธุรการโรงเรียนให้มปีระสิทธิภาพ 

   6.2 ด้านการด าเนนิงานพัสดุ ประกอบด้วย ควรมกีารอบรมให้ความรู้ แก่ครูธุรการโรงเรียน

เกี่ยวกับระเบียบงานพัสดุ ครูธุรการโรงเรียนวางแผนออกแบบบัญชคีวบคุมวัสดุและครุภัณฑ์อยา่งเป็นระบบเป็น

ปัจจุบัน ครูธุรการโรงเรียนน าเสนอข้อมูลท่ีเป็นประโยชนแ์ก่หัวหนา้งานพัสดุ ผู้บริหารโรงเรียนควรมกีารตรวจสอบ

การด าเนนิงานอยา่งต่อเนื่อง และแยกประเภทบัญชพีัสดุและครุภัณฑ์ให้เป็นหมวดหมู่ 

   6.3 ด้านการด าเนนิงานสารสนเทศของโรงเรียน ประกอบด้วย ควรจัดอบรมการปฏบัิตงิานผ่าน

ทางระบบข้อมูลส านักงานอัตโนมัต ิ(E-Office) อย่างตอ่เนื่องจัดให้มบีริการขอ้มูลสารสนเทศของโรงเรียน มีค าสั่ง

แตง่ตัง้การปฏบัิตงิานดา้นสารสนเทศของโรงเรียนอย่างชัดเจน ควรอบรมให้ครูธุรการสามารถซ่อมบ ารุงอุปกรณ์

ส านักงานได้อบรมใหค้วามรู้การพัฒนา ปรับปรุง เว็บไซต์ของโรงเรียนเพื่อใชส้ าหรับการเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศของ

โรงเรียน 

อภปิรายผลการวิจัย 

 จากการศกึษาสภาพและปัญหาการปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผูว้จิัยได้อภิปรายผลตามสมมติฐานท่ีต้ังไว้ดังน้ี 

  1. สมมติฐานข้อท่ี 1 “สภาพและปัญหาการปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 อยู่ในระดับปานกลาง” ผลการวจิัย พบวา่ 

   1.1 สภาพการปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดับมาก ซึ่งไมส่อดคล้องกับสมมตฐิานขอ้ท่ี 1 ท่ีว่า “สภาพและปัญหาการปฏบัิตงิาน

ของครูธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 อยู่ในระดับปานกลาง” ท่ีเป็น

เชน่นีอ้าจเน่ืองมาจาก งานสารบรรณและงานธุรการได้รับการเอาใจใส่ ผู้บริหารโรงเรียนและผู้ท่ีมีสว่นเกี่ยวข้องมี

ความเข้าใจ มอบหมายงานให้ตรงกับความรู้ ความสามารถของผู้ปฏบัิตงิาน เพราะงานธุรการเป็นงานท่ีมีระเบียบ 

แบบแผน และแนวปฏบัิตกิ าหนดไว้อย่างชัดเจน เพื่อให้เจ้าหนา้ท่ีปฏบัิตงิานดา้นธุรการตามระบบท่ีก าหนดไว้โดยยึด

หลักความถกูต้อง สมบูรณ์ รวดเร็ว และเป็นปัจจุบัน สามารถตรวจสอบได้งา่ย อีกท้ังปัจจุบันรัฐบาลได้จัดสรรให้มีครู

ธุรการโรงเรียนปฏบัิตงิานธุรการแทนครูผู้สอน ตามขอบข่ายงาน ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ผู้บริหารโรงเรียนและ 

ผู้ท่ีมีสว่นเกี่ยวข้องให้ความส าคญัในการพัฒนา อบรม ให้ความรู้แกค่รูธุรการโรงเรียน ให้ความเอาใจใสใ่นการฝกึฝน

งานแก่ครูธุรการโรงเรียน ส่งผลตอ่การปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียน ซึ่งสอดคลอ้งกับงานวจิัยของ สุกัญญา         

บินก าชัน (2550, บทคัดยอ่) ไดท้ าการวจิัยเร่ือง การศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารงานธุรการโรงเรียน

ประถมศึกษา ส านักงานเขตปทุมวัน สังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา่ สภาพการบริหารงานธุรการโรงเรียนประถมศึกษา 
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ส านักงานเขตปทุมวัน สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก และสอดคล้องกับความคิดเห็นของ           

จตุพงษ์ เทศบุตร (2546, หนา้ 18) ให้ความเห็นว่า หลักการบริหารงานธุรการ ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องเข้าใจในการ

บริหารงานธุรการ การจัดหา จดัเก็บและจัดสรรวัสดุอุปกรณท่ี์เอื้อตอ่การปฏบัิตงิานของ มอบหมายงานให้ตรงกับ

ความรู้ ความสามารถของผู้ปฏบัิตงิานเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  

    1.1.1 ด้านการด าเนนิงานสารบรรณและงานธุรการโรงเรียน มีสภาพการปฏบัิตงิานโดยรวมอยู่

ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่า บริบทของโรงเรียนในสังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

มลีักษณะคลา้ยกัน มีปริมาณงานท่ีปฏบัิตคิล้ายคลึงกัน มีการพัฒนางานอยู่อยา่งสม่ าเสมอ การอบรมพัฒนา รับฟัง

ค าชีแ้จงแนวการปฏบัิตงิานดา้นงานสารบรรณและธุรการโรงเรียน ท าให้ครูธุรการโรงเรียนมคีวามรู้ ความเข้าใจ 

สามารถปฏบัิตงิานได้อย่างช านาญจึงมองว่ามสีภาพการปฏบัิตงิานดา้นนี้อยูใ่นระดับมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้

พบวา่ ทุกข้อมีคา่เฉลี่ยอยูใ่นระดับมาก อาจเป็นเพราะว่า ครูธุรการโรงเรียนได้รับการอบรมพัฒนางานด้านสารบรรณ

และธุรการโรงเรียน และปฏิบัตไิด้จนเกิดความช านาญ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3             

มกีารประชุมช้ีแจงแนวการปฏบัิต ิผู้บริหาร ครูผู้สอนท่ีมีความรู้ความเข้าใจ คอยใหค้ าแนะน า 

    1.1.2 ด้านการด าเนนิงานพัสดุ มีสภาพการปฏบัิตงิานโดยรวมอยูใ่นระดับมาก อาจเป็น

เพราะว่า ครูธุรการโรงเรียนได้รับการอบรมพัฒนางานดา้นพัสดุ อกีทัง้โรงเรียนมหีนา้ที่พัสดุโดยตรงอยู่แล้ว                 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ โรงเรียนมเีจ้าหนา้ที่รับผิดชอบงานพัสดุโดยตรง มีค่าเฉลี่ยมากกวา่ข้ออ่ืน อาจเป็น

เพราะว่า งานพัสดุเป็นงานท่ีส าคัญต้องมเีจ้าหนา้ที่ท่ีมีความรู้เร่ืองระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการพัสดุ           

มคีวามซื่อสัตย์สุจริตและมีคณุธรรมจรยิธรรมเป็นหลัก สละเวลาส่วนตัวท่ีจะท างานนีไ้ด ้เพราะงานพัสดุเป็นงานท่ี

ละเอยีดอ่อน มีความยุ่งยากซับซ้อน จ าเป็นท่ีจะต้องมผีู้ท่ีเข้าใจจรงิๆ เพื่อปฏบัิตหินา้ที่ได้อยา่งเต็มความสามารถ 

เพราะถ้าหากความผิดพลาดจะตอ้งถูกด าเนินทางวินัย สอดคลอ้งกับงานวจิัยของเสกสม  นกิรสุข (เสกสม  นกิรสุข, 

2545, บทคัดยอ่ อา้งถึงใน วีระศักดิ์  นลิโคตร, 2551, หน้า 116) ได้ท าการวจิัยเร่ือง การบริหารงานธุรการโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดส านกังานการประถมศึกษา จังหวัดอุบลราชธานี พบวา่ การบริหารงานพัสดุ โดยรวมมีการปฏบัิติ

อยู่ในระดับมาก 

    1.1.3 ด้านการด าเนนิงานสารสนเทศของโรงเรียน มีสภาพการปฏบัิตงิานโดยรวมอยูใ่นระดับ

มาก อาจเป็นเพราะว่า ปัจจุบันมกีารน าเทคโนโลยเีข้ามามบีทบาทในการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียน โดยเฉพาะ

คอมพิวเตอร์ซึ่งมกีารใช้อยา่งแพร่หลาย ท าให้การจดัระบบสารสนเทศมีความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง การสบืค้น

ขอ้มูลก็สามารถท าได้อยา่งรวดเร็ว ประหยัดเวลา อีกท้ังครูธุรการโรงเรียนได้อบรมพัฒนา ไมว่า่จะเป็น การจัดท า

ระบบส านักงานอัตโนมัติ (E-Office) อบรมการจัดท าเว็บไซต์โรงเรียน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ มคีวามรู้ดา้น ICT 

ทักษะดา้นคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการปฏบัิตงิานธุรการในโรงเรียน มีคา่เฉลี่ยมากกวา่ข้ออ่ืน อาจเป็นเพราะว่า ครูธุรการ

โรงเรียนสว่นมากมีความรู้พืน้ฐานดา้น ICT อยู่แล้ว และได้รับการอบรมพัฒนาจากส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3   

    1.1.4 ด้านการด าเนนิงานดา้นการประสานงานและการตดิตอ่สือ่สาร มีสภาพการปฏบัิตงิาน

โดยรวมอยูใ่นระดับมาก อาจเป็นเพราะว่า ครูธุรการโรงเรียนเป็นผู้มอีัธยาศัยด ีมีทักษะในการตดิตอ่สื่อสาร สามารถ

ท่ีจะเขา้กับคนอ่ืนได้งา่ย ท าให้การติดต่อประสานงานของโรงเรียนมคีวามรวดเร็ว เขา้ใจตรงกันและทันท่วงทีเมื่อ

พจิารณาเป็นรายข้อพบวา่ การประสานงานระหวา่งผู้บริหารและครูภายในโรงเรียน มีคา่เฉลี่ยสูงกว่าขอ้อ่ืนอาจเป็น

เพราะว่า ครูธุรการโรงเรียนมคีวามคุ้นเคย สนทิสนม มีข้อมูลพืน้ฐานของผู้บริหาร ครูและบุคลากรในโรงเรียนเป็น

อย่างด ีท าให้การติดต่อประสานงานราชการต่างๆ ท าได้งา่ย สามารถท่ีจะท าได้ท้ังเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการจึง

มองวา่สภาพการปฏบัิตงิานอยู่ในระดับมาก 
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    1.1.5 ด้านการด าเนนิงานอ่ืนๆ ท่ีได้รับมอบหมาย มสีภาพการปฏบัิตงิานโดยรวมอยูใ่นระดับ

มาก อาจเป็นเพราะว่า ครูธุรการโรงเรียนสามารถที่จะปฏบัิตงิานได้อย่างครอบคลุม มีความเสยีสละ ฝึกฝนตนเองอยู่

เสมอ มีความเต็มใจที่จะให้การบริการ 

   1.2 ปัญหาการปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 3 โดยรวมอยูใ่นระดับน้อย ซึ่งไมส่อดคล้องกับสมมตฐิานท่ีเป็นเชน่น้ันอาจเน่ืองมาจาก โรงเรียนในสังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 3 มบีริบทของโรงเรียนต่างๆ ใกล้เคียงกัน การปฏบัิตงิานของ

ครูธุรการโรงเรียน การให้บริการงานธุรการและอื่นๆ แก่ผู้บริหาร ครูผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษามีความรวดเร็ว 

ทันใจ และถูกต้อง ส่งผลให้มีปัญหาอยู่ในระดับน้อย สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุกญัญา  บินก าชัน (2550, บทคัดยอ่) 

ศกึษาวจิัยเร่ือง สภาพและปัญหาการบริหารงานธุรการโรงเรียนประถมศึกษาในส านักงานเขตปทุมวัน สังกัด

กรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัญหาการปฏบัิตงิานธุรการของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตปทุมวัน กรุงเทพมหานคร 

โดยรวมอยูใ่นระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

    1.2.1 ด้านการด าเนนิงานสารบรรณและงานธุรการโรงเรียน มีปัญหาในการปฏบัิตงิาน

โดยรวมอยูใ่นระดับน้อย ท่ีเป็นเชน่น้ันอาจเน่ืองมาจาก ครูธุรการมคีวามรู้ความเข้าใจในการปฏบัิตงิาน มีการ

ด าเนนิงานท่ีเป็นระบบ ปฏิบัตงิานได้ถูกตอ้งตามระเบียบและขั้นตอน ได้รับการอบรมพัฒนาจากส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 3 อย่างตอ่เนื่อง ส่งผลใหก้ารปฏบัิตงิานมปัีญหาอยู่ในระดับนอ้ย 

    1.2.2 ด้านการด าเนนิงานพัสดุ มีปัญหาการปฏบัิตงิานโดยรวมอยูใ่นระดับน้อย ท่ีเป็นเชน่น้ัน

อาจเน่ืองมาจาก โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 สว่นใหญ่แลว้มคีรูท่ีเป็น

เจ้าหนา้ที่พัสดุปฏบัิตงิานดา้นนี้โดยตรง มีความรู้ความเข้าใจระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการพัสดุ มีความ

ซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรมจรยิธรรม ครูธุรการโรงเรียนมาช่วยดูแลในส่วนของการร่างเอกสาร การจัดท าบัญชีต่างๆ 

ท าให้การด าเนนิงานพัสดุมคีวามสมบูรณ์ย่ิงขึ้น 

    1.2.3 ด้านการด าเนนิงานสารสนเทศของโรงเรียน มปัีญหาการปฏบัิตงิานโอยรวมอยูใ่นระดับ

นอ้ย ที่เป็นเชน่น้ันอาจเน่ืองมาจากครูธุรการโรงเรียนมคีวามพื้นฐานดา้นคอมพิวเตอร์ มีความรู้ความเข้าใจและ

สามารถใช้งานได้ มทัีกษะดา้นสารสนเทศและสื่อไอซีที สามารถน ามาประยุกตใ์ชก้ับงานธุรการได้ ผู้บริหารให้

ความส าคัญกับการน าเอาเทคโนโลยเีข้ามามสี่วนในการบริหารจัดการงานธุรการของโรงเรียน ท าให้การปฏบัิตงิานมี

ความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้งและทันตอ่เหตุการณ์ มีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ต่างๆ ของโรงเรียนบน

เครอืขา่ยอินเตอร์เน็ต ท าให้เกิดการกระจายของข้อมูลอยา่งทั่วถึง สามารถเข้ารับข้อมูลผา่นทางเว็บไซต์ของโรงเรียน

และชอ่งทางอื่นๆ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ส านักงานงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ให้การสนับสนุนเครอืขา่ยอินเตอร์เน็ตท่ีมีความรวดเร็วเพิ่มมากขึน้ 

    1.2.4 ด้านการประสานงานและการตดิตอ่สื่อสารงาน มีปัญหาการปฏบัิตงิานโดยรวมอยูใ่น

ระดับน้อยท่ีสุด ที่เป็นเชน่น้ันอาจเน่ืองมาจาก ครูธุรการโรงเรียนมคีวามรู้ความเข้าใจ มทัีกษะในการติดต่อสื่อสาร 

มมีนุษยสัมพันธ์ท่ีด ีมีความเป็นมติรและรู้จักกาลเทศะ ใชว้าจาท่ีสุภาพนอบนอ้ม ท าให้การตดิตอ่ประสานงานมีความ

ราบร่ืน เกิดความเข้าใจตรงกัน การสื่อสารจึงประสบผลส าเร็จ 

     1.2.5 ด้านการด าเนนิงานอ่ืนๆ ท่ีได้รับมอบหมาย มปัีญหาการปฏบัิตงิานโดยรวมอยูใ่นระดับ

นอ้ยท่ีสุด ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก 

  2. สมมติฐานข้อท่ี 2 “สภาพและปัญหาการปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต

พื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดเห็นของ ผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างานบริหารท่ัวไป 

ครูผู้สอน และครูธุรการโรงเรียนท่ีมีเพศตา่งกัน แตกตา่งกัน” จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิตคิ่าที (t-test ชนิด 
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Independent Samples) สภาพการปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียนโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่

สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว ้ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจาก ผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างานบริหารท่ัวไป ครูผู้สอน และครู

ธุรการโรงเรียน มีความคดิเห็นท่ีคลา้ยคลึงกัน มองวา่การปฏบัิตงิานธุรการโรงเรียนน้ันเป็นงานท่ีปฏบัิตอิยู่เป็นประจ า 

ครูธุรการจึงมคีวามรู้ความเข้าใจเป็นอยา่งดี ส่วนผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างานบริหารท่ัวไป ครผูู้สอน และครูธุรการ

โรงเรียน มีความคดิเห็นต่อปัญหาการปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไมส่อดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ท้ังน้ีอาจ

เนื่องมาจาก การปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียนสามารถด าเนินงานได้ตามขอบข่ายการปฏบัิตงิาน สามารถ

ปฏบัิตงิานได้อย่างถูกต้อง ทันตามเวลา มีความละเอยีดครบถ้วนสมบูรณ์ของงาน จึงท าให้เกิดปัญหาในการปฏบัิตงิาน

นอ้ย สอดคลอ้งกับงานวจิัยของ พิเชษฐ เวชภูติ (2549, หน้า 84) ศกึษาการการปฏบัิตงิานธุรการ การเงิน และพัสดุ 

ของโรงเรียนเทศบาลสังกัดเทศบาลเมอืงปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบวา่ การปฏบัิตงิานธุรการ การเงิน และ

พัสดุ ของโรงเรียนเทศบาลสังกัดเทศบาลเมอืงปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและ

ครูผู้ปฏบัิตงิานธุรการท่ีมีเพศตา่งกัน มีความคดิเห็นไม่แตกต่างกัน  

  3. สมมติฐานข้อท่ี 3 “สภาพและปัญหาการปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดเห็นของ ผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างานบริหารท่ัวไป 

ครูผู้สอน และครูธุรการโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์ในการปฏบัิตงิานตา่งกัน” จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิตกิาร

ทดสอบค่าเอฟ (F-test ชนิด One Way ANOVA) พบวา่ สภาพการปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียนสภาพและปัญหา

การปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียน ตามความคิดเห็นของ ผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างานบริหารท่ัวไป ครูผู้สอน และ

ครูธุรการโรงเรียนท่ีมีประสบการณ์ในการปฏบัิตงิานตา่งกัน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั ซึ่งไมส่อดคล้องกับ

สมมติฐานท่ีต้ังไว้ ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจาก ครูธุรการโรงเรียนมรความรู้ความเข้าใจในการปฏบัิตงิาน ท าให้การบริหาร

จัดการงานเกิดความคล่องตัว  ปฏบัิตงิานได้ถูกตอ้งทันถ่วงที สว่นผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างานบริหารท่ัวไป ครูผู้สอน 

และครูธุรการโรงเรียน ที่มปีระสบการณ์ในการปฏบัิตงิานตา่งกัน มีความคิดเห็นต่อปัญหาการปฏบัิตงิานของครู

ธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยรวมและรายดา้นไมแ่ตกตา่งกัน 

ซึ่งไมส่อดคล้องกับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว ้ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก ประสบการณ์ในการปฏบัิตงิานท่ีแตกต่างกัน เป็น

ประสบการณ์เฉพาะงาน เฉพาะบุคคล ไมไ่ด้ส่งผลตอ่การปฏบัิตงิานธุรการโรงเรียนท่ีมีผู้รับผิดชอบโดยตรง อีกท้ังครู

ธุรการโรงเรียนมคีวามรู้ความเข้าใจในงานท่ีปฏบัิตจิึงสามารถท าได้ดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปนัดดา กอบพมิาย 

(2551, หน้า 65) ศกึษาปัญหาการปฏบัิตงิานธุรการโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาระยอง เขต 1 พบวา่ 

ผู้ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏบัิตงิานธุรการโรงเรียนท่ีมีประสบการณน์อ้ยกับผู้ท่ีมีประสบการณ์มาก มปัีญหาการ

ปฏบัิตงิานธุรการโรงเรียนแตกต่างกันอย่างไม่มนีัยส าคัญทางสถิติ 

  4. สมมติฐานข้อท่ี 4 “สภาพและปัญหาการปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดเห็นของ ผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างานบริหารท่ัวไป 

ครูผู้สอน และครูธุรการโรงเรียนท่ีมีขนาดของโรงเรียนท่ีปฏบัิติงานตา่งกัน” จากการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิตกิาร

ทดสอบค่าเอฟ (F-test ชนิด One Way ANOVA) พบวา่ สภาพการปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียน โดยรวมและราย

ด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไมส่อดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ ท้ังนีอ้าจเนื่องมาจาก ขอบข่ายการปฏบัิตงิานของครูธุรการ

โรงเรียน มีความจ าเป็นและจะตอ้งปฏบัิตหินา้ที่เท่ากันหมดไมว่า่จะเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ 

ส่วนผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างานบริหารท่ัวไป ครูผู้สอน และครูธุรการโรงเรียน ที่มขีนาดของโรงเรียนท่ีปฏบัิตงิาน

ตา่งกัน มคีวามคิดเห็นต่อปัญหาการปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียน โดยรวมและรายได้ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่

สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต่ังไว ้ท้ังนีอ้าจเน่ืองมาจาก ครูธุรการโรงเรียนมคีวามรู้ความเข้าใจขอบข่ายงานธุรการ
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โรงเรียน สามารถปฏบัิตงิานไดอ้ย่างเต็มความสามารถ หรอือาจจะมีปัญหาอยู่ในระดับน้อย จึงท าให้มีความความเห็น

ไมแ่ตกตา่งกัน สอดคลอ้งกับงานวจิัยของ ววิัฒน์ นันทศริิ (2542, หน้า 70) ศึกษาวิจัย เร่ือ ปัญหาการปฏบัิตงิาน

ธุรการโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดกรมสามัญศกึษา จังหวัดสกลนคร พบว่า ผู้ปฏบัิตงิานธุรการโรงเรียนมัธยมศกึษา 

สังกัดกรมสามัญศกึษา จังหวัดสกลนคร ในโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกันแตกต่างกันอย่างไม่มนีัยส าคัญทางสถิต ิและ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ผชารัตน์ บุญขวัญ (2556, หน้า 66) ศกึษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการแกปั้ญหาการ

ปฏบัิตงิานธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศกึษา เขต 11 พบวา่ ความคิดเห็นโดยรวมและ 

รายดา้นไมแ่ตกตา่งกัน เพราะ โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 11 มมีาตรฐานเดียวกัน

ในการปฏบัิตงิานธุรการโรงเรียน 

  5. สมมติฐานข้อท่ี 5 “สภาพและปัญหาการปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดเห็นของ ผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างานบริหารท่ัวไป 

ครูผู้สอน และครูธุรการโรงเรียนท่ีมีอ าเภอท่ีต้ังของโรงเรียนท่ีปฏิบัตงิานตา่งกัน” จากการทดสอบสมมติฐานโดยใช้

สถิตกิารทดสอบค่าเอฟ (F-test ชนิด One Way ANOVA) พบวา่สภาพการปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียน โดยรวม

แตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

ด้านการด าเนนิงานสารบรรณและงานธุรการโรงเรียน ด้านการด าเนนิงานพัสดุ ด้านการด าเนินงานสารสนเทศของ

โรงเรียน และด้านการด าเนินงานอ่ืนๆ ท่ีได้รับมอบหมาย แตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 และด้าน

การประสานงานและการติดต่อสื่อสาร แตกตา่งกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 เป็นเชน่นีอ้าจเกี่ยวเนื่องถงึ

ระยะทางท่ีแตกต่างของแตล่ะอ าเภอท่ีปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียนท่ีปฏบัิตงิานตามโรงเรียนต่างๆ การคมนาคมที่

อาจเป็นอุปสรรค ท าให้การปฏบัิตงิานลา่ชา้หรอืหยุดชะงัก และขนาดของอ าเภอท่ีแตกต่างกัน ความเจรญิและความ

สะดวกตา่งๆ จ านวนของโรงเรียน และขนาดของโรงเรียน ในอ าเภอน้ันๆ ท่ีสัมพันธ์ไปถึงการจัดสรรครูธุรการโรงเรียน

ให้รับผิดชอบในจ านวนท่ีแตกต่างกัน จึงท าให้มีความคดิเห็นท่ีแตกต่างกัน ส่วนผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างานบริหาร

ท่ัวไป ครูผู้สอน และครธุูรการโรงเรียน ที่มอี าเภอท่ีต้ังของโรงเรียนท่ีปฏบัิตงิานตา่งกัน มคีวามคิดเห็นต่อปัญหาการ

ปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยรวมและรายได้

ไมแ่ตกตา่งกัน ซึ่งไมส่อดคล้องกับสมมตฐิานท่ีต้ังไว้  

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวจิัยเร่ือง สภาพและปัญหาการปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 มขี้อเสนอแนะจากการวจิัยดังนี ้

  1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช ้

   1.1 ควรศกึษาระเบียบ แบบแผนการปฏบัิตงิาน ขอบข่ายของงานและวธีิการปฏบัิตงิานธุรการ

โรงเรียน ด้านงานสารบรรณ การรับ การสง่ ชั้นความเร็วของหนังสือ การจัดเก็บหนังสอื และงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง ให้

เข้าใจอย่างถีถ่้วนก่อนน าผลการวจิัยไปประยุกตใ์ช้ 

   1.2 สถานศกึษาควรมกีารส ารวจสภาพและปัญหาการปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียน เพื่อวาง

แผนการบริหารงานธุรการของโรงเรียนต่อไป 

   1.3 หนว่ยงานตน้สังกัด ควรมกีารติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลเพื่อน าไปสู่การพัฒนาระบบ

การปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียนต่อไป 
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  2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยครั้งต่อไป 

   2.1 ในการสร้างเครื่องมือการเก็บรวบรวมขอ้มูล ควรศึกษากรอบภาระงานของงานสารบรรณ

และธุรการโรงเรียนให้ละเอยีด เพื่อให้ผลการวิจัยส่งผลตอ่การพัฒนางานธุรการโรงเรียนในโรงเรียนเป็นเป้าหมาย

ส าคัญ 

   2.2 ควรศกึษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียน 

   2.3 ควรศกึษาสภาพและปัญหาการปฏบัิตงิานของครูธุรการโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษาอื่น

ตอ่ไป 
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