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ภาวะผู้น าอุดมศกึษา 

กุลนันท์ อมรวุฒกิรณ ์

                                                                                                             นักธุรกจิอสิระ 

             มหาวิทยาลัยขอนแกน่เป็นศูนย์กลางของมหาวิทยาลัยอุดมศกึษาในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื ประกอบด้วย 

มหาวทิยาลัยขอนแก่น,มหาวทิยาลัยมหาสารคาม,มหาวทิยาลัยเทคโนโลยสีุรนารี,มหาวทิยาลัยนครพนม,

มหาวทิยาลัยวลัยลักษณ,์ มหาวทิยาลัยอุบลราชธานี, มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน, มหาวทิยาลัยการ

จัดการและเทคโนโลยอีสีเทิร์น, มหาวทิยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนอื, มหาวทิยาลัยราชธานี, มหาวทิยาลัย 

วงษ์ชวลติกุล, มหาวทิยาลัยอสีาน ปัจจุบันม ีรศ.ดร.กิตตชิัย ไตรรัตนศริิชัย ด ารงต าแหนง่อธิการบดี

มหาวทิยาลัยขอนแก่นซึ่งท่านอธิการบดีมีเป้าหมายและผลงานท่ีชัดเจนในการขันเคลื่อนมหาวิทยาลัยขอนแก่นให้

เจรญิก้าวหนา้ขึ้นและเป็นต้นแบบของผู้น าดา้นอุดมศึกษา จะเหน็ได้จากรางวลัตา่งๆ และ ผลงานเชงิประจักษท่ี์ท าให้

มหาวทิยาลัยขอนแก่นพัฒนาในทุกมิติ เชน่ มหาวิทยาลัยขอนแก่นได้รับการปรับปรุงภูมิทัศน์ให้สวยงามมากขึ้น เป็น

พื้นท่ีสเีขียวมคีวามสะดวก ปลอดภัย พรอ้มรับการสร้างสรรค์ทุกกิจกรรมของมหาวทิยาลัย ชุมชนและสังคมในวง

กว้าง,บทความได้รับการตพีมิพเ์ผยแพร่มากยิ่งขึ้น,มหาวทิยาลัยขอนแก่นเป็นมหาวิทยาลัยท่ีใชก้ารวจิัยเป็นฐาน  

เป็นต้น 

ประวัตมิหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 
              พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูห่ัว และสมเด็จพระนางเจา้ฯ พระบรมราชนินีาถ เสด็จพระราชด าเนนิประกอบ

พธีิเปิดมหาวิทยาลัย เมื่อวันท่ี 20 ธันวาคม พุทธศักราช 2510 

             "การตั้งมหาวทิยาลยัขอนแก่นขึ้นอีกแหง่หนึ่งนัน้ เป็นคณุอย่างยิ่ง เพราะท าใหก้ารศึกษาชัน้สูง

ขยายออกไปถึงภูมภิาคทีส่ าคญัที่สดุสว่นหนึ่งของประเทศ ซึ่งต่อไปจะเปน็ผลดีแก่การพฒันา ยกฐานะ          

ความเป็นอยู่ของประชาชนในภูมภิาคนีเ้ป็นอยา่งยิ่ง  ความส าเร็จในการตั้งมหาวทิยาลัยขอนแก่น จึงเป็น

ความส าเร็จทีทุ่กคนควร จะยนิดี" 

             พระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูห่ัวภูมพิลอดุลยเดช เมื่อคร้ังเสด็จพระราชด าเนนิมาทรงเปิด

มหาวทิยาลัยขอนแก่น เป็นอุดมศึกษาสถานแหง่แรก ของภาคตะวันออกเฉียงเหนอืแม้ก าเนดิของมหาวิทยาลัยจะมี

แนวความคิดย้อนหลังไปได้ถงึกอ่น สงครามโลกครัง้ท่ีสอง แต่การเตรียมการก่อสร้างอย่างจรงิจัง กระท ากันในรัฐบาล 

ฯพณฯ จอมพลสฤษด์ิ ธนะรัชต์ ในขณะท่ีเร่ิม พัฒนาภูมภิาคส่วนนีข้องประเทศ เมื่อพุทธศักราช 2505 การลงมอื
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ก่อสร้างเร่ิมขึน้ในปี 2507 โดยมีมตจิัดตั้งสถาบันการศกึษาช้ันสงู ด้านวิศวกรรมศาสตร์และเกษตรศาสตร์ขึ้นท่ีบ้าน      

สีฐาน จังหวัดขอนแก่น และเสนอช่ือสถาบันนี้ว่า มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มชีื่อเป็นภาษาอังกฤษวา่              

Khon Kaen Institute of Technology มชีื่อย่อ K.I.T. โดยมีสภาการศกึษาแหง่ชาติเป็นผู้รับผิดชอบ ตอ่มาในปีพุทธศักราช 

2508 คณะรัฐมนตรีมีมตใิห้เปลีย่นชื่อ เป็นมหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยมพีระบรมราชโองการ โปรดเกล้าโปรด

กระหมอ่ม ให้ตราพระราชบัญญัต ิมหาวิทยาลัยขอนแก่น ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือ วนัท่ี 25 มกราคม 2509 

ซึ่งถือเป็นวันสถาปนาของมหาวทิยาลัย โดยพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยูห่ัว และสมเด็จพระนางเจ้าฯ 

พระบรมราชนินีาถ เสด็จพระราชด าเนนิประกอบพิธีเปิดมหาวิทยาลัย เมื่อวันท่ี 20 ธันวาคม พุทธศักราช 2510 

             มหาวทิยาลัยขอนแก่นเป็นศูนยร์วมทางความคิด สติปัญญาของสังคม และเป็นศูนย์กลางทางการศกึษา

ระดับอุดมศึกษาสู่ภูมภิาค ตัง้อยู่บนพืน้ท่ีซึ่งมลีักษณะเป็นเนนิดินลูกคลื่นสแีดง มีช่ือเรียกว่า "มอดนิแดง" บนพืน้ท่ี

ประมาณ 5,500 ไร่ มีคณะวิชาท่ีผลิตบัณฑิตจ านวน 25 คณะวชิา นอกจากนี้ยังมโีรงพยาบาลศรีนครนิทร์ และ

หนว่ยงานเทียบเท่าคณะ ประกอบด้วย ศูนย ์สถาบัน ส านัก ใหบ้ริการวิชาการและบริการชุมชน มีท่ีท าการไปรษณีย์ 

ศูนยบ์ริการ  สหกรณ์ ร้านคา้ หอพัก บ้านพัก แฟลต เรืองรับรอง ธนาคาร โรงเรียน และสาธารณูปโภคอื่นๆ เพื่อ

ให้บริการแก่บุคลากร นกัศกึษา และประชนชนท่ัวไปอยา่งครบครวั 

ผู้น าดา้นอดุมศกึษาของมหาวทิยาลัยขอนแก่นในปัจจุบัน พ.ศ. ๒๕๕๗ 

             
  รองศาสตราจารย์ ดร. กิตติชัย ไตรรัตนศริิชัย 

         อธิการบดี มหาวทิยาลัยขอนแก่น 

  รางวัลเกยีรติยศทีไ่ด้รบั 

• รางวัลพระราชทานสมเด็จพระสังฆราชนักศกึษาท่ีมีความประพฤติดเีด่น พ.ศ. ๒๕๒๑ 

• ศษิยเ์ก่าดีเด่นโรงเรียนขอนแก่นวทิยายน พ.ศ.๒๕๔๙ รุ่น ๑๑ สมาคมศิษยเ์ก่าคณะวศิวกรรมศาสตร์ 

• รางวัล Education Leader Award จาก World Congress และ CMO Asia ณ Pan Pacific ประเทศสิงคโปร์ 

พ.ศ.๒๕๕๖ 

• IP Champion จากกรมทรัพย์สนิทางปัญญา พ.ศ.๒๕๕๖ 

• ศษิยเ์ก่าดีเด่นโรงเรียนมหาไถ่ศึกษาภาคตะวันออกฉียงเหนอื พ.ศ.๒๕๕๗ 

• รางวัลผู้บริหารและนักพัฒนาองค์กรดีเด่นแห่งปี ๒๕๕๗ รางวัลธรรมาภบิาล “สิงห์ทอง” ครัง้ท่ี ๔ 

 

ประวัตกิารศกึษา 

• ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร์บัณฑิต สาขาวิชา

วศิวกรรมเครื่องกล จากมหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 

๒๕๒๑ 

• ปริญญาโท Master of Engineering (Agricultural 

Machinery) จาก Asian Institute of Technology ประเทศ

ไทย พ.ศ. ๒๕๒๗ 

• ปริญญาเอก ปริญญา Doctor of Philosophy (Machine 

Design and Manufacturing) จาก Niigata University 

ประเทศญี่ปุ่น ในปีพ.ศ. ๒๕๓๔ 
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การจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยขอนแกน่ 

               การจัดการศึกษามุง่เนน้ความเป็นเลิศทางวิชาการและความเป็นสากล ภายใตร้ะบบการบริหารท่ีมี

ประสิทธิภาพในดา้น 1) ความเป็นเลิศทางวิชาการ มหีลักสูตรท่ีทันสมัยและมีมาตรฐานทางวิชาการ มผีลงานวจิัย           

ท่ีโดดเด่นในดา้นปริมาณและคณุภาพ และมีบัณฑิตท่ีมีความรู้ความสามารถเป็นท่ียอมรับของหนว่ยงานและ

สอดคล้องตามความตอ้งการของสังคม 2) ความเปน็สากล มมีาตรฐานทางวิชาการ และการบริหารท่ีเป็นสากลเป็น

ท่ียอมรับในระดับนานาชาติ มหีลักสูตรนานาชาติและนักศกึษาชาวต่างประเทศเข้ามาศกึษา และมีความร่วมมอืทาง

วชิาการและความสัมพันธ์กับสถาบันการศกึษาในต่างประเทศ 3) ระบบการบรหิารที่มีประสทิธิภาพ มรีะบบการ

บริหารท่ีคลอ่งตัว รวดเร็ว และมีคุณภาพ มกีารน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการบริหาร มรีะบบสารสนเทศท่ีเอื้อตอ่การ

วางแผนและการตัดสินใจ 

คุณลักษณะทีส่ าคัญของผู้น าด้านอุดมศกึษา 

            จากกการสัมภาษณ์ รศ.ดร.กิตตชิัย ไตรรัตนศริิชัย (อธิการบดีมหาวิทยาลัยขอนแก่น) สรุปได้ว่า ทา่น

อธิการบดีมีลักษณะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ตามแนวคิดของแบสและอโวลิโอ ซึ่งมี

คุณลักษณะดังนี ้1) เป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) จะเปลี่ยนแปลงองค์กรท่ีตนเองรับผิดชอบ ไปสู่

เป้าหมายท่ีดกีว่า และตอ้งสร้างแรงบันดาลใจใหก้ับผู้ใต้บังคับบัญชา 2) เป็นคนกลา้และเปิดเผย เป็นคนท่ีกลา้เส่ียงแต่

มคีวามสุขุม และมีจุดยนืของตัวเอง กล้าเผชญิกับความจรงิ กลา้เปิดเผยความจริง 3) เชื่อม่ันในผู้อ่ืน ผู้น าการ

เปลี่ยนแปลงจึงไม่ใช่เผด็จการ แตม่อี านาจและสนใจคนอื่นๆ มีการท างานโดยมอบอ านาจให้ผู้อืน่น า โดยเชื่อม่ันวา่

ผู้อ่ืนมคีวามสามารถ 4) ใชคุ้ณคา่เป็นแรงผลักดัน ผู้น าการเปลี่ยนแปลงจะชีน้ าใหผู้้ตามตระหนักถึงคุณค่าของ

เป้าหมาย และสร้างแรงผลักดันในการปฏบัิตงิาน เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีมีคุณค่า 5) เป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต ผู้น าการ

เปลี่ยนแปลงจะนึกถึงสิ่งท่ีตัวเองเคยท าผิดพลาด ในฐานะที่เป็นบทเรียนและพยายามเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ  เพื่อพัฒนาตัวเอง

ตลอดเวลา 6) มคีวามสามารถท่ีจะเผชญิกับความสลับซับซ้อน ความคลุมเครือ และความไมแ่นน่อน ตลอดจนมี

ความสามารถในการเผชญิปัญหาที่เปลี่ยนแปลงอยูเ่สมอ 7) เป็นผู้มองการณไ์กล โดยมีความสามารถในการ

คาดการณไ์ปข้างหนา้ทัง้ในดา้นโอกาสและอุปสรรคที่เกิดขึ้น สามารถท่ีจะท าให้เกิดความหวังและความฝันของทีมงาน

กลายเป็นจริง 

ผู้น าดา้นอดุมศกึษา 

การบริหารอุดมศกึษาเป็นกระบวนการท่ีส าคัญตอ่การจัดการศึกษาของสังคมและประเทศชาติ หาก

มหาวทิยาลัยมคีวามสามารถท่ีจะบริหารการศึกษาให้มีคณุภาพเกิดประสิทธิผลยอ่มส่งผลถึงความเจรญิก้าวหนา้ของ

ประเทศชาติดว้ยดังท่ี วโิรจน์ สารรัตนะ (2542, หนา้ 11) กล่าวว่า การบริหารสถาบันอุดมศกึษาอย่างตอ่เนื่องตลอด

ชวีติโดยมเีครอืขา่ยแหลง่การเรียนรู้โดยการกระจายอ านาจให้สถาบันอุดมศึกษามีความคลอ่งตัวและตัดสินใจ

ด าเนนิงานในขอบเขตท่ีรับผิดชอบโดยให้ประชาชน องค์กรตา่งๆ มสี่วนร่วมในเร่ืองตา่งๆ  อย่างเหมาะสมซึ่งสอดคล้อง

กับ สุรพล พุฒค า (2549, หนา้ 30) ได้กลา่วว่า การบริหารสถาบันอุดมศึกษาเป็นการจัดหาวธีิการท่ีจะท าให้บุคลากร

เกิดความพงึพอใจในการปฏบัิตงิาน โดยเข้ามามสี่วนร่วมในการด าเนนิงานของมหาวทิยาลัย ท าให้เกิดความร่วมมอื

และความรับผิดชอบตอ่หน้าท่ี โดยมีตัวชีว้ัดท่ีบ่งบอกถึงความมปีระสิทธิผลใน 
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                  การบริหารมหาวทิยาลัยเป็นกระบวนการด าเนนิงานในกิจกรรมดา้นตา่งๆ ของมหาวิทยาลัย 

ประกอบด้วย ผู้บริหาร ครู อาจารย์ และองค์คณะบุคลฝ่ายต่างๆ ของชุมชนในท้องถิ่นเพื่อร่วมกันวางแผนการจัด

การศึกษาภายในมหาวทิยาลัยอยา่งเป็นระบบตามมาตรฐานและคุณภาพใหแ้ก่เยาวชนในอันท่ีจะท าให้เกิดการพัฒนา

ในทุกๆ ดา้นอย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อความเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์และสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้

อย่างมคีวามสุข 

         จากการสัมภาษณ์เมื่อวันท่ี 6 ตุลาคม 2557 ท่านอธิการบดีใชภ้าวะผู้น าสู่ความส าเร็จสามารถสรุปเป็นประเด็น

ตา่งๆ ได้ดังนี้ 1. เป้าหมายของมหาวิทยาลัยขอนแก่นคอื เป็นมหาวิทยาลัยอันดับ 1 ใน 3 ของประเทศ อันดับ 1 ใน 80 

ของเอเชยีและอันดับท่ี 1 ใน 400 ของโลก ประกอบด้วย ประการท่ีหน่ึง ความรู้จักรแพร่หลายคือ ยุทธศาสตร์ระหว่าง

ประเทศท่ีท าให้คนรู้จักมหาวิทยาลัยขอนแก่น ประการท่ีสอง งานวจิัยตอ้งตีพิมพเ์ผยแพร่ในวารสาร รวมถึงการเอา

งานวจิัยของมหาวิทยาลัยขอนแก่นไปอ้างองิ ท าให้ผลงานโดดเด่นและน าไปตพีมิพเ์ผยแพร่ในตา่งประเทศ ประการ           

ท่ีสาม สัดสว่นของนักศึกษากับอาจารย์ตอ้งได้มาตรฐาน บัณฑติท่ีจบไปได้รับการยอมรับ ในขณะเดียวกันปัจจัย

ท้ังหมดอยู่ท่ีคน กรอบท่ีใหญ่ท่ีสุดคือคน เม่ือคนท างานอย่างมคีวามสุข ผลงานก็จะตามมา ดังนัน้มหาวิทยาลัยจึงเนน้

เร่ืองมหาวทิยาลัยแห่งความสุข หรือใชค้ าว่า u happy (university happy) คือ จัดกจิกรรมทุกอย่างให้มคีวามสุขใหไ้ด้           

มคีวามสุขในการอยูอ่าศัยท่ีมหาวิทยาลัย มีความสุขในการท างาน ใส่ใจเร่ืองความทุกข์ เปิดโอกาสให้ร้องเรียนถึง

อธิการบดี ผลที่ได้คอื ผู้ใต้บังคบับัญชาวางใจและมั่นใจ ส่งผลให้ทุ่มเทกับงาน เพราะฉะนั้นคะแนนในการประเมิน มข.

ดีขึ้นมาโดยตลอดทุกป ีแต่อันดบัวิ่งสวนทาง เพราะงบประมาณที่ได้รับในเร่ืองการขับเคลื่อนไปเป็นมหาวิทยาลัยวจิัย

ชัน้น าระดับโลกไมไ่ด้มากมายเหมอืนมหาวทิยาลัยอื่นๆ นี่คอืยุทธศาสตร์ท่ีเนน้คนเป็นหลัก แล้วยุทธศาสตร์อ่ืนๆ ก็จะ

เสริมตามมา 

  2. มหาวทิยาลัยขอนแก่นเป็นมหาวิทยาลัยท่ีใช้การวจิัยเป็นฐาน มีแนวทางคือ การท าให้ทุกภาคส่วนเข้าใจ

วา่งานวิจัยจะชว่ยพัฒนางานประจ า โดยการน านโยบายการวจิยัเป็นฐานไปใส่ในงานประจ า R to R (Routine to 

research) ให้งานประจ าพัฒนาโดยเอางานวจิัยมาช่วยสนับสนุน โดยการอบรม ประชุม หารือร่วมกันแลว้ก็พัฒนางาน 

สิ่งท่ีได้รับคือ ขั้นตอนการท างานลดลง เมื่อเวลาเหลอืสามารถสรา้งสรรค์งานอ่ืน และท างานท่ีเกิดขึ้นใหม่ๆ  ใหก้ับ

มหาวทิยาลัยได้ โดยท่ีไม่ต้องลดคนออก และมหาวิทยาลัยก าลงัขยายผลไปยังงานสว่นอ่ืนๆ  

 3. การบูรณาการการจัดการของญี่ปุ่นมาบูรณาการกับมหาวิทยาลัยขอนแก่น ท่ีญี่ปุ่นเป็นระบบ Seniority 

คือ ระบบอาวุโส คือรุ่นพี่จะตอ้งค าแนะน ารุน่น้องเร่ืองการท าวิจยั และเร่ืองระบบบริหารงานท่ัวไป ระบบบริหารงาน

เร่ืองเวลาเป็นเร่ืองส าคัญอยา่งยิ่ง ญี่ปุ่นจะถือมาก เพราะฉะนัน้สิ่งท่ีเอากลับมาก็คือ การสร้างวัฒนธรรม

มหาวทิยาลัยขอนแก่นใหม่ วา่นดัเมื่อไหรป่ฏทิินตอ้งเป็นแบบนัน้ อีกประเด็นคอืคนไทยมีวัฒนธรรมมเีลขา งานทุก

อย่างเลขาท า รา่งจดหมายเลขาท าเองแลว้ค่อยให้อธิการหรือหัวหน้าผู้บังคับบัญชา ทา่นอธิการไมเ่คยให้เลขา                

ร่างจดหมายให ้เพราะญี่ปุ่นไมม่เีลขา ญี่ปุ่นคนในการท างานน้อยมาก เพราะค่าแรงแพง ตลอดเวลา3ปีคร่ึง สิ่งท่ีได้มา

คือ วัฒนธรรมในการท างานที่ดี ส่วนเร่ืองเทคโนโลยกี็น ามาใชใ้นการบริหารงาน 

 4. การใช้ภาวะผู้น าเพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัยขอนแก่นให้ถึงเป้าหมาย โดยท่านอธิการบดีกลา่ววา่ ท่านเป็น

กันเอง ท าตัวสบายๆ เมื่อจะใหผู้้ใต้บังคับบัญชาท างานเค้าจะท างานเต็มท่ี เพราะฉะนั้นยุทธศาสตร์ท่ีใชค้ือ ตัวผู้น าต้อง

สร้างเป็นแบบอย่างให้ผู้ใต้บังคบับัญชาเห็นว่า เวลาท างานต้องทุ่มเทในเวลางาน นอกเวลาเป็นกันเองสนุกสนานก็ต้อง

สนุกสนาน คือ ถ้าเราเป็นกันเองผู้ใต้บังคับบัญชาจะรูส้กึว่า อธิการบดีไม่ไกลเกินกว่าท่ีเค้าจะสมัผัสได้แล้วเค้าทุ่มเท

หมดใจเลย  

 5. ความส าเร็จของมหาวทิยาลยัขอนแก่นท่ีได้รับรางวัล รางวลัธรรมาภิบาล "สงิหท์อง" ครั้งที่ 4 รางวัล

ผู้บรหิารและนักพฒันาองค์กรดีเด่นแห่งปี 2557 ภายใตโ้ครงการ "ยกย่องและสรรค์สรา้งขับเคลื่อนเพื่อการ

วา
รส
าร
กา
รบ
รหิ
าร
กา
รศ
กึษ
าแ
ละ
ภา
วะ
ผู้น
ำ 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



25 

พัฒนาความเข้มแข็งของประเทศ"  รางวัลแหง่ความส าเร็จนีท่้านอธิการบดีคอืสว่นส าคัญในการน ามหาวทิยาลัย           

สู่ความส าเร็จ ท่านอธิการบดีกล่าวว่า ทา่นทุ่มเทให้กับองคก์ร แผนที่ท าฟังความคิดเห็นมาจากทุกภาคสว่น เมื่อน าไป

ปฏบัิตทุิกคนจะปฏบัิตติามเพราะทุกคนมสี่วนร่วมเพื่อท่ีจะชว่ยกันขับเคลื่อนให้มหาลัยเป็นไปตามเป้าหมาย มีการ

ประกันคุณภาพ สรา้งกลไกติดตามวา่ในแต่ละปีผลเป็นอยา่งไร ผลิตบัณฑิตไปกีค่น ได้งานกี่คน ผลงานวจิัยตพีมิพ์

เผยแพร่เท่าไหร ่ก็สร้างกลไกมารองรับตดิตามมีการประเมินผล แล้วประกันคุณภาพก็สรา้งผู้ตรวจประกันคุณภาพ

ขึน้มา มหาวิทยาลัยมสี านักประเมนิและประกันคุณภาพ ทุกอย่างมีกลไกรองรับ พอถูกประเมินจาก สมศ. สกอ. ก็เป็น

งานง่ายๆ ส าหรับมหาวทิยาลัยขอนแก่น รางวัลสงิห์ทองมองจากข้างนอกเข้ามา อธิการบดีต้องวางแผนว่าจะ

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์อยา่งไร คอยแก้ไขอุปสรรค มองทุกมิติ สง่ผลให้มหาลัยเป็นมหาลัยแหง่ความสุข ใหค้วามส าคัญ

กับทุกกลุ่ม และพัฒนาตามความตอ้งการเฉพาะบุคคล 

องค์ความรูท้ีไ่ด้จากการสัมภาษณ์ 

 ผู้น าอุดมศึกษามีสว่นส าคญัในการพัฒนาองค์กรไปสู่เป้าหมายในระดับสูง จากการสัมภาษณ์ ท่านอธิการบดี

มองทุกมิติ  เชน่ การตอบสนองความตอ้งการเฉพาะบุคคล การท่ีนักศกึษาหรืออาจารย์ บุคลากรตอ้งการร้องเรียน 

หรือให้ท่านอธิการบดีแก้ปัญหาให้ ท่านอธิการบดีจะรีบแก้ปัญหา ด้วยความใส่ใจใน เมื่อบุคลากรต้องการท าบทความ

เพื่อพัฒนางานวจิัย ทา่นอธิการจะมีคลนิกิชว่ยสนับสนุน และทา่นน างานวจิัยเพื่อแกปั้ญหากับงานทุกภาคส่วน      

ท่านเป็นผู้น าท่ีให้ความสนใจต่อบุคลากร ผู้น าจ าเป็นอยา่งยิ่งในการท่ีจะน าพาองคก์รให้ประสบความส าเร็จได้  ซึ่ง   

สิ่งเหลา่นีถ้ือเป็นหน้าท่ีของผู้น าที่จะตอ้งให้ความมั่นใจ เพื่อการยอมรับของบุคลากรในองค์กร อันจะน าไปสู่ความ

ไวว้างใจระหวา่งกัน ผู้น าจะตอ้งมุง่เนน้เร่ืองของการสื่อความให้มคีวามชัดเจน และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การสื่อ

ความท่ีดนีัน้ถือว่าเป็นรากฐานท่ีส าคัญยิ่งในการสร้างพันธะสัญญา (Commitment) และท าให้เกดิความร่วมมอืร่วมใจ

กัน (Cooperation) ในท่ีสุด” ในการบริหารองคก์รของผู้บริหารยอ่มตอ้งเผชญิความรุนแรง และความรวดเร็วท้ังกระแส

ของการแข่งขัน และความเปลี่ยนแปลงตา่งๆ 

ดังนัน้จึงต้องอาศัยภาวะผู้น าของตนเอง และทีมงานร่วมกัน รวมถึงความมรีะบบท่ีต้องด าเนนิไปให้เกิด 

สิ่งท่ีถูกต้องตลอดเวลา ความส าเร็จจึงจะเกดิขึน้ได้ โดยระบบท่ีถูกต้องของแต่ละองค์กรนัน้ ก็จะอยู่บนพืน้ฐานของ

วสิัยทัศน์ (Vision) คือ ต้องการจะเป็นอะไร และตั้งอยูบ่นพืน้ฐานของคา่นิยม (Value) คือ จะไปให้ถงึจุดนั้นโดยยึดอะไร

เป็นหลัก ซึ่งถอืว่าองคป์ระกอบท้ัง 3 นีเ้ป็นสิ่งส าคัญในการก าหนดทิศทางหรอืเป้าหมายขององค์กร การมีเป้าหมาย

ขององค์กรท่ีชัดเจนตั้งแตแ่รก จะสามารถประเมินผลได้วา่ผลในการด าเนนิงานน้ันบรรลุประสิทธิผล (Effectiveness) 

หรือไม ่ซึ่งเป็นกรอบความคิดใหมใ่นการประเมินผลท่ีภาวะผู้น าอุดมศกึษาตอ้งค านงึถึงมากกว่าท่ีจะมุ่งแต่

ประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นหลักอยา่งเดียว ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการสร้างผลผลิตโดยใชท้รัพยากรนอ้ย

ท่ีสุด ใชเ้วลานอ้ยท่ีสุด ส่วนค าวา่ประสิทธิผลนั้นจะมองเนน้ไปท่ีว่าสิ่งท่ีท านั้นเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม ่ ภาวะผู้น า

อุดมศกึษานอกจากจะต้องตระหนักถึงเป้าหมายขององค์กรแลว้ ยังตอ้งให้ความส าคัญต่อการปรับกระบวนการ

ท างาน และการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์กรด้วย ภาวะผู้น าอุดมศึกษานั้นถือเป็นสิ่งจ าเป็นอยา่งยิ่งส าหรับ

ผู้บริหารท่ีจะน าองค์กรให้ประสบความส าเร็จได้อยา่งมีประสิทธิภาพ และมปีระสิทธิผล  
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