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แนวทางการจัดการความขัดแย้งในสถานศึกษา จังหวัดนครสวรรค์  

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 42 

The Guidelines for Conflict Management of Schools in Nakhon Sawan under the Secondary 

Educational Service Area Office 42 
อัตถสิทธิ์ ดอชนะ* 

ผู้ชว่ยศาสาตราจารย์ ดร.ฐติินันท์ ด้วงสุวรรณ** 

บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังนีม้วีัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาความขัดแย้งและหาแนวทางการจัดการความขัดแยง้ใน

สถานศกึษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 42 การด าเนนิการมี 2 ขั้นตอน คือ 1) ปัญหาความขัดแย้ง

ในสถานศึกษา กลุ่มตัวอยา่งที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา รองผู้อ านวยการสถานศึกษาและครู จ านวน 

322 โดยการเปิดตารางเครซี่และมอร์แกน ท าการสุ่มแบบเทียบสัดสว่น เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็น

แบบสอบถามที่มคี่าความเท่ียงท่ี .97 สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล ได้แก ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 2) หาแนวทางการจดัการความขัดแย้งในสถานศึกษา ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 42  

โดยการท าการสนทนากลุ่มกับผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 7 คน เพื่อประเมินแนวทางการบริหารความขัดแย้งในสถานศกึษา  

และวิเคราะห์เนื้อหา 

 ผลการวจิัย พบวา่  

  1. ปัญหาความขัดแย้งในสถานศกึษาส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาเขต 42 โดยภาพรวม 

มคีวามขัดแย้งอยูใ่นระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า  มคีวามขัดแยง้สูงสุด คือ ปัญหาความ

ขัดแย้งทางด้านสื่อสาร อันดับรองลงมา ได้แก่ ด้านปัญหาความขัดแย้งทางด้านผลประโยชน ์ปัญหาความขัดแยง้

ทางด้านความสัมพันธ์ ปัญหาความขัดแย้งทางด้านค่านยิม ปัญหาความขัดแยง้ทางดา้นโครงสร้าง ตามล าดับ   

  2. แนวทางการจัดการความขัดแยง้ในสถานศึกษา ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 42  

มดีังนี้ 

   2.1 การจัดการความขัดแย้งดา้นการสื่อสาร ได้แก ่ประชุม ชีแ้จง ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรให้เข้าใจ

ในนโยบายการบริหารงานและทราบขอ้มูลข่าวสารอยู่ตลอดเวลา ผู้บริหารสถานศกึษาควรจัดตัง้ผู้รับผิดชอบ 

การตรวจสอบข้อมูล เพื่อให้ขอ้มูลมคีวามถูกต้องมากขึ้น 

   2.2 การจัดการความขัดแย้งทางด้านผลประโยชน ์ได้แก่ ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาให้สอดคลอ้งกับ

ส่วนกลางและเหมาะสมกับสถานศึกษา สถานศกึษาประกาศการใชเ้กณฑ์พจิารณาความดีความชอบก่อน 

   2.3 การจัดการความขัดแย้งดา้นความสัมพันธ์ ได้แก ่ผู้บริหารตอ้งมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี 

สร้างบรรยากาศท่ีดใีนการท างาน มกีารสร้างทีมงาน (Team Work) ผู้บริหารให้ค าปรึกษา แนะน าในการท างาน มกีาร

ก าหนดระบบงาน ความรับผิดชอบและสายบังคับบัญชาท่ีชัดเจน มีการมอบหมายท่ีเท่าเทียมกันและเหมาะกับความรู้

ความสามารถ 

ค าส าคัญ: ความขัดแย้ง, การจัดการความขัดแย้ง 

* ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 

**อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
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   2.4 การจัดการความขัดแย้งทางด้านค่านยิม ได้แก่ มกีารกระจายอ านาจหน้าท่ีอยา่งทั่วถึง เพ่ือให้

ผู้ปฏบัิตงิานลดการยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง ส่งเสริมให้ทุกฝา่ยปฏบัิตติอ่ผู้อ่ืนอย่างเป็นกลาง เพื่อลดการประพฤติ

ปฏบัิตตินอย่างไม่เท่าเทียมกันและเกิดความยุตธิรรมกับทุกฝ่าย ผู้บริหารเป็นแบบอย่างท่ีดใีนการใชห้ลักเหตุผล 

   2.5 การจัดการความขัดแย้งดา้นโครงสร้าง ไดแ้ก่ สถานศกึษาศกึษาข้อมูลดา้นบุคลากรเพื่อ 

วางแผนการปฏบัิตงิาน ก าหนดโครงสร้างการบริหารของโรงเรียน นโยบาย พันธกิจ และเป้าประสงค์ ต้องมคีวาม

ชัดเจน มีการประชุมผู้บริหาร ครู เพื่อมอบหมายงาน หนา้ที่รับผิดชอบตา่งๆ ให้เหมาะสมตามความสามารถของแตล่ะ

บุคคล ผู้บริหารสถานศกึษาให้หัวหน้าฝ่ายงานได้มีการสร้างทีมงานในการปฏบัิตงิาน  

ABSTRACT 

 The objectives of this research were to study the state and to propose the guidelines for conflict 

management of schools in Nakhon Sawan under the Secondary Educational Service Area Office 42. The 

research comprised 2 stages: 1) Studying the current state of conflict management of schools in Nakhon Sawan 

under the Secondary Educational Service Area Office 42. The population were the school directors, deputy 

directors and teachers totaling 322 people by using proportion method. The sample size was set by using the 

table of Krejcie and Morgan. The research tool used was a 5-point rating scale questionnaire, with a reliability 

coefficient of 0.97. The statistics used were percentage, mean and standard deviation. 2) Proposing guidelines 

for the conflict management of schools in Nakhon Sawan under the Secondary Educational Service Area Office 

42 by way of a focus group discussion of specialists and experts and content analysis of focus group findings. 

 The findings were as follows: 

  1. Overall, the current state of conflict management of schools in Nakhon Sawan under the 

Secondary Educational Service Area Office 42 was at the moderate level. The ranking from highest to lowest of 

the state of implementation, when considered under each aspect was as follows: Communication, Interest, 

Relationship, Values and Structural respectively. 

  2. The guidelines of conflict management of school in Nakhon Sawan under the Secondary 

Educational Service Area Office 42 were 1) Communication: should set a responsible person to monitor the data 

accurately regarding to the difference of personal perception. 2) Interest: should set the consistent criteria 

appropriately and announce to use before the results of consideration.  3) Relationship: should be good human 

relations, good working atmosphere, team working, consultancy, clearly command and assignment equally and 

suitably. 4) Values: should decentralize the duty throughout and should be a good example by using logic to 

explain all reasons so that the officers decrease sticking oneself to being self-centered. 5) Structural: should do 

the action plan, set the administrative structure, policies, missions and goals clearly, do the personnel meeting to 

delegate the suitable responsibility to the officers, have team working with good interpersonal and have a control 

system to supervise, guide and fix all the problem in time.    

Keywords: Conflict, conflict management 
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ภูมหิลงั 

 โรงเรียนเป็นองค์กรหนึ่งท่ีไม่สามารถหลีกเลี่ยงความขัดแย้งท่ีอาจเกิดขึ้นได ้เมื่อโรงเรียนมบุีคคลเขา้มา

ปฏบัิตงิานและมาอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่มก็ตามความขัดแย้งก็เกิดขึ้นได้ตลอดเวลา (วรัิส สงวนวงศว์าน, 2546, หนา้ 170) 

ความขัดแย้งสว่นใหญ่ท่ีเกิดขึ้นในโรงเรียนจะเป็นความขัดแย้งท่ีเกิดจากบุคคล เพราะแต่ละบุคคลก็มีความคดิเห็น

แตกตา่งกันไป การเรียนรู้ผลประโยชนท่ี์ได้รับแตกตา่งกันไป การจัดการศกึษาของโรงเรียนจะบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ได้ 

ผู้บริหารสถานศกึษาเป็นสว่นส าคัญในการบริหารทรัพยากรท่ีอยูใ่นโรงเรียน ประกอบด้วย คน เงนิ วัสดุ และวิธีการ

จัดการ ให้ได้ตามเป้าหมายท่ีต้ังไวแ้ละสิ่งหนึ่งท่ีส าคญัก็คือ ทรัพยากรคน เพราะคนถือเป็นหัวใจของความส าเร็จ 

ในการพาองค์กรไปสู่เป้าหมาย (เจรญิ สุ่มศรี, 2552, หนา้ 43) 

 ปัญหาของความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นในโรงเรียนท่ีพบเห็นเป็นประจ าการแบ่งพรรคแบ่งพวกอจิฉารษิยา  

กลั่นแกล้งกัน ซึ่งการแตกความสามัคคีเป็นอุปสรรคในการบริหาร (รังสรรค์ เหมันต์, 2546, หนา้ 13) ความขัดแย้ง 

เป็นสิ่งท่ีผู้บริหารตอ้งเผชญิทุกวันถ้าผู้บริหารสามารถเรียนรู้สามารถแก้ปัญหาได้หาแนวทางในการด าเนินการ  

ก็จะกลายเป็นประโยชนใ์นการบริหารอกีต่อไปดังนัน้ การจัดการความขัดแย้งเป็นสว่นหนึ่งของการบริหารเป็น 

ภาระหน้าท่ีท่ีผู้บริหารสถานศกึษาต้องมบีทบาทในการด าเดินการแก้ไขหรอืหาแนวทางให้ความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นใน

โรงเรียนน้ันมนีอ้ยลงหรือไมม่เีลย  

 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 42 มีภารกิจส าคญัในการจัดการศึกษาขั้นพืน้ฐาน เพื่อพัฒนา

คุณภาพผู้เรียนให้มคีุณลกัษณะตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐาน พ.ศ. 2551 สาเหตุส าคัญประการ

หนึ่งในการบริหารสถานศกึษาไมบ่รรลุเป้าหมายหรือขาดประสิทธิภาพนัน้ เป็นผลสืบเนื่องมาจากการบริหารงาน

บุคลากรท่ีเกิดปัญหาความขัดแยง้การระหว่างผู้บังคับบัญชากบัผู้ใต้บังคับบัญชา ปัญหาระหวา่งครูกับครู ปรากฏ 

ให้เห็นอยูเ่สมอวา่ครใูนหน่วยงานเดียวกัน ทะเลาะเบาะแว้งกัน แบ่งพรรคแบ่งพวก อิจฉาริษยากลั้นแกล้งกัน  

ความคิดเห็นแตกต่างกันการขาดความสามัคคกีัน การท างานที่ไมป่ระสานกัน รวมถึงความขัดแยง้อันเนื่องมาจาก

ผลประโยชนข์ัดกัน โดยเฉพาะการพิจารณาความดคีวามชอบ และมีแนวโน้มท่ีจะเพ่ิมมากขึน้ท้ังในดา้นความถี่และ

ความรุนแรงซึ่งเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของนักเรียนอยา่งยิ่ง (ตรีพัฒน์ เงินบ ารุง, 

สัมภาษณ,์ 2555) จากปัญหาดงักล่าว การจัดการขัดแย้งในสถานศกึษาเป็นสิ่งไมส่ามารถหลกีเลี่ยงได้และเป็นสิ่ง

ส าคัญอยา่งมากในการบริหารให้สถานศกึษา ในส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 42 ให้มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลและปอ้งกันความเสียหายท่ีเกิดขึ้น ดังนั้น ผู้วิจยัจึงเกิดความสนใจ การหาแนวทางการจัดการความ

ขัดแย้งในสถานศกึษา จังหวัดนครสวรรค์ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 42 เพื่อจะน าผลการศึกษา 

ไปใชใ้นการพัฒนาองค์การ อันจะเกิดประโยชนต์อ่ผู้บริหารและคุณภาพการศึกษา 

ค าถามการวิจัย 

 1. ปัญหาความขัดแย้งในสถานศกึษา จังหวัดนครสวรรค์ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศกึษา  

เขต 42 เป็นอยา่งไร 

 2. แนวทางการจัดการความขัดแยง้ในสถานศึกษา จังหวัดนครสวรรค์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 42 เป็นอยา่งไร 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาปัญหาความขัดแยง้ในสถานศึกษา จังหวัดนครสวรรค์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 42 

 2. เพื่อหาแนวทางการจัดการความขัดแย้งในสถานศกึษา จังหวัดนครสวรรค์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 42 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

 ในการศึกษาครัง้นี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาปัญหาความขัดแย้งในสถานศกึษา จังหวัดนครสวรรค์ สังกดัส านักงาน 

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 42 จากปัญหาความขัดแยง้ระหว่างครูกับครู ประกอบไปดว้ย 5 ด้าน คือ ปัญหา

ความขัดแย้งทางด้านสื่อสาร ปญัหาความขัดแยง้ทางด้านผลประโยชน ์ปัญหาความขัดแยง้ทางด้านค่านยิม ปัญหา

ความขัดแย้งทางความสัมพันธ์ ปัญหาความขัดแยง้ทางดา้นโครงสร้าง ซึ่งสามารถน าเสนอเป็นกรอบความคิดได้ ดังนี้  

            ตัวแปรที่ศกึษา 

ปัญหาความขัดแย้งระหว่างครูกับครู 

1. ด้านการสื่อสาร 

2. ด้านผลประโยชน ์

3. ด้านคา่นิยม 

4. ด้านสัมพันธ์ 

5. ด้านโครงสร้าง  

 

แนวทางการจัดการความขัดแย้ง

ในสถานศึกษา จังหวดันครสวรรค์

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 42 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

วธิีด าเนนิการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีสามารถแสดงรายละเอยีด ดังนี้ 

  1. ศึกษาปัญหาและหาแนวทางการจัดการความขัดแย้งในสถานศึกษา จังหวัดนครสวรรค์  

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 42 

 ประชากร และกลุ่มตัวอยา่ง 

  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัย คือ ไดแ้ก่ ผู้บริหารสถานศกึษา จ านวน 108 คนและคร ูจ านวน 1,851 คน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาเขต 42 จังหวัดนครสวรรค์ ปกีารศึกษา 2558 จ านวน 1,959 คน ซึ่ง

ผู้วิจัยไดก้ าหนดกลุ่มตัวอยา่งจากการเปิดตารางเครซี่และมอร์แกนได้กลุม่ตัวอย่างเป็นผู้บริหารสถานศกึษาและครู 

จ านวน 322 คน โดยการสุม่เลอืกผู้บริหารสถานศกึษาและครู ด้วยวิธีการเทียบแบบสัดสว่น จ านวน 322 คน 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามที่มคี่าดัชนคีวามสอดคล้อง 0.50 ขึน้ไป  

และมีคา่ความเท่ียงท่ี .97 โดยแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 2 ตอน คือ 
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  ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ ประกอบด้วย เพศ อายุ  

ระดับการศกึษา และประสบการณ์การท างานในต าแหนง่ โดยใชแ้บบสอบถามรายการ (Check list) 

  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามปัญหาความขัดแย้งในสถานศกึษา จังหวัดนครสวรรค์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 42 จากปัญหาความขัดแยง้ระหว่างครูกับครู ประกอบด้วย 5 ด้าน ลักษณะแบบสอบถาม

เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 

  2. แนวทางการจัดการความขัดแยง้สถานศกึษา จังหวัดนครสวรรค์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 42 โดยใชเ้ครื่องมือแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม มลีักษณะเป็นแบบตรวจสอบความเหมาะสมของ 

ร่างแนวทางที่ผู้วิจัยสร้างขึน้ จากปัญหาความขัดแย้งระหวา่งครกูับครู โดยน าระดับปัญหาความขัดแย้งในสถานศกึษา

สูงสุด 3 อันดับแรกในแต่ละดา้นมาจัดท าเป็นร่าง เพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒพิจิารณาตรวจสอบใน 2 ลักษณะ คือ  

1) ร่างแนวทางที่ผู้วิจัยน าเสนอหากเหมาะสมให้พิจารณาวา่คงเดิมกับ 2) ร่างแนวทางที่ผู้วิจัยน าเสนอหากไมเ่หมาะสม

ให้ผู้ทรงคุณวุฒใิห้ขอ้เสนอแนะ เพิ่มเตมิในรา่งเพ่ือการปรับปรุงตอ่ไป 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การวจิัยคร้ังนีผู้้วิจัยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตัวอยา่ง โดยมีขัน้ตอนดงันี้ 

   1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากส านักงานบัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ถึงผู้อ านวยการ

สถานศกึษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอยา่งเพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลในสถานศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอยา่ง 

   2. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามจ านวน 322 ฉบับ พรอ้มหนังสือจากส านักงานบัณฑิตวทิยาลัย

มหาวทิยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ไปขอความอนุเคราะหใ์นการเกบ็ข้อมูลในสถานศกึษาท่ีเป็นกลุ่มตัวอยา่งจากผู้บริหาร

สถานด้วยตนเองและทางไปรษณีย์ 

   3. น าแบบสอบถามที่รับคืน มาตรวจความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของการตอบค าถามเพื่อใช ้

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  

   4. เมื่อได้ขอ้มูลจากกลุ่มตัวอยา่ง น ารายช่ือผู้เชี่ยวชาญท่ีได้ท้ัง 7 คน เสนออาจารย์ท่ีปรึกษา  

เพื่อขอค าชีแ้นะและขอความเหน็ชอบและประสานผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือขอความอนุเคราะห์ร่วมการสนทนากลุ่ม   

   5. ขอหนังสือจากบัณฑติวทิยาลัย เพื่อเชญิผู้เชี่ยวชาญร่วมประชุมสนทนากลุ่ม 

    6. จัดการประชุมการสนทนากลุ่ม โดยผู้เชี่ยวชาญ 

   7. น าข้อมูลท่ีเก็บรวมรวบได้มาวิเคราะห์ขอ้มูล สรุปอภิปรายผล และใหข้้อเสนอแนะ และเขยีน

รายงานการวิจัย ตลอดจนจัดพมิพเ์ป็นรูปเล่มพร้อมสง่ให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ 

 สถิตทิีใ่ช้ในการการวิเคราะหข์้อมูล 

  1. ค่าความถี ่(f) ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย (X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

  2. เสนอแนวทางการจัดการความขัดแยง้ในสถานศกึษา จังหวดันครสวรรค์ สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี 

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 42 ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

สรุปผลการวิจัย 

 จากการวจิัยเร่ือง แนวทางการจัดการความขัดแย้งในสถานศึกษา จังหวัดนครสวรรค์ ส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 42 ผู้วิจัยได้สรุปผลการวจิัย ได้ดังนี ้
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  1. ปัญหาความขัดแย้งในสถานศกึษา จังหวัดนครสวรรค์ สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศกึษา 

เขต 42 โดยภาพรวมมีความขัดแยง้อยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัญหาความขัดแย้ง

สูงสุดคอื ปัญหาความขัดแยง้ทางด้านสื่อสาร อันดับรองลงมา ได้แก่ ปัญหาความขัดแยง้ทางดา้นผลประโยชน์ ปัญหา

ความขัดแย้งทางด้านความสัมพนัธ์ ปัญหาความขัดแยง้ทางดา้นค่านยิม และปัญหาความขัดแย้งต่ าท่ีสุด คือ ปัญหา

ความขัดแย้งทางด้านโครงสร้าง โดยมีรายละเอยีด ดังนี้  

   1.1 ปัญหาความขัดแยง้ทางด้านสื่อสาร โดยภาพรวมมีความขัดแยง้อยู่ในระดับปานกลางและเมือ่

พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัญหาความขัดแยง้สูงสุด คือ ขาดการให้ข้อมูลท่ีมีความถูกต้อง จากบุคลากรในองค์กร 

สูงท่ีสุด อันดับรองลงมา ได้แก ่เกิดความยุ่งยากในการเก็บขอ้มูลจากบุคลากรฝ่ายต่างๆ และขอ้มูลท่ีมีความ

หลากหลาย ข้อมูลทางด้าน IT, English ท าให้เกิดอุปสรรคในดา้นภาษาในการศึกษาข้อมูล ตามล าดับ 

   1.2 ปัญหาความขัดแย้งทางด้านผลประโยชน ์โดยภาพรวมมีความขัดแย้งอยูใ่นระดับปานกลาง 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัญหาความขัดแย้งสงูสุด คือ ผู้บริหารมักมีความไมยุ่ติธรรมในการพจิารณา

ความดีความชอบ สูงท่ีสุด อันดบัรองลงมา ได้แก่ ครูมีความจ าเป็นในการปฏบัิตงิานร่วมกัน และครูมักมีความคิดเห็น

ท่ีแตกต่างกันท าให้เกิดความไมล่งรอยในเป้าหมายท่ีต้ังไว้ ตามล าดับ  

   1.3 ปัญหาความขัดแย้งทางด้านค่านยิม โดยภาพรวมมคีวามขัดแยง้อยู่ในระดับน้อย และเมื่อ

พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัญหาความขัดแยง้สูงสุด คือ ครมูวีัฒนธรรมองค์กรท่ีแตกต่างกัน อันดับรองลงมา ได้แก่ 

ครูมีความคิดเห็นหรือความรู้สกึท่ีเป็นปฏิปักษต์อ่กันและครูมีทัศนคติและความเช่ือท่ีไม่ค่อยตรงกัน ตามล าดับ 

   1.4 ปัญหาความขัดแยง้ทางด้านความสัมพันธ์ โดยภาพรวมมคีวามขัดแยง้อยู่ในระดับปานกลาง 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัญหาความขัดแย้งสงูสุด คือ ผู้รู้บางส่วนมคีวามเฉื่อยชา นิ่งเฉย ไมส่นองความ

ตอ้งการเพื่อเปลี่ยนแปลงหรือแนวคดิใหม่ๆ อันดับรองลงมา ได้แก่ ครูบางคนแสดงออกอยา่งชดัเจน ในสิ่งท่ีไม่เห็น

ด้วยและเขา้กันไมไ่ด้และครูมีการแบ่งพรรคแบ่งพวก ยึดหลักพวกพอ้ง ตามล าดับ 

   1.5 ปัญหาความขัดแย้งทางด้านโครงสร้าง โดยภาพรวมมคีวามขัดแย้งอยูใ่นระดับน้อยและเม่ือ

พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัญหาความขัดแยง้สูงสุด คือ สถานศึกษามีการแบ่งงานท่ีซ้ าซ้อนกัน อันดับรองลงมา 

ได้แก่ ครูในสถานศึกษาบางส่วนมักมกีารแย่งชิงอ านาจในการท างานกันและครูอาวโุสใช้กฎระเบียบท่ีเข้มงวดจนเกินไป 

ตามล าดับ 

  2. แนวทางการจัดการความขัดแยง้ในสถานศึกษา จังหวัดนครสวรรค์สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 42 

   2.1 การจัดการความขัดแย้งดา้นการสื่อสาร แนวทาง คือ ประชุม ชีแ้จง ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร 

ให้เข้าใจในนโยบายการบริหารงานและทราบขอ้มูลข่าวสารอยู่ตลอดเวลา วางแผนการปฏบัิตงิานโดยก าหนดปฏทิิน

การปฏบัิตงิานของแตล่ะฝ่ายใหช้ัดเจน แตง่ตัง้ผู้รับผิดชอบตรวจสอบและดูแลขอ้มูลทางด้าน เทคโนโลย ี

และสารสนเทศของสถานศกึษาให้มคีวามถกูต้อง 

   2.2 การจัดการความขัดแย้งทางด้านผลประโยชน ์แนวทาง คือ ก าหนดเกณฑ์การพิจารณาให ้

สอดคล้องกับส่วนกลางและเหมาะสมกับสถานศึกษา ผู้บริหารและครู พัฒนาองค์กรให้แต่ละบุคคลในองค์กร  

ได้ตระหนักถึงองคก์รท่ีตนเองท างานอยู่ ให้แต่ละบุคคล มีความส าคัญเท่าๆ กัน จัดประชุมช้ีแจง ขอบข่ายภาระงาน 

และมอบหมายงานโดยจัดตัง้ค าสั่งเป็นลายลักษณอ์ักษร 

   2.3 การจัดการความขัดแย้งทางด้านค่านยิม แนวทาง คือ มกีารกระจายอ านาจหนา้ที่อย่างท่ัวถึง 

เพื่อให้ผู้ปฏบัิตงิานลดการยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง ศกึษาและวเิคราะห์สาเหตุเพื่อลดความขัดแยง้ ผู้บริหารโรงเรียน 
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ใชก้ลยุทธ์ โดยใชว้ธีิการร่วมมือ จัดการความขัดแย้งท่ีคูก่รณท้ัีงสองฝ่ายจะร่วมมอืแกไ้ขปัญหาความขัดแย้ง  

เพื่อหาทางออกที่ท้ังคูต่า่งก็พึงพอใจและปฏบัิตงิานได้ตามตอ้งการ 

   2.4 การจัดการความขัดแย้งดา้นความสัมพันธ์ แนวทาง คือ ผูบ้ริหารตอ้งมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีด ี 

สร้างบรรยากาศท่ีดใีนการท างาน แตง่ตัง้คณะกรรมการการปฏบัิตงิาน สถานศกึษาสง่เสริมการท างานแบบมสี่วนร่วม

นกึถึงประโยชนส์่วนร่วมมากกวา่ส่วนตนเพื่อบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 

   2.5 การจัดการความขัดแย้งดา้นโครงสร้าง แนวทาง คือ มกีารประชุมผู้บริหาร ครู เพ่ือมอบหมาย

งาน หน้าท่ีรับผิดชอบตา่งๆ ให้เหมาะสมตามความสามารถของแตล่ะบุคคลสถานศึกษาจัดประชุมช้ีแจงขอบข่าย 

ภาระงานและมอบหมายงานโดยจัดตัง้ค าสั่งเป็นลายลักษณอ์ักษร 

อภปิรายผลการวิจัย 

 จากการศกึษาปัญหาความขัดแยง้ในสถานศึกษา จังหวัดนครสวรรค์ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 42 โดยภาพรวมมีความขัดแย้งอยูใ่นระดับปานกลาง และปรากฏเป็นรายดา้นดังนี้ 

  1. ปัญหาความขัดแย้งด้านส่ือสาร โดยภาพรวมมีความขัดแย้งอยู่ในระดับปานกลาง อาจเน่ืองมาจาก 

ความขัดแย้งทางด้านการสื่อการเป็นปัญหาพื้นฐานของความขดัแย้งท่ีเกี่ยวกับขอ้มูลข่าวสาร ขอ้เท็จจริง เชน่ การมี

ข้อมลูตา่งกัน ข้อมูลอาจน้อยเกินไปหรือมากเกินไป การสื่อความหมายของขอ้มูลไม่ตรงกัน การแปลความหมายของ

ข้อมูลท่ีรับมาไมต่รงกัน ซึ่งความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรัญญา พชิราปภาพัชร (2556, หนา้ 76) พบว่า  

สภาพความขัดแยง้ในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานใน อ าเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ ด้านขอ้มูล ภาพรวมอยูใ่นระดับ 

ปานกลางและสอดคลอ้งกับผลการวจิัยของ อมรรัตน์ ไกรฤกษ์ (2557, หนา้ 63) พบว่า ความขัดแย้งด้านขอ้มูล  

ภาพรวมเป็นสาเหตุของความขัดแย้งในระดับปานกลาง 

   1.1 ปัญหาความขัดแย้งด้านผลประโยชน์ โดยภาพรวมมีความขดัแย้งอยูใ่นระดับปานกลาง  

อาจเน่ืองมาจาก ผลประโยชนเ์ป็นสิ่งท่ีไม่เข้าใครออกใครเมื่อมีบุคคลได้รับประโยชนก์็จะมีอีกบุคคลที่เสียประโยชน ์

ความขัดแย้งในองคก์รก็จะเกิดขึน้มากหรือนอ้ย เป็นต้น ซึ่งความสอดคล้องกับงานวิจัยของ อมรรัตน์ ไกรฤกษ์  

(2557, หนา้ 63) พบว่า ความขดัแย้งด้านผลประโยชน ์ภาพรวมเป็นสาเหตุของความขัดแย้งในระดับปานกลาง 

   1.2 ปัญหาความขัดแยง้ด้านความสัมพันธ์ โดยภาพรวมมีความขดัแย้งอยูใ่นระดับปานกลาง  

อาจเน่ืองมาจาก บุคคลในองคก์รมบุีคลิกภาพของบุคคลในองคก์รท่ีแตกต่างกัน เพราะต่างคนตา่งมีท่ีมาจากคนละ

แหลง่ท่ีอยูอ่าศัย การแสดงพฤตกิรรมทางลบท่ีอาจจะเกิดขึ้นโดยบุคคลนั้นไมรู้่ตัวในบา้งครัง้ ซึง่อยู่ท่ีบุคคลในองค์กร 

มมีุมมอง และความคิดเห็นท่ีไม่ตรงกัน เป็นต้น ซึ่งความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรัญญา พชริาปภาพัชร  

(2556, หนา้ 76) พบว่า สภาพความขัดแย้งในสถานศกึษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอไพศาล ีจังหวัดนครสวรรค์ ด้านสัมพันธ์ 

ภาพรวมอยูใ่นระดับปานกลาง  

   1.3 ปัญหาความขัดแย้งด้านคา่นยิม โดยภาพรวมมีความขัดแย้งอยู่ในระดับน้อย อาจเน่ืองมาจาก 

ความแตกตา่งซึ่งเกิดจากบุคคลในเร่ืองความคิด มุมมอง การด าเนินวถิีชีวิต การปฏบัิตงิาน หรอืการวางมาตรฐาน 

ในการใชช้วีติ ซึง่ความสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิตราพัชร์ ชัยรัตนหิรัญกล (2556, หนา้ 80) พบวา่ สถานศกึษา

ส านักงานเขตพื้นท่ี การศึกษามธัยมศกึษา เขต 42 มปัีญหาความขัดแย้ง ด้านความขัดแย้งระหวา่งบุคคล โดยรวม 

อยู่ในระดับน้อย โดยมีปัญหาในเร่ือง บุคลากรมีคา่นิยม ความเชื่อ ไมส่อดคล้องกัน มากที่สุด 

   1.4 ปัญหาความขัดแย้งด้านโครงสร้าง โดยภาพรวมมีความขัดแยง้อยู่ในระดับน้อย อาจเน่ืองมาจาก  

การท่ีผู้มอี านาจให้ความเป็นธรรมอยูใ่นวงจ ากัด จัดสรรทรัพยากรท่ีเกิดความไม่เท่าเทียมกัน การท่ีบุคคลในองค์กร
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ตอ้งการความเป็นย่ิงใหญ่ แยง่ชิงหนา้ท่ีของบุคคลภายในองคก์ร เป็นต้น ซึ่งความสองคลอ้งกับงานวจิัยของ ศรัญญา 

พชิราปภาพัชร (2556, หนา้ 77) พบว่า สภาพความขัดแยง้ในสถานศกึษาขั้นพื้นฐานใน อ าเภอไพศาลี  

จังหวัดนครสวรรค์ ด้านโครงสร้าง อยู่ในระดับน้อย 

  2. หาแนวทางการจัดการความขัดแย้งในสถานศกึษา จังหวัดนครสวรรค์สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 42 

   2.1 แนวทางการจัดการความขดัแย้งดา้นการสื่อสาร ในประเด็นท่ี 1 ขาดการใหข้้อมูลท่ีมีความ

ถูกต้อง จากบุคลากรในองค์ แนวทาง คือ การประชุม ชีแ้จง ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรให้เข้าใจในนโยบายการ

บริหารงานและทราบขอ้มูลข่าวสารอยู่ตลอดเวลา การแจ้งขอ้มูลข่าวสารมตใินท่ีประชุมในวาระท่ีประชุมเพื่อให้

บุคลากรมคีวามเข้าใจตรงกันในการรับรู้ขอ้มูลอย่างครบถ้วน การผู้บริหารสถานศกึษาควรจัดตัง้ผู้รับผิดชอบการ

ตรวจสอบข้อมูล เพื่อให้ขอ้มูลมคีวามถูกต้องมากขึ้น สอดคล้องกับงานวจิัยของของศรัญญา พชิราปภาพัชร (2556,  

หนา้ 75) ได้ผลการวจิัยพบวา่ ผูบ้ริหารควรจัดตั้งผู้รับผิดชอบการตรวจสอบข้อมูล เพื่อให้ขอ้มูล มีความถกูต้อง 

มากขึ้น 

   2.2 แนวทางการจัดการความขดัแย้งดา้นผลประโยชน ์ในประเด็นท่ี 1 ผู้บริหารมักมีความไมยุ่ติธรรม

ในการพิจารณาความดี ความชอบ แนวทาง คือ การก าหนดเกณฑ์การพจิารณาให้สอดคลอ้งกับสว่นกลาง  

และเหมาะสมกับสถานศกึษา การสถานศึกษาประกาศการใชเ้กณฑ์พจิารณาความดีความชอบก่อนการพจิารณา  

การแตง่ตัง้คณะกรรมการการพิจารณาความดคีวามชอบ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุนิษา มาลัยทอง (2558,  

หนา้ 87) ผลการวจิัยพบวา่ แนวทางการจัดการความขัดแยง้ในสถานศกึษา อ าเภอท่าตะโก สถานศกึษาควร 

เปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทางการศกึษาได้มกีารพัฒนาตนเอง ควรให้ความเป็นธรรมในการพจิารณาความดี 

ความชอบ เปิดโอกาสให้ครูมสี่วนร่วมในการแสดงความคดิเห็นหรือตัดสนิใจแก้ปัญหาต่างๆ ในสถานศึกษา ท้ังนี้

เพราะความเป็นธรรม และความยุตธิรรมมอีทิธิพลอย่างย่ิงต่อทัศนคติและพฤติกรรมของบุคลากร เพราะสามารถ 

เพิ่มความไว้วางใจในตัวผู้บริหารและยังท าให้เกิดพฤตกิรรมการชว่ยเหลอืเพื่อนร่วมงานเพิ่มประสิทธิภาพในการ 

ท างานในทางตรงกันข้ามการรับรู้ความไม่ยุตธิรรมขององค์การก็จะก่อเกิดพฤตกิรรมในทางร้ายได้  

   2.3 แนวทางการจัดการความขดัแย้งดา้นค่านยิม ในประเด็นท่ี 1 ครูมีวัฒนธรรมองค์กรท่ี แตกตา่งกัน 

แนวทาง คือ การกระจายอ านาจหน้าท่ีอยา่งทั่วถึง เพ่ือใหผู้้ปฏบัิตงิานลดการยึดตนเองเป็นศูนยก์ลาง การสง่เสริมให้

ทุกฝ่ายปฏบัิตติอ่ผู้อื่นอยา่งเป็นกลาง เพื่อลดการประพฤติปฏบัิตตินอย่างไม่เท่าเทียมกันและเกิดความยุตธิรรมกับทุก

ฝ่าย ผู้บริหารเป็นแบบอย่างท่ีดใีนการใชห้ลักเหตุผล เพื่อให้บุคคลในสถานศึกษาสามารถอธิบายเหตุผลในการปฏบัิติ

ของตนให้ผู้อื่นเข้าใจตรงกันเพราะแต่ละคนมคีวามคิดเห็นไม่เหมอืนกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศรัญญา  

พชิราปภาพัชร (2556, หนา้ 75) ผลการวจิัยพบวา่ ผู้บริหารควรมกีารกระจายอ านาจอยา่งท่ัวถึงเพื่อให้ผู้ปฏบัิตงิาน

ลดการยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง ส่งแสริมให้ทุกฝ่ายปฏบัิตติอ่ผู้อ่ืนอยา่งเป็นกลาง เพื่อลดการประพฤติปฏบัิตติน 

อย่างไม่เท่าเทียมกัน ส่งเสริมระบบคุณธรรม เพื่อลดการให้ความชว่ยเหลอืเฉพาะพวกพ้อง ท าให้เกิดการแบ่งพรรค 

แบ่งพวก 

   2.4 แนวทางการจัดการความขดัแย้งดา้นความสัมพันธ์ ในประเด็นท่ี 1 ครูบางส่วนมคีวามเฉื่อยชา  

นิ่งเฉย ไมต่อบสนองความตอ้งการเพื่อเปลี่ยนแปลงหรือแนวคิดใหม่กัน แนวทาง คือ การสร้างทีมงาน การก าหนด

ระบบงาน ความรับผิดชอบและสายบังคับบัญชาท่ีชัดเจน การมอบหมายท่ีเท่าเทียมกันและเหมาะกับความรู้

ความสามารถ สอดคล้องกับงานวจิัยของ พชิญาภร ตินิโส (2554, หนา้ 82) ผลการวจิัยพบวา่ ผู้บริหารควรจัดให้มี

การอบรม สัมมนา และส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรียนมคีวามรู้ในเร่ืองความขัดแย้งท่ีสร้างสรรค์ เพื่อให้การท างาน 

ทุกฝ่ายมีความสามัคคีปรองดองกันเพื่อประโยชนข์ององค์กร ทัง้นี้เพราะการท างานเป็นทีม ต้องท างานรว่มกัน  
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โดยทุกคนจะตอ้งทุ่มความคิด ทุ่มแรงกาย เพื่องาน เพื่อความส าเร็จของงาน โดยไมถ่ือวา่เป็นผลงานของคนใดคนหนึง่  

แตผ่ลงานท้ังหมดเป็นของทีม การมีทีมงานท่ีดจีะสร้างบรรยากาศในการท างานให้มีความไวใ้จกัน เช่ือใจกัน  

มคีวามผูกพันกันจนก่อให้เกิดความรัก ความสามัคคี กันในทีม  

   2.5 แนวทางการจัดการความขดัแย้งดา้นโครงสร้าง ในประเด็นท่ี 1 ครูในสถานศึกษามกีารแบ่งงาน 

ท่ีซ้ าซ้อนกัน แนวทางคือ การก าหนดโครงสร้างการบริหารของโรงเรียน นโยบาย พันธกิจ และเป้าประสงค์ ต้องมี

ความชัดเจน ผู้บริหารสถานศกึษาให้หัวหน้าฝา่ยงานได้มกีารสร้างทีมงานในการปฏบัิตงิาน ทัง้นี้ ทีมงานควรประกอบ

ไปด้วยบุคคลที่มลีักษณะสัมพันธภาพระหว่างกันท่ีดี สถานศกึษามีการควบคุม ก ากับตดิตาม นเิทศ เพื่อท่ีจะสามารถ

ชี้แนะ แก้ไขปัญหาและปรับสมดุลได้ทันตามเหตุการณ์ สอดคลอ้งกับงานวจิัยของ ณฐัพล จันทร์เกิด (2560, หนา้ 79) 

ผลการวจิัยพบวา่ สง่เสริมและสนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีสว่นร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ของ

โรงเรียนและให้รางวัลกับครูและบุคลากรทางการศกึษาท่ีร่วมด าเนินการตามเป้าหมายของโรงเรียนจนส าเร็จ 

ข้อเสนอแนะ 

 ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะในการจัดการความขัดแย้งในสถานศกึษา จังหวัดนครสวรรค์ ส านักงานเขตพืน้ท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 42 ดังนี้ 

  1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้

   เพื่อลดปัญหาความขัดแยง้และป้องกันความขัดแย้งในสถานศกึษา เพื่อให้องค์กรสามารถปฏบัิตงิาน

ได้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย ในภาพรวมมีคา่เฉลี่ยใน 3 ด้าน ได้แก่ปัญหาความขัดแย้งทางด้านสื่อสาร  

ด้านผลประโยชนแ์ละความสัมพนัธ์ ผู้วิจัยจึงมขี้อเสนอดังนี ้

    1. สถานศกึษาควรมกีารประชุม ชีแ้จง ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรให้เข้าใจในนโยบาย 

การบริหารงานและทราบขอ้มูลข่าวสารอยู่ตลอดเวลาแจ้งขอ้มูลข่าวสารมตใินท่ีประชุมในวาระท่ีประชุม 

    2. สถานศกึษาก าหนดเกณฑก์ารพจิารณาให้สอดคลอ้งกับสว่นกลาง และเหมาะสมกับ

สถานศกึษาสถานศกึษา โดยประกาศการใชเ้กณฑ์พจิารณาความดีความชอบก่อนการพจิารณา 

    3. ผู้บริหารตอ้งมีมนุษยสัมพันธ์ท่ีด ีสรา้งบรรยากาศท่ีดใีนการท างาน มกีารสร้างทีมงาน 

และผู้บริหารตอ้งให้ค าปรึกษา แนะน าในการ ท างาน โดยมีการก าหนดระบบงาน ความรับผิดชอบ  

  2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยครั้งต่อไป 

   1. ควรมกีารวจิัยเปรียบเทียบการจัดการความขัดแย้งในสถานศึกษาท่ีมีขนาดต่างกัน  

   2. ควรศึกษาวิจัยเพื่อหาแนวทางการจัดการความขัดแยง้ในสถานศกึษา โดยเฉพาะปัญหาความ

ขัดแย้งทางด้านสื่อสาร ปัญหาความขัดแย้งทางด้านผลประโยชนแ์ละปัญหาความขัดแยง้ทางดา้นความสัมพันธ์ 
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