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การพัฒนาประสทิธิภาพการท างานเป็นทีมของบุคลากร ในโครงการสกดักั้นการค้ามนษุย์มูลนิธิ 

ศุภนิมิตแขวงสะหวนันะเขต สาธารณรัฐประชาธปิไตยประชาชนลาว 
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ผู้ชว่ยศาสตราจารย์  ดร.วัฒนา  สุวรรณไตรย์**  
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บทคดัย่อ 

 การวจิัยคร้ังนีม้คีวามมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาสภาพ และปัญหาในการท างานเป็นทีมของบุคลากรใน

โครงการสกัดกั้นการค้ามนุษยม์ลูนธิิศุภนิมิตแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

2) หาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของบุคลากรในโครงการสกัดกั้นการค้ามนุษยม์ูลนิธิ             

ศุภนมิติแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ 3)  ตดิตามผลการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ท างานเป็นทีมของบุคลากรในโครงการสกัดกั้นการคา้มนุษยม์ูลนิธิศุภนิมิตแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยใชก้ารวจิัยเชงิปฏบัิตกิาร  4  ขัน้ตอน ประกอบด้วยการวางแผน (Planning) การ

ปฏบัิตกิาร  (Action) การสังเกต (Observation) และการสะท้อนผล (Reflection) กลุ่มเป้าหมายของการวจิัยคร้ังนี ้คือ 

บุคลากรในโครงการสกัดกั้นการค้ามนุษยม์ูลนิธิศุภนิมิตแขวงสะหวันนะเขตสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

จ านวน 9 คน เคร่ืองมอืท่ีใช ้ไดแ้ก่ แบบสอบถามความคิดเห็น แบบทดสอบก่อน - หลังการฝึกอบรม แบบสังเกต 

และแบบสัมภาษณ ์การวิเคราะห์ขอ้มูลด าเนนิการโดยการวิเคราะห์เชงิปริมาณ ใชส้ถิต ิค่าเฉลีย่ ค่าร้อยละและค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนขอ้มูลเชงิคุณภาพใชก้ารวเิคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จัดหมวดหมูข่องเนื้อหาและ

น าเสนอข้อมูลเชงิพรรณาวิเคราะห์ 

 ผลการวจิัยพบวา่ 

 1. สภาพและปัญหาในการท างานเป็นทีมของบุคลากรโครงการสกัดกั้นการค้ามนุษยม์ูลนิธิศุภนิมิตแขวง

สะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มดีังนี้ 

  1.1 ด้านสภาพในการท างานเป็นทีมของบุคลากร พบวา่ การก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน 

ด้านการมอบหมายงานตามบทบาทหน้าท่ี ด้านการสื่อสารกันอยา่งเปิดเผย ด้านการกระจายความเป็นผู้น า และด้าน

การตัดสินใจรว่มกัน ท าให้การด าเนนิงานหรือการจัดกิจกรรมร่วมกันไม่ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

  1.2  ด้านปัญหาในการท างานเป็นทีมของบุคลากรในโครงการสกัดกั้นการค้ามนุษยม์ูลนิธิศุภนิมิต

แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบวา่ บุคลากรยังขาดความรู้ ความเข้าใจในการท างาน

เป็นทีม  ไม่มีการน าระบบทีมงานมาใช้ และไม่มีการฝึกอบรมเพื่อให้เกิดการพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

ค าส าคัญ : ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของบุคลากร 

* ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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 2.  แนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของบุคลากรในโครงการสกัดกั้นการค้ามนษุยส์ังกัด

มูลนิธิศุภนิมิตแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ประกอบด้วย 1) การฝึกอบรม และ 2) การ

นเิทศแบบชี้แนะ (Coaching)  

 3.  ผลการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของบุคลากรในโครงการสกัดกั้นการคา้มนุษยม์ูลนิธิ

ศุภนมิติแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  ในวงรอบท่ี 1 โดยการฝกึอบรม  และการนเิทศ

แบบชี้แนะ (Coaching) พบวา่ บุคลากรมคีวามรู้  ความเข้าใจการท างานเป็นทีม ตามกรอบการท างานเป็นทีมใน 5 

ด้าน ซึ่งบุคลากรสว่นใหญ่สามารถปฏิบัตหินา้ที่ในการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน การมอบหมายงาน

ตามบทบาทหน้าท่ี  การสื่อสารกันอย่างเปิดเผย  การกระจายความเป็นผู้น าและการตัดสินใจรว่มกัน แตม่ผีู้ร่วมวจิัย  

จ านวน 2 คน ทีไ่มย่อมรับท่ีจะปฏิบัตงิานตามบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย  ไมก่ล้าแสดงออกอย่างจรงิใจและ

เปิดเผย เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในทมีงาน  และไมย่อมรับการเป็นผู้น าตามท่ีทีมงานได้มอบหมาย  ผู้วิจัยจึง

ได้ด าเนินการพัฒนาในวงรอบท่ี 2 โดยการนเิทศแบบชี้แนะ (Coaching)  ผลปรากฏวา่ ผู้ร่วมวจิยัทุกคนสามารถท างาน

เป็นทีมและด าเนินการจัดกิจกรรมร่วมกันได้อย่างมปีระสิทธิภาพจนส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 

ABSTRACT 

 The purposes of this research were 1) to investigate the current state and problems in the 

development of effective teamwork of the staff in Anti-Human Trafficking Project Under World Vision Foundation 

Savannakhet, Lao PDR, 2) to find out a guideline for developing the effective teamwork of the personnel, and 3) 

to follow up the effects of the development of effective teamwork of the staffs. The research employed two 

spirals of four-stage action research process comprising planning, action, observation and reflection. The target 

group consisted of 9 co - researchers. The instruments used were a set of questionnaires, pretests and 

posttests, observation forms and interview forms. The statistics applied for data analysis were mean, percentage 

and standard deviation. Content analysis and content classification were employed for qualitative data analysis. 

 The findings of the research were as follows: 

 1. The conditions and problems of teamwork of the staff in the staff in Anti-Human Trafficking 

Project Under World Vision Foundation Savannakhet, Lao PDR that the staff lacked knowledge and 

understanding toward teamwork, did not apply group working method, and there were no training sessions for 

developing working skills efficiently. Teamwork system was not employed in particular the task designation , 

objectives of teamwork, job assignment, openness of communication, decentralization of leadership and 

cooperative decision-making leading to the failure of cooperative activity application as set. Thus, every staff 

member was to be trained in order to develop knowledge, ability, and group working skill for enhancing the 

efficiency of teamwork. 

 2. The method for developing the efficiency of teamwork of the staff in the staff in Anti-Human 

Trafficking Project Under World Vision Foundation Savannakhet, Lao PDR employed 2 spirals of development 

consisting of 1) training sessions 2) coaching supervision on Children’s Day activity application. For the second 

spiral, the coaching supervision in the project of offering knowledge to superior abbots was applied. 
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 3.  The effects of the efficiency development in team work of the staff in the staff in Anti-Human 

Trafficking Project Under World Vision Foundation Savannakhet, Lao PDR in the first spiral included training 

sessions and coaching supervision on National Youths Day activity application. After the development operation, 

it was found that the staff gained more knowledge and understanding about the efficiency development in 

teamwork under the framework of teamwork in 5 aspects. Most staff members were able to determine tasks 

and targets of teamwork; to assign the task depending on the duty, to communicate overtly, to decentralize 

leadership, and to make collaborative decision But, there were 2 participants who did not accept the assigned 

tasks, did not express cordially and overtly in order to exchange ideas with group members and did not accept 

the role of the group leader designated. The researcher conducted the second spiral of the development 

applying coaching supervision in the project of offering knowledge to superior abbots. After this spiral of 

development, the researcher found that every staff member was able to work in group and do the collaborative 

activities efficiently and successfully toward the specified purposes. 

Keywords: Personnel’s Teamwork Efficiency. 

ภูมหิลงั 

 การด าเนนิงานของมูลนิธิต่างๆ มคีวามมุ่งหวังท่ีจะด าเนินงานใหป้ระสบผลส าเร็จ ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ ซึ่ง

ความส าเร็จของมูลนิธิต้องอาศัยองค์ประกอบท่ีส าคัญ คือ ทมีงานท่ีมีประสิทธิภาพในการประกอบภารกิจตา่งๆ  

เพื่อให้การด าเนนิงานส าเร็จลุลว่งไปได้อย่างราบร่ืน โดยการอาศัยความรู้และความสามารถจากประสบการณ์ของ

สมาชิกทีมงานช่วยสง่เสริมและสนับสนุนการท างานให้บรรลุผลส าเร็จ (เนตร์พัณณา ยาวริาช. 2550, หนา้ 144) และ

ในการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีวางไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพนัน้ทุกคนในมูลนธิิต้องรู้สกึว่าตนอยู่

ในทีมเดียวกัน และรว่มแรงร่วมใจท างานให้ประสบผลส าเร็จรว่มกัน โดยผู้บริหารตอ้งสร้างทีมงานขึน้ในมูลนิธิ และ

กระตุน้ให้ทุกคนมีความรู้สกึว่าเป็นผู้มสี่วนร่วมในฐานะส่วนหนึ่งของทีม ส าหรับการสร้างทีมงานน้ัน สุนันทา  

เลาหนันทน ์(2551, หนา้ 62) กล่าวว่า  การสร้างทีมงาน หมายถึง ความพยายามท าให้กลุม่สามารถเรียนรู้วินจิฉัย

ปัญหา  เพื่อปรับปรุงความสัมพันธ์ต่างๆ ในการท างานให้ดีขึ้น ท้ังในเชงิปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งความสัมพันธ์

เหลา่นีจ้ะมผีลตอ่การท างานให้เสร็จตามเป้าหมาย ดังนั้น ผู้บริหารท่ีจะประสบผลส าเร็จ จ าเป็นตอ้งหล่อหลอม

ทีมงานให้เป็นน้ าหนึ่งใจเดยีวกันและตอ้งหาวธีิจูงใจให้บุคลากรท างานด้วยความสมัครใจและเต็มใจ 

 การสง่เสริมและพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมของบุคลากรของมูลนธิิศุภนิมิตแขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นอีกแนวทางหนึ่งในการท าให้งานมีประสิทธิภาพ เนื่องจากการท างานเป็น

ทีมไมเ่พยีงแต่ทีมงานจะช่วยท าให้วัตถุประสงค์ของหนว่ยงานบรรลุเป้าหมายเท่านัน้  แต่ทีมงานยังเป็นองค์ประกอบท่ี

มอีทิธิพลตอ่บรรยากาศการท างานของหน่วยงานน้ันอกีด้วย หนว่ยงานจึงมคีวามจ าเป็นท่ีจะสร้างทีมงานดว้ยเหตุผล

ตอ่ไปนี ้คือ งานบางอย่างไมส่ามารถท าเสร็จเพียงคนเดียว โดยเฉพาะงานท่ีมีความเร่งดว่นต้องระดมบุคลากร เพื่อ

ปฏบัิตงิานให้เสร็จทันเวลาท่ีก าหนด ตอ้งอาศัยผู้มีความรู้ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญจากทุกๆ คนในทีมงาน 

ตลอดจนความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ เพ่ือแสวงหาแนวทาง วธีิการ และเป้าหมายใหม่ๆ  รวมไปถึงความสามัคคขีอง

ทีมงานดว้ย เมื่อพิจารณาในภาพรวมจะพบวา่การสร้างทีมงานชว่ยท าให้มูลนธิิสามารถรวมพลังในการปฏบัิตงิาน            

ท าให้งานท่ีจะยากล าบากเพียงใดก็สามารถประสบผลส าเร็จได้ไมย่ากนักเมื่อผลปฏบัิตงิานดขีึน้ท้ังดา้นคุณภาพและ
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ปริมาณ  ส่งผลให้มูลนธิิเจรญิกา้วหนา้ทัดเทียมคู่แขง่ หรอืพร้อมท่ีจะน าหนา้คู่แข่งผลประโยชนจ์ึงตกอยู่กับท้ังมูลนธิิ

และสมาชกิของทีมงาน (สุนันทา เลาหนันทน.์ 2551, หนา้ 64) 

 มูลนิธิศุภนิมิตแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มภีารกิจที่ตอ้งรับผดิชอบแบ่ง

ออกเป็น  8  ฝ่าย คือ 1) ฝ่ายสนับสนุนฝ่ายปฏบัิตงิาน 2) ฝ่ายบริหารงานบัญชกีารเงิน 3) ฝ่ายบุคคล 4) ฝ่ายบริหาร

ห้องการ 5) ฝ่ายพัฒนาเด็กและสตรี 6) ฝ่ายโครงการพัฒนาเขตพื้นท่ี 7) ฝ่ายโครงการสกัดกั้นการค้ามนุษย ์และ              

8) ฝ่ายโครงการตน้แบบการเรียนรู้เร่ืองโรคเอดส์ ซึ่งการด าเนนิงานในแตฝ่า่ยจะมีหัวหน้าฝ่ายอ านวยการ ฝา่ย

ปฏบัิตงิานภาคสนาม โดยในแต่ละฝ่ายจะมีจ านวนบุคลากรท่ีท างานในพืน้ท่ีท่ีต้องท างานกับประชาชน เจ้าหนา้ที่ของ

รัฐ ดังนัน้ภารกิจท่ีรับผิดชอบตอ้งมีการท างานเป็นทีมและท างานร่วมกับหลายหน่วยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชน   

จึงมคีวามจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีผู้ปฏบัิตงิานจะต้องมทัีกษะในการท างานเป็นทีม แต่จากการท างานเป็นทีมของบุคลากร

ของมูลนธิิศุภนิมิตแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวน้ัน บางครัง้ขาดทักษะของการ

ประสานงานและการตดิตอ่สื่อสารท่ีด ีซึ่งก่อให้เกิดความขัดแย้ง ขาดการมสี่วนร่วมและความร่วมมอื เชน่ จาก

ผลสรุปภาพรวมของการจัดงานวันเยาวชนแหง่ชาติ ประจ าป ี2553 ของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ปรากฏว่าปัญหาและอุปสรรคการท างานคือ  เร่ืองการท างานรว่มกันโดยขาดการติดต่อและประสานงานท่ีชัดเจนผู้น า

บางชุมชน  หมู่บ้านได้รับข้อมูลขา่วสารในการเข้าร่วมกจิกรรม แตบ่างชุมชน หมูบ้่านไม่ได้รับขอ้มูลข่าวสารในการเข้า

ร่วมกิจกรรม จึงเกิดปัญหาในการรับรู้และความเขา้ใจที่ถูกต้องตรงกันทุกคน ท าให้การมีสว่นร่วมในการท างานลดลง 

ผู้ท่ีได้รับมอบหมายงานตามค าสั่งแตง่ตัง้คณะกรรมการด าเนนิการจัดงาน ไมเ่ข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของตนเองและไม่

ท างานที่ตนได้รับมอบหมาย  ความร่วมมอืในการท างานมีนอ้ยและไมช่ว่ยเหลอืกันในการท าใหง้าน เมื่อมปัีญหาหรอื

อุปสรรคก็ไมเ่ปิดใจคุยกัน รวมท้ังผู้ปฏบัิตงิานไม่กล้าตัดสนิใจเองต้องรอค าสั่งอย่างเดียว ท าให้งานติดขัดไมร่าบร่ืน

และไมเ่ป็นระบบ ทัง้นี้เนื่องจากบุคลากรไม่ได้รับการอบรมดา้นการท างานเป็นทีมจึงท าให้ไม่มีทักษะและกระบวนการ

ในการท างานเป็นทีมอย่างแท้จริง (แผนการปฏบัิตงิานของโครงการสกัดกั้นการคา้มนุษยม์ูลนิธิศุภนิมิตแขวงสะหวัน

นะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว. 2553, หนา้ 15) 

 จากสภาพปัญหาทีไ่ด้ด าเนินการของโครงการสกัดกั้นการค้ามนุษย ์มูลนธิิศุภนิมิตแขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ประจ าป ี2553 พบวา่ส่วนใหญ่ยังขาดพฤติกรรมในการท างานเป็นทีม ดังจะ

เห็นได้จากการขาดการก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน การมอบหมายงานตามบทบาทหน้าท่ี การสื่อสารกัน

อย่างเปิดเผย การกระจายความเป็นผู้น า และการตัดสนิใจรว่มกัน ซึ่งลักษณะพฤติกรรมการท างานดังกล่าว หากไมม่ี

การวางแผนเพื่อแกไ้ขปัญหาและพัฒนาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมให้ดีย่ิงขึ้น อาจก่อให้เกดิความเสียหายต่อ

มูลนิธิและส่งผลกระทบตอ่ประชาชนท่ีเข้ามารับบริการจากมูลนธิิศุภนิมิตแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว (แผนการปฏบัิติงานของโครงการสกัดกั้นการค้ามนุษยม์ูลนิธิศุภนิมิตแขวงสะหวันนะเขต

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว. 2553, หนา้ 17) 

 ดังนัน้ ผู้วิจัยจงึมคีวามสนใจที่จะด าเนินการวจิัยเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของบุคลากรของ

มูลนิธิศุภนิมิตแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  อันจะน าไปสู่

ความส าเร็จและความเจรญิก้าวหน้าของมูลนธิิในอันท่ีจะชว่ยเหลอืประชาชนท่ีได้รับผลกระทบจากปัญหาตา่งๆ                 

รับความบรรเทาความเดอืดร้อนและชีวิตท่ีมีความสุขตามอัตภาพของมวลมนุษยชาติและประชาชนชาวลาวตอ่ไป 

ค าถามการวิจัย 

 การวจิัยคร้ังนี ้ ผู้วิจัยไดก้ าหนดปัญหาของการวจิัยไว้ดงันี้ 
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  1.  สภาพและปัญหาในการท างานเป็นทีมของบุคลากรของโครงการสกัดกั้นการค้ามนุษยม์ูลนธิิศุภนมิติ

แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นอยา่งไร 

  2.  แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของบุคลากรของโครงการสกัดกั้นการค้ามนุษย์

มูลนิธิศุภนิมิตแขวงสะหวันนะเขต  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นอยา่งไร 

  3.  ผลการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของบุคลากรของโครงการสกัดกั้นการค้ามนุษยม์ูลนิธิ

ศุภนิมิตแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นอย่างไร 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 

 การวจิัยในครัง้นี้  ผู้วิจัยได้ก าหนดจุดมุง่หมายของการวจิัยไวด้งันี้ 

  1.  เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาในการท างานเป็นทีมของบุคลากรของโครงการสกัดกั้นการค้ามนุษย์

มูลนิธิศุภนิมิตแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  2.  เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของบุคลากรของของโครงการสกัดกั้น

การค้ามนุษยม์ูลนิธิศุภนิมิตแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  3.  เพื่อติดตามผลการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของบุคลากรของของโครงการสกัดกั้น

การค้ามนุษยม์ูลนิธิศุภนิมิตแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 

กรอบแนวคดิการวิจัย 
 

 จากการศกึษาเอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง  เพื่อน าไปด าเนนิการท างานวิจัยสามารถสรุปกรอบ

แนวคิดการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของบุคลากรโครงการสกัดกั้นการค้ามนุษยม์ลูนธิิศุภนิมิต  

แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  ดังภาพประกอบ  1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นท่ี  1 

การวางแผน  (Planning) 

ร่วมกันวเิคราะห์สภาพ  และปญัหาที่เกิดขึ้น  

เพื่อก าหนดแนวทางและวางแผนการพัฒนา

ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของบุคลากร

ของมูลนิธิศุภนิมิตแขวงสะหวันนะเขต

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ขั้นท่ี  2 

การปฏบัิตกิาร  (Action) น าแผนปฏิบัตกิารไปสูก่ารปฏบัิตติามล าดับ

กิจกรรม  คือ  การฝึกอบรม  และการนเิทศแบบ

ชี้แนะ (Coaching) 

ขั้นท่ี  3 

การสังเกต  (Observation) 

สังเกต  และเก็บรวมรวมขอ้มูลท่ีเกี่ยวข้องจาก

การปฏบัิตติามแผนปฏบัิตกิาร 

1.  การฝึกอบรม 

   -การสังเกต  -การทดสอบ  -การสัมภาษณ ์

2.  การนเิทศแบบชี้แนะ (Coaching) 

   -การสังเกต  -การสัมภาษณ ์ขั้นท่ี  4 

การสะท้อนผล  (Reflection) 
วเิคราะห์ขอ้มูล  และร่วมกันปรับปรุงแก้ไข

ข้อบกพร่องเพื่อพัฒนาให้ดีขึ้น 

วง
รอ

บท
ี่  2

 

ภาพประกรอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   1.1  กลุ่มผู้ร่วมวจิัย  จ านวน  9  คน  ประกอบด้วย 

    1.1.1  ผู้วิจัย  คือ  บุคลากรท่ีปฏบัิตหินา้ที่ในโครงการสกัดกั้นการค้ามนุษยม์ูลนิธิศุภนิมิตแขวง

สะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  จ านวน  1  คน 

    1.1.2  ผู้ร่วมวจิัย  คือ  บุคลากรผู้ปฏบัิตงิานในโครงการสกัดกั้นการค้ามนุษยม์ูลนิธิศุภนิมิตแขวง

สะหวันนะเขต  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวจ านวน  8  คน 

   1.2  ผู้ให้ขอ้มูล คือ ผู้อ านวยการมูลนิธิศุภนิมิตแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว  จ านวน  1  คน 

      1.2.1 ผู้นิเทศ คือ นายสิดทัดถะ ซาฮู ผู้อ านวยการมูลนิธิศุภนิมิตแขวงสะหวันนะเขตสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

     1.2.2  วทิยากร คือ นายแอ็ดดี ้สินิปรา ผู้อ านวยการมูลนิธิเพื่อนหญิง แขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

     1.2.3  ตัวแทนภาคประชาชนซึง่เป็นผู้รับบริการจากโครงการสกัดกั้นการคา้มนุษยม์ูลนิธิศุภนิมิต   

จ านวน  10  คน 
 

 เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ม ี 4  ประเภท  ดังนี ้

   1. แบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบับ   2. แบบทดสอบ จ านวน 1 ฉบับ 

   3. แบบสังเกต จ านวน 2 ฉบับ  4. แบบสัมภาษณ์ จ านวน 3 ฉบบั 

  1.  ลักษณะของเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 

   ลักษณะของเครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ม ี 4  แบบ  ดังนี้ 

    1.1  แบบสอบถาม  จ านวน  1  ฉบับ  ใชส้อบถามความคิดเห็นของบุคลากรของโครงการสกัด

กั้นการค้ามนุษยม์ูลนิธิศุภนิมิตแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เกี่ยวกับบทบาทการ

ท างานเป็นทีม  แบ่งออกเป็น  2  ตอน  แต่ละตอนมปีระเด็นสอบถาม  ดังนี ้

     ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

     ตอนท่ี 2 ประเด็นการแสดงความคิดเห็น 

    1.2  แบบทดสอบ  จ านวน  1  ฉบับ  ใชว้ัดความรู้ก่อนการอบรม  (Pre-Test)  และวัดความรู้

หลังการอบรม  (Post-test)  เป็นแบบทดสอบชุดเดียวกัน  แบบปรนัย  ม ี 4  ตัวเลอืก  วดัความรู้เร่ืองการท างานเป็น

ทีม  จ านวน  30  ข้อ 

    1.3 แบบสังเกต จ านวน 2 ฉบับ ได้แก ่

     1.3.1  แบบสังเกต ฉบับท่ี 1 แบบสังเกตพฤตกิรรมการฝึกอบรมของผู้ร่วมวจิัย  ระหวา่ง

การฝึกอบรม  แบ่งออกเป็น  2  ตอน  แต่ละตอนมปีระเด็นการสังเกต  ดังนี ้

      ตอนท่ี  1  สภาพและข้อมูลท่ัวไปของผู้ร่วมวจิัย  

      ตอนท่ี  2  ประเด็นการสังเกตพฤตกิรรม 

     1.3.2  แบบสังเกต  ฉบับท่ี  2  ใชส้ังเกตพฤตกิรรมท่ัวไปของผู้ร่วมวจิัยในระหวา่งการเข้า

ร่วมกิจกรรมการนิเทศแบบชี้แนะ ท้ัง  2 วงรอบ แบง่ออกเป็น  2  ตอน แตล่ะตอนมปีระเด็นการสังเกตดังนี้ 
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      ตอนท่ี  1  สภาพและข้อมูลท่ัวไปของผู้ร่วมวจิัย 

      ตอนท่ี  2  ประเด็นการสังเกตพฤตกิรรม 

    1.4 แบบสัมภาษณ ์จ านวน 3 ฉบับ ได้แก ่

     1.4.1 แบบสัมภาษณ ์ฉบับท่ี 1 แบบสัมภาษณเ์กี่ยวกับสภาพปัญหาและแนวทางการ

พัฒนาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของบุคลากรของโครงการสกัดกั้นการคา้มนุษย์ แบ่งออกเป็น 2 ตอน แตล่ะ

ตอนมปีระเด็นการสัมภาษณ ์ดังนี้ 

      ตอนท่ี  1  สถานภาพของผู้ให้สัมภาษณ์  

      ตอนท่ี  2  สภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนา 

         1.4.2  แบบสัมภาษณ ์ ฉบับท่ี  2  แบบสัมภาษณก์ารฝึกอบรม  แบง่ออกเป็น  2  ตอน  

แตล่ะตอนมปีระเด็นการสัมภาษณ ์ ดังนี ้

      ตอนท่ี  1  สถานภาพของผู้ให้สัมภาษณ์ ตอนท่ี  2  ประเด็นการสัมภาษณ ์

     1.4.3  แบบสัมภาษณ ์ ฉบับท่ี  3  แบบสัมภาษณก์ารนิเทศโดยแบ่งออกเป็น  2  ตอน  แต่

ละตอนมปีระเด็นการสัมภาษณ ์ ดังนี ้

      ตอนท่ี  1  สถานภาพของผู้ให้สัมภาษณ ์ตอนท่ี  2  ประเด็นการสัมภาษณ ์
  

 วิธีการรวบรวมข้อมูล 

   1.  ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยด าเนนิการ ดังนี ้

   การวจิัยในครัง้นี้  ผู้วิจัยได้น าเคร่ืองมอืท่ีจัดท าขึ้นตามขอ้เสนอของผู้เชี่ยวชาญ  และความ

เห็นชอบของอาจารย์ท่ีปรึกษาไปใชก้ับกลุ่มผู้ร่วมวจิัย  ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพ

การท างานเป็นทีม  ดังนี้ 

   1.1 การฝึกอบรม เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใชก้ารทดสอบความรู้กอ่นและหลังการฝกึอบรม ในวันท่ี 

17 ตุลาคม 2553 

   1.2  การนแิบบชี้แนะ  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสังเกต  และการสัมภาษณ์  ผู้ร่วมวจิัย  จ านวน  

8  คน ระหวา่งวันท่ี  22  ธันวาคม  2554  ถงึวันท่ี  10  มกราคม  2555  และกิจกรรมโครงการฝึกอาชพีระยะสั้น  

ระหว่างวันท่ี  28  มกราคม  2555  ถึงวันท่ี  7  กุมภาพันธ์  2555 

   2. รวบรวมขอ้มูลท่ีได้จากแบสอบถามความคิดเห็น และแบบสังเกต มาลงรหัสพร้อมตรวจสอบ

ความถูกต้อง แล้วประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ ในการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจัยในคร้ังน้ี วิเคราะห์ขอ้มูล

โดยการหาคา่เฉลี่ย (X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายขอ้รายดา้นซึ่งมเีกณฑ์การแปลผลดังนี้ (บุญชม              

ศรีสะอาด.  2545, หนา้ 103) 

   3.  รวบรวมขอ้มูลจากแบบทดสอบก่อน - หลังการฝกึอบรม มาวิเคราะห์และแปลผล 

   4.  รวบรวมขอ้มูลท่ีได้จากแบบการสัมภาษณ ์มารวบรวมและจดัเป็นหมวดหมู่ 

ตามกรอบแนวคิดการวิจัย 

   5.  ตรวจสอบคุณภาพ และความถูกต้องของขอ้มูล โดยใชเ้ทคนิคการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 

(Triangulation Technique) เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลท่ีมีความเท่ียงตรงและเชื่อถอืได้ โดยผู้วจิัยเลอืกใช ้3 ด้านคอื 

    5.1 การตรวจสอบด้านขอ้มูล (Data Triangulation) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลหนึ่งจากบุคคล

หนึ่งท่ีเกี่ยวข้องหลายคน เพื่อใหไ้ด้ข้อมูลท่ีมีความเท่ียงตรงและเชื่อถอืได้ 

    5.2 การตรวจสอบด้านวิธีการ เป็นการใชเ้ทคนิคการเก็บรวบรวมขอ้มูลหลายวิธีการ 
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    5.3 การตรวจสอบด้านผู้วจิัยและผู้ร่วมวจิัย 

   6. น าข้อมูลท่ีได้มาวเิคราะห์สังเคราะห์ และเชื่อมโยงความสัมพนัธ์ของข้อมูลภายในกลุ่มและระหวา่ง

กลุ่ม จัดกลุ่มให้เป็นหมวดหมู่ตามกรอบแนวคิดและความมุง่หมายของการวจิัย 

   7.  ประมวลผล และสรุปผลการวจิัยน าเสนอผลการวจิัยในรูปแบบของการพรรณนาวเิคราะห์  

 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  การวเิคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ีผู้วิจัยวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชร้ะบบคอมพวิเตอร์ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังนี ้

   1.  ร้อยละ (Percentage) 2. ค่าเฉลี่ย (Mean) 3.  คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

สรุปผลการวิจัย 

  1.  สภาพและปัญหาการท างานเป็นทีมของบุคลากรของโครงการสกัดกั้นการคา้มนุษยม์ูลนิธิศุภนิมิต

แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดังนี้ 

   1.1  สภาพ พบวา่  การมอบหมายงานไม่ตรงตามบทบาทหน้าท่ี ขาดการสื่อสารกันอย่างเปิดเผย  

ขาดด้านการกระจายความเป็นผู้น า และขาดการตัดสนิใจร่วมกัน ดังนั้นบุคลากรทุกคนจะต้องได้รับการฝึกอบรมเพื่อ

พัฒนาความรูค้วามสามารถ 

   1.2  ปัญหา พบวา่ บุคลากรยังขาดความรู้  ความเข้าใจในการท างานเป็นทีม ไมม่กีารน าระบบ

ทีมงานมาใช ้และไมม่กีารฝึกอบรมเพื่อให้เกิดการพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ   

  2.  แนวทางในการพัฒนาประสทิธิภาพการท างานเป็นทีมของบุคลากรของโครงการสกัดกั้นการค้า

มนุษยม์ูลนิธิศุภนิมิตแขวงสะหวันนะเขต  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  ประกอบด้วย 

   2.1 การฝึกอบรม 2.2 การนเิทศแบบชี้แนะ 

  3.  ผลการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของบุคลากรของโครงการสกัดกั้นการค้ามนษุย์

มูลนิธิศุภนิมิตแขวงสะหวันนะเขต  พบว่า บุคลากรมีความรู้เกี่ยวกับการท างานเป็นทีมตามบทบาทการท างานเป็นทีม  

ท้ัง  5  ด้าน  การมสี่วนร่วมแสดงความคิดเห็น  และมีความร่วมมอืระหว่างกลุ่มผู้ร่วมวจิัย บุคลากรมคีวามพร้อมใน

การรับความรู้เกี่ยวกับการท างานเป็นทีมตามบทบาทการท างานเป็นทีม  ท้ัง  5  ดา้น คือ 1) ดา้นการก าหนดภารกจิ

และเป้าหมายของทีมงานผู้รว่มวจิัยทุกคนมีการพัฒนาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางที่ดี 2) ด้านการมอบหมายงาน

ตามบทบาทหน้าท่ี 3) ด้านการสื่อสารกันอย่างเปิดเผย  4) ด้านการกระจายความเป็นผู้น ามคีวามรู้ความเข้าใจ 5) 

ด้านการตัดสนิใจร่วมกัน  

อภปิรายผลการวิจัย 

 จากการด าเนินงานวจิัยเชงิปฏบัิตกิารเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของบุคลากรของ

โครงการสกัดกั้นการค้ามนุษยส์งักัดมูลนธิิศุภนิมิตแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ปรากฏว่าทุกคนที่มสี่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนนิการวิจัยใหค้วามร่วมมอืในการด าเนนิการอยา่งด ีมีการพัฒนา

ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของบุคลากรของโครงการสกัดกั้นการค้ามนุษยส์ังกัดมูลนิธิศุภนมิติ 

แขวงสะหวันนะเขต ใหด้ีย่ิงขึ้น ซึ่งน ามาอภิปรายผลการวิจัย ดงันี้ 

  1. สภาพและปัญหาในการท างานเป็นทีมของบุคลากรของโครงการสกัดกั้นการคา้มนุษยม์ูลนิธิศุภ

นมิติแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดังนี้ 
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   1.1 สภาพการท างานเป็นทีมของบุคลากรของโครงการสกัดกั้นการค้ามนุษยม์ูลนิธิศุภนิมิตแขวง

สะหวันนะเขต พบวา่ การมอบหมายงานไมต่รงตามบทบาทหน้าท่ี ขาดการสื่อสารกันอย่างเปิดเผย ขาดดา้นการ

กระจายความเป็นผู้น า และขาดการตัดสินใจรว่มกัน ท าให้การด าเนนิงานหรือการจัดกิจกรรมร่วมกันไม่ประสบ

ผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ดังนัน้บุคลากรทุกคนจะตอ้งได้รับการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถและ

ทักษะเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมให้ดีย่ิงขึ้น 

   1.2 ปัญหาการท างานเป็นทีมของบุคลากรของโครงการสกัดกั้นการค้ามนุษยม์ูลนิธิศุภนิมิตแขวง

สะหวันนะเขต พบวา่ บุคลากรขาดความรู้ ความเข้าใจในการท างานเป็นทีม ไมม่กีารน าระบบทีมงานมาใช ้และไมม่ี

การฝึกอบรมเพื่อให้เกิดการพัฒนาทักษะการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้บุคลากรขาดการใชทั้กษะในการ

ท างานเป็นทีม เชน่ การร่วมกันก าหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน การมอบหมายงาน

ตามบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับสู่การปฏบัิต ิขาดความมุง่มั่นในการท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายของทีมงาน ขาดการ

สื่อสารกันอย่างเปิดเผย ไมม่คีวามเชื่อม่ันและไว้วางใจในทีมงาน มีความขัดแย้งกันทางดา้นความคิดแต่ไม่กลา้ที่จะ

แสดงออก การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันอยา่งจริงใจและเปิดเผยมีน้อย ขาดการกระจายความเป็นผู้น า ไมม่ี

ความสามารถในการเป็นผู้น าและผู้ตามท่ีดไีด ้หัวหนา้หน่วยงานมักจะเป็นผู้น าในการท างานคนเดียวเสมอ สมาชกิใน

หนว่ยงานไม่มสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ ขาดหลักในการตัดสนิใจรว่มกัน ขาดการใชข้้อมูลประกอบการตัดสนิใจใน

ทีมงาน ซึ่งสามารถสรุปเป็น 5 ด้าน คือ ด้านการก าหนดภารกจิและเป้าหมายของทีมงาน ด้านการมอบหมายงานตาม

บทบาทหน้าท่ี ด้านการสื่อสารกันอย่างเปิดเผย ด้านการกระจายความเป็นผู้น า และด้านการตดัสินใจรว่มกัน ลกัษณะ

การท างานทัง้ 5 ดา้นนี้ มีความส าคัญอยา่งมากต่อการท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งบุคลากรทุกคนมีความ

ตอ้งการท่ีจะได้รับการฝกึอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ และทักษะเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมให้ดีย่ิงขึ้น  

  2. แนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของบุคลากรของโครงการสกัดกั้นการค้ามนษุย์

มูลนิธิศุภนิมิตแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ประกอบด้วย 

   2.1 การฝึกอบรม เร่ืองการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความ

เข้าใจ เกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม ซึ่งเป็นสาระที่มคีวามส าคัญที่จะชว่ยให้บุคลากรของ

โครงการสกัดกั้นการค้ามนุษยม์ลูนธิิศุภนิมิตแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สามารถ

พัฒนาประสิทธิภาพ การท างานเป็นทีม ตามกรอบการท างานเป็นทีม ท้ัง 6 ด้าน คือ ด้านการก าหนดภารกิจและ

เป้าหมายของทีมงาน ด้านการมอบหมายงานตามบทบาทหน้าท่ี ด้านการสื่อสารกันอย่างเปิดเผย ด้านการกระจาย

ความเป็นผู้น า ด้านการตัดสินใจรว่มกัน และการพัฒนาตนเอง การฝึกอบรมจึงเป็นการพัฒนาบุคลากรท่ีได้ผลดี

วธีิการหนึ่ง  

   2.2 การนเิทศแบบชี้แนะ เพื่อให้ค าแนะน า ค าปรึกษา ชว่ยเหลอืซึ่งกันและกัน รว่มกันลงมอืปฏบัิต ิ

เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมระหว่างผู้ร่วมวจิัยกับผู้นเิทศ คือ นายสิดทัดถะ  

ซาฮู ผู้อ านวยการโครงการสกัดกั้นการค้ามนุษยม์ูลนิธิศุภนิมิตแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว ซึ่งเป็นท้ังผู้บังคับบัญชา ผูท่ี้มีความรู้ และประสบการณ์ในท างานเป็นทีมมาเป็น 

  3. ผลการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของบุคลากรของโครงการสกัดกั้นการค้ามนุษย์

มูลนิธิศุภนิมิตแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย ประชาชนลาว พบวา่ 

   3.1 ก่อนการพัฒนาผู้ร่วมวจิัยท้ัง 9 คน มีความ รูค้วามเข้าใจเกีย่วกับการพัฒนาประสิทธิภาพ

การท างานเป็นทีมในระดับน้อย คิดเป็นร้อยละ 54.07 และหลังจากการได้รับการพัฒนาบุคลากรของโครงการสกัดกั้น

การค้ามนุษยม์ูลนิธิศุภนิมิต แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มคีวามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
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การท างานเป็นทีมเพิ่มมากขึน้คิดเป็นร้อยละ 93.70 และหลังจากการสังเกตพฤตกิรรมของบุคลากรของโครงการสกัด

กั้นการค้ามนุษยม์ูลนิธิศุภนิมิตแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ท่ีเข้ารับการพัฒนา มีสว่น

ร่วมในการท ากิจกรรมการฝึกอบรมอยูใ่นระดับมากที่สุด โดยขณะฝึกอบรมมคีวามกระตอืรือร้น และความพร้อมใน

การรับความรู้เกี่ยวกับการท างานเป็นทีมตามบทบาทการท างานเป็นทีม ทัง้ 6 ด้าน การมสี่วนร่วมแสดงความคิดเห็น 

และมีความร่วมมอืระหว่างกลุ่มผู้ร่วมวจิัย 

   3.2 ผลการนิเทศแบบชี้แนะ บุคลากรของโครงการสกัดกั้นการค้ามนุษยม์ูลนิธิศุภนิมิตแขวง

สะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ท้ัง 9 คน พบวา่ ผู้เข้ารับการนเิทศมีสว่นร่วมในการเข้าร่วม

กิจกรรมอยูใ่นระดับมาก โดยขณะรับการนเิทศมีความกระตอืรือร้น และความพร้อมในการรับความรู้เกี่ยวกับการ

ท างานเป็นทีมตามบทบาทการท างานเป็นทีม ทัง้ 6 ด้าน การมสี่วนร่วมแสดงความคิดเห็น และให้ความร่วมมอื

ระหว่างการนิเทศ ผลการนิเทศการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม ตามกรอบการท างานเป็นทีม ทัง้ 6 ด้าน 

พบวา่ 

    3.2.1 ด้านการก าหนดภารกจิและเป้าหมายของทีมงาน พบวา่ ผู้ร่วมวจิัยทุกคนมีการพัฒนา

ปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมไปในทางที่ดีขึ้น คือ มีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถที่จะก าหนดภารกจิและเป้าหมายของ

ทีมงานได้ โดยร่วมกันก าหนดภาระงานและเป้าหมายของทีมงานไปในทิศทางเดียวกัน   

    3.2.2 ด้านการมอบหมายงานตามบทบาทหน้าท่ี พบวา่ ผู้ร่วมวจิัยท้ัง 7 คน มีความรู้ ความ

เข้าใจในบทบาทหน้าท่ี และสามารถรับผิดชอบตอ่บทบาทหน้าท่ี ท่ีได้รับมอบหมาย แตย่ังมีผู้ร่วมวจิัยอกี 2 คน มี

ความรู้ ความเข้าใจ แตย่ังไมส่ามารถรับผิดชอบตอ่บทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายได้ ตอ้งด าเนินการพัฒนาในวงรอบ

ตอ่ไป ภายหลังด าเนนิการพัฒนาโดยใช้แนวทางการการนิเทศแบบชี้แนะ ในกิจกรรมโครงการฝกึอบรมอาชพีระยะสั้น 

พบวา่ ผู้ร่วมวจิัยดังกลา่ว สามารถรับผิดชอบตอ่บทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายได้  

    3.2.3 ด้านการสื่อสารกันอย่างเปิดเผย พบวา่ ผู้ร่วมวจิัยท้ัง 7 คน มีความรู้ ความเข้าใจ และ

สามารถสื่อสารกันอย่างเปิดเผยภายในทมีงาน มีความเชื่อม่ัน และไวว้างใจในทีมงาน ตลอดจนการแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น การอภิปรายระหว่างกันอย่างจรงิใจและเปิดเผย แตย่ังมีผู้ร่วมวจิัยอกี 2 คน ทีไ่มก่ล้าแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

และอภิปรายระหว่างเพื่อนร่วมงาน ต้องด าเนนิการพัฒนาในวงรอบตอ่ไป ภายหลังด าเนนิการพัฒนาโดยใชแ้นว

ทางการการนเิทศแบบชี้แนะ ในกิจกรรมโครงการฝึกอบรมอาชพีระยะสั้น พบวา่ ผู้ร่วมวจิัยดังกล่าวมกีารสื่อสารกัน

อย่างเปิดเผย มกีารแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การอภิปรายระหวา่งสมาชกิในทีมงานอย่างจรงิใจและเปิดเผยสอดคล้อง

กับแนวความคิดของบุตรี  จารุโรจน ์(2549, หนา้ 121-122) ที่ว่าทมีท่ีจะสามารถด ารงอยูแ่ละด าเนินการให้เกิดผลได้

เป็นอยา่งดีต้องมกีารตดิตอ่สื่อสารกันอย่างเปิดเผย 

    3.2.4 ด้านการกระจายความเป็นผู้น า พบวา่ ผู้ร่วมวจิัยท้ัง 7 คน มีความรู้ ความเข้าใจ และมี

ความสามารถในการเป็นผู้น าและผู้ตามท่ีดไีด ้แต่ยังมผีู้ร่วมวจิยัอีก 2 คน ที่ไมก่ลา้เป็นผู้น าตอ้งด าเนนิการพัฒนาใน

วงรอบตอ่ไป ภายหลังด าเนนิการพัฒนาโดยใชแ้นวทางการนเิทศแบบแบบชี้แนะ ในกิจกรรมโครงการฝึกอบรมอาชพี

ระยะสั้น พบวา่ ผู้ร่วมวจิัยดังกลา่วมีความสามารถในการเป็นผูน้ าได ้

    3.2.5 ด้านการตัดสนิใจร่วมกัน พบวา่ ผู้ร่วมวจิัยทุกคน มคีวามรู้ ความเข้าใจ และมี

ความสามารถในการตัดสนิใจรว่มกัน ใชห้ลักในการตัดสอนใจท่ียืดหยุน่ ใชห้ลักความเห็นพ้องตอ้งกัน และค านึงถึง

ข้อมูลในการพจิารณาเหตุและผลประกอบการตัดสนิใจ  

    3.2.6 การพัฒนาตนเอง พบวา่ ผู้วิจัยทุกคนมีความต้องการท่ีจะพัฒนาตนเอง ตอ้งการน า

ความรู้ ความสามารถท่ีได้จากการศึกษามาใชใ้นการท างานเพ่ืองานท่ีด าเนนิงานออกมามปีระสิทธิภาพ สอดคล้องกับ

แนวความคิดของ บุษบา สถิรปัญญา (2551: บทคัดยอ่) ได้ท าการศกึษา “ความตอ้งการพัฒนาตนเองของบุคลากร

วา
รส
าร
กา
รบ
รหิ
าร
กา
รศ
กึษ
าแ
ละ
ภา
วะ
ผู้น
ำ 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร



134 

สายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี” ผลการศกึษา พบวา่ บุคลากรสายสนับสนุนมคีวามตอ้งการ

พัฒนาตนเองในภาพรวมอยูใ่นระดับมาก ซึ่งมคีวามตอ้งการแต่ละดา้นดังนี้ 1) ด้านการศึกษาต่อ บุคลากรสาย

สนับสนุนมคีวามตอ้งการพัฒนาตนเองในดา้นนี้อยูใ่นระดับมาก โดยมีขอ้ท่ีต้องการพัฒนาตนเองอยูใ่นระดับมาก 3 

อันดับแรก ได้แก่ ความตอ้งการให้หนว่ยงานสง่เสริมสนับสนุนด้านการศกึษาตอ่ให้มากขึ้น โดยต้องการศึกษาใน

หลักสูตรท่ีตนเองสนใจเพื่อเพิ่มพูนความรู้ และตอ้งการศกึษาตอ่เพื่อเพิ่มศักยภาพในการท างานให้สูงขึน้  

ข้อเสนอแนะ 

  จากการด าเนินการวจิัยในครัง้นีผู้้วิจัยมีขอ้เสนอแนะดังนี ้

   1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช ้

    1.1 การพัฒนาการท างานเป็นทีมของบุคลากรเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพนัน้ควรเปิดโอกาสให้ทุก

คนมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนการปฏิบัติงานและร่วมมือปฏิบัติทุกขั้นตอน 

    1.2 บุคลากรในทีมงานทุกคนตอ้งเปิดใจกว้างพร้อมท่ีจะรับการปรับปรุง   

   2.  ข้อเสนอแนะส าหรบัการท าวิจัย ครั้งต่อไป 

    2.1 การด าเนินการศึกษาค้นควา้ กิจกรรมของทีมงานควรเป็นกิจกรรมท่ีสัน้ๆ และใชเ้วลาไมม่าก 

หรือแก้ปัญหาที่ไมใ่หญ่เกินไป 

    2.2 นอกจากการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมควรมกีารศึกษาดูงานจากหน่วยงานท่ี

ประสบความส าเร็จและเป็นท่ียอมรับของสังคม 
 

เอกสารอา้งองิ 

ชูชัย  สมิทธิไกร.(2548). การฝกึอบรมบุคลากรในองค์การ. พมิพค์รัง้ท่ี  4.  กรุงเทพฯ :  ส านกัพิมพแ์ห่ง

 จุฬาลงกรณ ์ มหาวทิยาลัย. 

เนตร์พัณณา  ยาวริาช. (2550). ภาวะผู้น า  และผู้น าเชงิกลยุทธ์.  พมิพค์ร้ังท่ี  6.  กรุงเทพฯ : เซ็นทรัลเอ็กซ์เพรส   

 จ ากัด. 

ไพโรจน ์ บาลัน. (2551).  ทักษะการบริหารทีม.  กรุงเทพฯ : แอคทีฟ  พร้ินท์  จ ากดั. 

มัลลกิา  วิชชุกรองิครัต.(2553).การศึกษาการท างานเป็นทีมของพนักงานครูเทศบาลสังกัดเทศบาลเมอืงชลบุรี. 

 วทิยานพินธ์  กศ.ม.  ชลบุรี : มหาวทิยาลัยบูรพา. 

วรนาถ  แสงมณี. (2547). การบริหารทรัพยากรมนุษย ์/ งานบุคคล.  กรุงเทพ : ประสิทธิภัณฑ์แอนด์พร้ินติง้. 

 

 

 

 

 

 

 

 

วา
รส
าร
กา
รบ
รหิ
าร
กา
รศ
กึษ
าแ
ละ
ภา
วะ
ผู้น
ำ 

มห
าว
ทิย
าล
ัยร
าช
ภัฏ
สก
ลน
คร




